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Termin 
 

 
 7 listopada-4 grudnia 2023 r.  

 

Liczba 
uczestników 
 

 
  
5 osób wzięło udział w dyżurach konsultacyjnych 
 
 
 

 

 
Organizatorzy 
 
 
 
 
 
Przedmiot 
konsultacji 
 

 
Wydział Komunikacji Społecznej i Informacji  
 
    
      

   Regulamin konsultacji społecznych w mieście Toruń  został 
przyjęty przez Radę Miasta Torunia w lutym 2013 r. Do chwili 
obecnej wprowadzono do dokumentu dwie aktualizacje w roku 
2018 i w roku 2020. 

     W 2021 r., zostały podjęte prace nad kolejną aktualizacją 
regulaminu. W czasie I etapu konsultacji, wspólnie 
z mieszkańcami, dokonano analizy sposobów działania 
istniejących rozwiązań, a także diagnozy problemów, na które 
natrafiają mieszkańcy przy inicjowaniu  i realizacji konsultacji.  

    Wszystkie zebrane wówczas zagadnienia, uwagi, opinie  
i propozycje rozwiązań zostały przeanalizowane przez Radą 
Społeczną ds. Konsultacji Społecznych. 13 spośród 21 propozycji 
zostało uwzględnionych w projekcie dokumentu. W II etapie 
konsultacji poddano konsultacjom projekt Regulaminu 
uwzględniający postulaty i uwagi mieszkańców. 

 

 

 
 
 
 
 

 
Akcja 
informacyjno
-promocyjna 

 
 
 
 

Konsultacjom społecznym towarzyszyła akcja informacyjna 
skierowana do mieszkańców. Zastosowano następujące 
narzędzia komunikacyjne: 
 serwisy internetowe Urzędu Miasta Torunia: 

www.torun.pl, www.konsultacje.torun.pl, 
www.bip.torun.pl, 

 informacje przesłane toruńskim radom okręgów, 
organizacjom pozarządowym oraz radnym  Miasta Torunia, 
młodzieżowej radzie miasta, radzie seniorów, 
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Przebieg 
konsultacji 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 informacje w mediach lokalnych, 
 TORUŃ SMS 

 
 
 
 
Harmonogram konsultacji społecznych  
- 7 listopada 2023 r. - rozpoczęcie konsultacji społecznych,  
- 20, 21, 22 listopada 2023 r.  – dyżury konsultacyjne dla 
mieszkańców 
- 7 listopada– 4 grudnia 2023 r. – przesyłanie uwag drogą 
mailową, 
- 4 grudnia 2023 r.  – zakończenie konsultacji społecznych. 
 
Spotkanie konsultacyjne z mieszkańcami 
    W dniach 20, 21, 22 listopada 2023 r.  zorganizowano dyżury 
konsultacyjne w Urzędzie Miasta Torunia dla mieszkańców 
miasta.  W dyżurach wzięło udział łącznie 5 osób. 
   W trakcie dyżuru w dniu 21 listopada 2023 roku wyrażono 
poparcie dla zmniejszenia wymaganej liczby mieszkańców 
popierających wniosek o przeprowadzenie konsultacji 
społecznych. Pozytywnie także odniesiono się do faktu, iż tryb 
konsultacji został uporządkowany  w projekcie Regulaminu. 
Zwrócono uwagę, czy termin 60 dni na odniesienie się do uwag 
zgłoszonych w trakcie procesu konsultacyjnego nie jest za długim 
okresem? Przedstawiciele urzędu, obecni na dyżurze, 
uzasadniali, iż nierzadko zdarzają się tematy konsultacyjne 
niezwykle złożone, które do wypracowania optymalnych 
rozwiązań wymagają czasu, ale nawet w takiej sytuacji publikuje 
się raport wstępny zawierający zbiór zgłoszonych uwag, bez 
merytorycznego odniesienia się do przedstawionych postulatów.  
     Z pozytywnym przyjęciem spotkało się także propozycja  
wydłużenia kadencji Rady Społecznej ds. Konsultacji Społecznych 
do trzech lat. Zwrócono uwagę, że okres dwuletniej kadencji był 
okresem zbyt krótkim dla efektywnej pracy.  
     Zwrócono także uwagę na procesy konsultacyjne, które są 
rozłożone w czasie, jak w przypadku konsultacji społecznych 
dotyczących zagospodarowania Bulwaru Filadelfijskiego, gdzie 
tworzenie projektu było długotrwałym działaniem. 
Zasugerowano, że warto by było przypominać mieszkańcom  
o wynikach konsultacji i decyzjach, które zapadły wiele lat 
wcześniej. Istotne jest, aby w sytuacji wydłużonego procesu 
realizacji informować o stopniu zaawansowania projektowego. 
       Na spotkaniu konsultacyjnym w dniu 22 listopada 2023 r.  
przedstawicielki Rady Okręgu Rubinkowo wskazały, że należy 
zintensyfikować działania informacyjne związane z 
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Koszty 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

organizowanymi konsultacjami społecznymi, szczególny nacisk 
należy położyć na media społecznościowe.  
   Przedstawicielki zwracały uwagę na fakt, iż społeczność 
toruńska ma niską świadomość w zakresie partycypacji 
społecznej i procesów konsultacyjnych. Mieszkańcy nie chcą się 
angażować, ponieważ nie sądzą, że ich głos może mieć jakieś 
znaczenie.   
   W trakcie spotkania pojawił się również pomysł, aby rady 
okręgów były zapraszane do uczestniczenia w Forum Organizacji 
Pozarządowych, aby sieciować osoby zaangażowane społecznie i 
w większym stopniu realizować potrzeby społeczne.   
 
 
 
Konsultacje internetowe 
   Do 4 grudnia 2023 r. można było przesyłać uwagi drogą 
elektroniczną. Z tej możliwości nikt nie skorzystał.   
 
 
 
 
 
Konsultacje przeprowadzono bezkosztowo. 
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Podsumowanie 
 

     Konsultacje społeczne pn.  „Aktualizujemy  regulamin 
konsultacji społecznych etap II” były okazją do wyrażenia 
opinii i propozycji mieszkańców na regulaminu konsultacji 
społecznych. 
    W I etapie konsultacji społecznych wraz z mieszkańcami 
wypracowano zbiór zagadnień, które należy przeanalizować 
przy tworzeniu projektu nowego Regulaminu. Przyjęto 15 
spośród 22 zgłoszonych wówczas uwag i propozycji. Rada 
Społeczna ds. Konsultacji Społecznych, po analizie 
zgłoszonych postulatów, opracowała projekt dokumentu, 
który został przedstawiony mieszkańcom w II etapie 
konsultacji.   
     Uwagi zgłoszone przez mieszkańców w II etapie konsultacji 
nie odnoszą się stricte do zapisów projektu Regulaminu – nie 
dokonano więc żadnych modyfikacji dokumentu, ale będą 
stanowić cenny materiał przy realizacji kolejnych procesów 
konsultacyjnych w Toruniu.  
    
 
 
 

 

 
Załączniki 

 
Wybrane informacje o konsultacjach w mediach lokalnych  
 

 

               Opracowanie: 

Wydział Komunikacji Społecznej i Informacji Urzędu Miasta Torunia 
ul. Wały gen. Sikorskiego 8 
87-100 Toruń 
E: wksii@um.torun.pl 
T: 56 611 87 47 
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Załącznik - Wybrane informacje w mediach lokalnych 

 

https://bip.torun.pl/ 

 

 

https://www.konsultacje.torun.pl/pl/regulamin-konsultacji-spolecznych 
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Czytaj całość: 

Aktualizujemy	Regulamin	konsultacji	
społecznych	-	etap	II		
Zapraszamy	do	wzięcia	udziału	w	konsultacjach	dotyczących	aktualizacji	zapisów	
Regulaminu	konsultacji	społecznych	w	Toruniu. 

Regulamin konsultacji społecznych to dokument, który opisuje sposób inicjowania, 
prowadzenia oraz raportowania konsultacji społecznych w Toruniu. Określa, kto może 
złożyć wniosek w sprawie konsultacji, kto podejmuje decyzję o ich przeprowadzeniu, 
ważne terminy związane z konsultacjami, sposób prowadzenia konsultacji, sposób 
powoływania i działania Rady Społecznej ds. Konsultacji Społecznych. Pierwszy 
Regulamin w naszym mieście został przyjęty przez Radę Miasta Torunia w lutym 2013 r. 
Pierwsza aktualizacja tego dokumentu nastąpiła w roku 2018 (uchwała nr 835 Rady 
Miasta Torunia  z dnia  22 marca 2018 r.). Kolejna w maju 2020 r. (uchwała nr 381 Rady 
Miasta Torunia z dnia 14 maja 2020 r.) – wprowadzono wtedy możliwość odbywania 
spotkań zdalnych, co umożliwiało prowadzenie konsultacji w trudnych warunkach 
pandemii koronawirusa.  

W 2021 r., zostały podjęte prace nad kolejną aktualizacją regulaminu. W czasie I etapu 
konsultacji, wspólnie z mieszkańcami, analizowaliśmy sposób działania istniejących 
rozwiązań, diagnozowaliśmy problemy, na które natrafiają mieszkańcy przy 
inicjowaniu  i realizacji konsultacji. Próbowaliśmy także szukać rozwiązań, które byłyby 
optymalne dla wszystkich torunian. 

Wszystkie zebrane wówczas zagadnienia, uwagi, opinie i propozycje rozwiązań zostały 
przeanalizowane wspólnie z Radą Społeczną ds. Konsultacji Społecznych. 
Zaktualizowaną dzięki temu wersję Regulaminu chcemy teraz przedstawić 
mieszkańcom w ramach II etapu konsultacji. 

 

Jakie	najważniejsze	zmiany	proponujemy	w	nowym	Regulaminie? 

 W dokumencie wprowadzono logiczny i uporządkowany ciąg postępowania 
związanego z konsultacjami - od postanowień ogólnych, przez inicjowanie 
konsultacji (składanie wniosków), realizację konsultacji i raportowanie, reguły 
tworzenia i funkcjonowania Rady Społecznej ds. Konsultacji Społecznych. 

 Wyraźnie rozróżniono tryby składania wniosków o konsultacje społeczne: tryb 
ciągły pozwalający na kierowanie wniosków do Prezydenta Torunia lub do 
Przewodniczącego Rady Miasta Torunia w ciągu całego roku oraz tryb 
publicznego naboru wniosków inicjowany raz do roku przez ogłoszeniem 
Prezydenta. 

 Zmniejszono minimalną wymaganą liczbę mieszkańców popierających wniosek 
o przeprowadzenie konsultacji społecznych do 100 osób  (obecnie jest 
wymagana grupa 150 osób). 
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 Sprecyzowano kwestię dotyczącą wskazywania osoby reprezentującej 
wnioskodawców. 

 Dodano wymóg dołączania do wniosku rady okręgu o przeprowadzenie 
konsultacji kopii stosownej uchwały rady. 

 Zgodnie z uwagami mieszkańców z I etapu konsultacji, wprowadzono ogólny 
zapis określający, że metody, formy oraz narzędzia konsultacyjne będą 
adekwatne do tematyki i zakresu konsultacji. 

 W rozdziale 7, w § 26 wskazano zadania Rady Społecznej ds. Konsultacji 
Społecznych, zrezygnowano z zapisu mówiącego o aktualizacji „Dobrych praktyk 
prowadzenia konsultacji” - ten zapis obecnie, w świetle dostępności wielu źródeł 
i opracowań na temat prowadzenia konsultacji społecznych, miałby charakter 
nadmiarowy. 

 Zaproponowano zmianę polegająca na odstąpieniu od powoływania Radnych 
Miasta Torunia w skład Rady Społecznej ds. Konsultacji Społecznych – zgodnie z 
obecnym orzecznictwem reprezentanci organu uchwałodawczego, jakim jest 
rada miasta, nie mogą wchodzić w skład ciał realizujących zadania wykonawcze, 
chyba, że wynika to z zapisów ustawy. W tym przypadku takiej delegacji 
ustawowej nie ma. W związku z tym zaproponowano zmniejszenie liczby 
członków rady społecznej do 8, w tym połowa z naboru publicznego. 

 

 Co	chcemy	zrobić	teraz? 

W ramach II etapu konsultacji chcemy jeszcze raz omówić przygotowany projekt 
Regulaminu, porozmawiać z zainteresowanymi mieszkańcami i zebrać końcowe uwagi, 
które być może pozwolą na jeszcze bardziej precyzyjne dopracowanie dokumentu. 

 

 Spotkajmy	się 

Zapraszamy do udziału w dyżurach konsultacyjnych w dniach: 

20,		21	oraz	22	listopada	2023	r. 

w	godzinach	od	9.00	do	17.00 

Urząd	Miasta	Torunia,	ul.	Wały	gen.	Sikorskiego	8,	pokój	nr	34 

  

Prosimy o zgłaszanie drogą mailową  (na adres: konsultacje@um.torun.pl) lub 
telefoniczną (tel.	56	611	86	73) chęci udziału w dyżurze w dogodnym dla siebie 
terminie, wskazując jeden ze wskazanych wyżej dni i godzinę spotkania. 

Prosimy o przesyłanie zgłoszeń z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem. 
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 Napisz	do	nas 

Zachęcamy	zainteresowanych	tematem	do	udziału	w	dyżurach.	Jeżeli	jednak	nie	
możesz	w	nich	uczestniczyć,	a	chcesz	się	wypowiedzieć	-	napisz	do	nas! 

 do	04	grudnia	2023 r. czekamy na uwagi i propozycje przesłane drogą mailową 
na adres: konsultacje@um.torun.pl 

 zgłaszając uwagę i propozycję działania możesz skorzystać z formularza – do 
pobrania poniżej 

	 

Materiały	do	pobrania: 

 projekt zaktualizowanego Regulaminu konsultacji społecznych w Toruniu 
 zestawienie zagadnień uwzględnionych i nieuwzględnionych w projekcie 

Regulaminu 

  

 lista problemów zgłoszonych w I etapie konsultacji 
 lista rozwiązań zaproponowanych w I etapie konsultacji 
 więcej informacji na temat I etapu konsultacji 

  

 obowiązujący obecnie Regulamin konsultacji społecznych (tekst jednolity) 
 formularz zgłaszania uwag 

  

Konsultacje są prowadzone przez Wydział Komunikacji Społecznej i Informacji Urzędu 
Miasta Torunia, konsultacje@um.torun.pl 
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https://www.torun.pl/pl/aktualizujemy-regulamin-konsultacji-spolecznych-etap-ii 
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www.facebook.pl 

 

 


