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WSTEP

Od dtuzszego juz czasu obserwowane jest na Swiecie zjawisko starzenia sie spoteczeristwa.
Dane demograficzne wskazujg, iz od 1700 roku Srednia dtugos¢ zycia cztowieka zwiekszyta sie
0 37 latl. Wg analiz GUS? w Polsce przecietne trwanie zycia mezczyzn w roku 2022 wyniosto
73,4 roku, natomiast kobiet 81,1 roku. Jest to wydtuzenie odpowiednio o 1,7 i 1,4 roku
w porownaniu z 2021 r. Poréwnujac z kolei z rokiem 1990 dtugos¢ zycia byta wyzsza o 7,2 roku

u kobiet i 5,9 roku u mezczyzn.

Wydtuzanie sie Sredniej dtugosci zycia sprawia, ze spoteczenstwa rozwiniete stajg sie coraz
bardziej wielopokoleniowe. Co wiecej, wzrasta liczba najstarszych seniorow — obserwuje sie

tym samym tzw. zjawisko podwadjnego starzenia sie.

Prognozy GUS wskazujg, ze w Polsce w 2050 r. obserwowac bedziemy zwiekszenie liczebnosci
we wszystkich grupach senioréw. Najwiecej przybedzie jednak oséb w najstarszej grupie, tj.
w wieku 85+. Szacuje sie, ze liczebnos¢ tej grupy zwiekszy sie ponad 2,5-raza w stosunku do

roku 2021.3

Powyzsza sytuacja pocigga za sobg wiele konsekwencji, ktére oddziatujg na catg lokalng
spotecznosc¢ (za A. Baranowska ,,Starzenie sie spoteczenistwa i zwigzane z tym konsekwencje —

perspektywa socjologiczna”):

1) Rosng potrzeby w zakresie ochrony zdrowia, czy tez rehabilitacji;
2) Wozrasta potrzeba podtrzymania samodzielnosci i aktywnosci seniorow;

3) Rosnie skala potrzeb w zakresie ustug opiekunczych i opieki dtugoterminowe;j.

Przyjeta 7 lipca 2021 roku Rezolucja Parlamentu Europejskiego w sprawie starzenia sie Starego
Kontynentu zwraca uwage na potrzebe podejmowania szerokich dziatan ukierunkowanych na
wsparcie osoéb starszych. Dokument podkresla znaczenie takich aspektéw, jak m.in.
przeciwdziatanie ubdstwu, wykluczeniu spotecznemu i dyskryminacji oséb starszych,
wspieranie aktywnego starzenia sie, zapewnienie seniorom odpowiedniej opieki zdrowotnej

i dtugoterminowej.

1 Zalega, T. (2017). Starzenie sie Polskiego spofeczeristwa mit czy rzeczywistosé? Zarzadzanie Innowacyjne
w Gospodarce 2017 nr 1 (24), s. 105-124

2 Raport ,Trwanie zycia w 2022 r” GUS

3 Raport ,,Sytuacja oséb starszych w Polsce w 2021 r.” GUS
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https://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmeta1.element.ekon-element-334bd516-567d-3e65-93b5-fc8a4a1ebcec
https://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmeta1.element.ekon-element-e5d5ef38-4c9a-3dac-a967-1a431ee133fe

Ze wzgledu na rozwijajgce sie zmiany demograficzne i starzenie sie spoteczenstwa pojawita sie
potrzeba opracowania koncepcji dtugofalowej pomocy seniorom w Gminie Miasta Torun
(GMT). W tym celu opracowano niniejszy dokument. ,Polityka senioralna Miasta Torunia do
roku 2030” omawia kluczowe zagadnienia zwigzane z potrzebami seniorow w Gminie Miasta
Torun, prezentuje dotychczasowe dobre praktyki wspierajgce osoby starsze, zawiera takze
rekomendacje dziata, na ktérych powinny sie opiera¢ realizowane w Gminie projekty

i programy skierowane do 0s6b 60+.

,Polityka senioralna Miasta Torunia do roku 2030” jest spodjna ze ,Strategia rozwigzywania
problemow spotecznych dla miasta Torunia na lata 2021-2027” oraz ,Strategig rozwoju miasta
Torunia do roku 2020 z uwzglednieniem perspektywy rozwoju do 2028 r.”, rekomendujgc

kierunki dziatan w realizacji wybranych celéw operacyjnych wskazanych w tychze
dokumentach. Wskazane dziatania majg przyczyni¢ sie do wzrostu jakosci zycia senioréw we

wszystkich mozliwych obszarach funkcjonowania.
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POWODY WDRAZANIA POLITYKI SENIORALNE)J

Istnieje sporo argumentow przemawiajgcych za potrzebg wdrazania polityki senioralnej
w Gminie Miasta Torun. Do najwazniejszych z nich zaliczy¢ mozna ksztattujgcy sie sytuacje
demograficzng Gminy, potrzeby i oczekiwania jej starszych mieszkancow oraz pozytywne
doswiadczenia z dotychczas podejmowanych inicjatyw dla seniorow. Te wtasnie trzy aspekty

omaowiono szczegdtowo ponizej.

Sytuacja demograficzna 0sob starszych w Gminie Miasta Torun
Wyniki spisu ludnosci z 2021 roku, przeprowadzonego przez Gtowny Urzad Statystyczny
podkreslajg postepujgcy proces starzenia sie spoteczenstwa. Zjawisko to obserwowane jest

zarowno w skali kraju, wojewddztwa oraz samego miasta Torunia.

% SPOLECZENSTWA — taki utamek mieszkaricow naszego kraju, na rok 2022, stanowity osoby
starsze. Mianowicie liczba mieszkancow Polski w wieku 60 lat i wiecej na koniec 2022 roku
wyniosta blisko 9,8 min., czyli 25,9% , co obrazuje ponizszy wykres (Ryc. 1). W poréwnaniu do

roku 2021 liczba 0séb w wieku 60+ wzrosta 0 67,6 tys., czyli0 0,7%.%

Udziat procentowy oséb w wieku 60+ w liczbie
ludnosci Polski ogdétem
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Ryc. 1. Udziat procentowy 0sob w wieku 60+ w liczbie ludnosci Polski ogotem. Stan w dniu 31.12.2022
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawnie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego

* Informacja o sytuacji 0séb starszych w Polsce za 2022 r. Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej
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Wedtug prognozy GUS, liczba oséb w wieku 60 lat i wiecej w Polsce w roku 2030 wzrosnie do
10,8 min, a w 2050 r. ma wynie$¢ 13,7 min. Szacuje sie, ze seniorzy bedg stanowili wowczas

okoto 40% ogdtu ludnosci Polski.

% MIESZKANCOW WOIEWODZTWA KUJAWSKO-POMORSKIEGO — dokfadnie 25,9%
mieszkancéw naszego wojewddztwa to wiasnie osoby starsze (w wieku 60 lat i wiecej). Wartosc
ta przewyzsza S$redni udziat procentowy osob starszych w kraju, co widoczne jest na

zaprezentowanym ponizej wykresie (Ryc. 2).
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Ryc. 2. Udziat osob w wieku 60 lat i wiecej w ludnosci ogétem wedtug wojewddztw w 2021 r.
Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny. Raport ,Sytuacja oséb starszych w Polsce w 2021 r.”

% MIESZKANCOW MIASTA TORUNIA — wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego
zmniejsza sie liczba mieszkarncéw Torunia —w 2017 roku wynosita ona 202 562 mieszkancow,
natomiast w 2022 roku juz 195 690 oséb. Wraz z zauwazalnym spadkiem liczby mieszkancow
notuje sie zmiane ich struktury wiekowej. W perspektywie tylko 5 ostatnich lat wyraznie wzrdst
odsetek osob w wieku poprodukcyjnym (Ryc.3) — obecnie osoby takie stanowig % ogodtu

mieszkancdéw, a prognozy GUS mdwig o wzroscie tej liczby nawet do 1/3 w okolicach 2050 roku.
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Udziat osob w wieku produkcyjnym
i poprodukcyjnym w ogdlnej liczbie mieszkancow
Miasta Torunia
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Ryc. 3. Udziat oséb w wieku produkcyjnym i poprodukcyjnym w ogdlnej liczbie mieszkaricéw Miasta Torunia
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS (dostep: pazdziernik 2023)

Struktura terytorialna zamieszkiwania Miasta Torunia przez osoby po 60 roku zycia nie jest
jednolita (Ryc. 4). Popularniejsze sg w ich przypadku dzielnice przylegajgce do centrum, takie
jak Bydgoskie Przedmiescie, Chetminskie Przedmiescie czy Rubinkowo. Odnotowuje sie tam
miedzy 6 a 10 tysiecy oséb w wieku poprodukcyjnym, przypadajacych na kazdg z dzielnic.
Rozmieszczenie to stanowi wskazéwke, jakie obszary warto objg¢ dziataniami, tak by mogto

z nich skorzystac jak najwieksze grono odbiorcow.

Liczba 0s6b powyzej 60 roku 2ycia
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Ryc. 4. Struktura zamieszkania 0séb po 60 roku zycia w Gminie Miasta Torun wedtug jednostek urbanistycznych
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Wydziatu Spraw Administracyjnych — Urzedu Miasta Torunia oraz Studium
uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego miasta Torunia (dostep: pazdziernik 2023)
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Analizujgc sytuacje demograficzng osob starszych w Gminie Miasta Torun nalezy wspomniec
0 osobach z niepetnosprawnosciami. Wedtug danych udostepnionych przez Miejski Zespot ds.
Orzekania Niepetnosprawnosci w Toruniu, to wtasnie mieszkancy powyzej 60 roku zycia
stanowili w latach 2013-2018 niemal potowe (47,45%) osdb po 16 roku zycia zarejestrowanych
w systemie Elektronicznego Krajowego Systemu Monitoringu Osdb z Niepetnosprawnoscig

(SI EKSMON) w Toruniu (Ryc. 5).
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Ryc. 5. Rozktad wiekowy 0s6b z niepetnosprawnosciq w Toruniu w 2018 roku
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Toruniu

Przytoczone dane oraz prognozy na kolejne lata wyraZnie potwierdzajg koniecznos¢ objecia
oddziatywaniem osoéb starszych, stanowigcych coraz wiekszg cze$¢ naszego spoteczenstwa.
Wprowadzenie polityki senioralnej bedzie odpowiedzig na potrzeby wskazywane przez plany

i strategie rozwoju dla regionu, m. in. takie jak:

e Potrzeba dostosowania kierunkéw rozwoju do zmian demograficznych i konsekwencji,
jakie za sobg niosg, wskazana jako jedno z wyzwan rozwojowych Strategii rozwoju
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do 2030 roku — Strategia Przyspieszenia 2030+.

e Potrzeba oddziatywan skierowanych do grup zagrozonych wykluczeniem Ilub
wymagajgcych wsparcia — w tym osob starszych, z niepetnosprawnosciami i/lub

wymagajgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, wskazana przez Regionalny

7|Strona



plan rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji dla Wojewddztwa Kujawsko-

Pomorskiego na lata 2023-2024 (Ryc. 6).

Ososby starsze, osoby
z
niepetnosprawnosciami,
w tym wymagajace
wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu

Rodzina i dzieci,
Osoby w kryzysie w tym dzieci
bezdomnosci z niepetnosprawno-
Sciami

Osoby w kryzysie
zdrowia psychicznego

Ryc. 6. Obszary wskazane w RPDI oraz wiekszosci dokumentow strategicznych wskazujgcych grupy zagrozone wykluczeniem
lub wymagajgce wsparcia.

Zrédto: Regionalny plan rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji dla Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata
2023-2024

Identyfikacja potrzeb osdb starszych w Gminie Miasta Torun
Whioski z konsultacji spotecznych zrealizowanych na terenie GMT

Od 30 maja do 26 czerwca 2022 roku na terenie Gminy Miasta Torun przeprowadzono
konsultacje spoteczne w sprawie diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie
ustug spotecznych. Wedtug raportu stworzonego na podstawie konsultacji®>, w badaniu
wykorzystano takie metody badawcze, jak: wywiady kwestionariuszowe (CATI) na grupie 419
0s6b —w tym 148 seniorow, indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami organizacji
pozarzgdowych (35 organizacji), warsztaty z wybranymi grupami mieszkancéw, spotkania

konsultacyjne (2 spotkania dla 43 przedstawicieli organizacji pozarzagdowych, podmiotéw

5> Kluczowe wnioski z diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych
w Gminie Miasta Torun (2022)
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Swiadczacych ustugi spoteczne, lokalnych liderow). Badania wykazaty nastepujgce potrzeby

wsrdd osob starszych:

e wypetnianie czasu wolnego;

e zwiekszenie dostepnosci pomocy instytucjonalnej;

e aktywizacja spoteczna;

e integracja ze srodowiskiem;

e dziatania miedzypokoleniowe;

e dostep do bezptatnej oferty zaje¢ edukacyjnych, kulturalnych, rekreacyjnych;
e wiaczenie cyfrowe;

e zwiekszenie dostepu do wiedzy.

Z kolei wsrdd potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami pojawity sie:

e zwiekszenie pomocy instytucjonalnej;
® grupy samopomocowe;
e wsparcie opiekunéw o0séb niepetnosprawnych m.in. poprzez: szkolenia, warsztaty,

spotkania ze specjalistami, dostep do opieki wytchnieniowej.

Celem diagnozy potrzeb przeprowadzono takze badania wtasne — zaréwno ilosciowe, jak

i jakosciowe. Ponizej zaprezentowano kotki opis i gtdwne wnioski ze wspomnianych badan.

Badanie wtasne (ilosciowe)

Badanie zrealizowano na przetomie sierpnia i wrzesnia 2023 roku. Wzieto w nim udziat 175 oséb
w wieku senioralnym, zamieszkujgcych Gmine Miasta Torun. Badanie przeprowadzono metoda
sondazu diagnostycznego, wykorzystujgc technike ankietowg. Najwazniejsze z wnioskow

przedstawiono ponizej.

Zdaniem ponad poftowy ankietowanych senioréw (Ryc. 7) w ich okolicy brakuje miejsc,

w ktérych mogliby spedzi¢ czas z osobami w podobnym wieku.
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Ryc. 7. Odpowiedzi na pytanie: Czy w Pana/Pani okolicy zamieszkania brakuje miejsc, gdzie mozna wspdlnie z innymi osobami
w podobnym wieku spedzic czas?
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania wiasnego

Jako potrzebne oraz bardzo potrzebne badani ocenili dziatania aktywizujgce, takie jak:

e dziatania o charakterze integracyjnym wsréd oséb w podobnym wieku (wspdlne
spedzanie czasu, np. w klubie seniora);

e dziatania o charakterze integracyjno-edukacyjnym z mtodziezg i mtodymi dorostymi;

e dziatania rozwijajgce zainteresowania, hobby, talenty, zwigzane z kulturg i sztuka
(muzyka, teatr, taniec, literatura, film itp.);

e dziatania rekreacyjne i sportowe (zajecia ruchowe i sekcje sportowe);

e dziatania krajoznawcze i historyczne (wycieczki, wyjazdy, prelekcje);

e dziatania wspierajgce innych (wolontariat, opieka nad dzie¢mi lub innymi osobami
starszymi, jak i chorymi zwierzetami);

e dziatania edukacyjne (wyktady, prelekcje, spotkania).

Warto przeanalizowac réwniez kwestie korzystania z podstawowych narzedzi cyfrowych, takich
jak komputer i smartfon. Mianowicie okofo troje na dziesiecioro respondentdw korzysta
z narzedzi technologicznych samodzielnie, lecz w pewnym ograniczonym zakresie. Wiekszos¢
seniorow wykorzystuje nowoczesne technologie do komunikowania sie z innymi. Czes¢ z nich
potrafi zatatwic za ich pomocg biezgce sprawy, takie jak uiszczanie rachunkéw, umawianie wizyt

lekarskich oraz realizacje spraw urzedowych. Narzedzia technologiczne stwarzajg dla badanych
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rowniez mozliwos¢ wyszukiwania informacji i edukowania sie. Mimo to, ponad potowa

respondentéw dostrzega u siebie potrzebe dalszej edukacji cyfrowej (Ryc. 8).
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9,82%_/ '
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m zdecydowanie tak  ®=raczejtak = trudno powiedzieé¢ raczej nie = zdecydowanie nie

Ryc. 8. Odpowiedzi na pytanie: Czy uwaza Pan/Pani, ze potrzebuje poszerza¢ swoje umiejetnosci w zakresie uzywania
podstawowych narzedzi cyfrowych (komputer, smartfon)?
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania wtasnego

W badaniu zadbano takze o diagnoze zachowan prozdrowotnych wsrdd torunskich senioréw.
Uzyskane wyniki wskazujg, ze do najczesciej stosowanych u respondentéw form takich

zachowan nalezg:

e samodzielnie dbanie o codziennych ruch (np. spacery);
e grupowe zajecia ruchowe;

e regularne badania profilaktyczne;

e zdrowe odzywianie sie;

e poszerzanie swojej wiedzy dotyczgcej tematyki zdrowia.

Jednoczesdnie potwierdzajg oni, ze w Toruniu nadal potrzebne jest podejmowanie dziatan

w ramach profilaktyki zdrowotnej takich jak:

e badania profilaktyczne;

e rehabilitacja;

e poradnictwo psychologiczne;

® grupy wsparcia;

e bezptatne zajecia ruchowe (np. nordic walking, basen);

e prelekcje i spotkania dotyczgce zdrowego odzywiania;
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e prelekcje i spotkania dotyczgce ogdlnej tematyki zdrowia;

® zajecia praktyczne dotyczace zdrowego odzywiania;

e zajecia praktyczne dotyczgce ogdlnej tematyki zdrowia.

Senioréw zapytano takze o ich najwieksze obawy w perspektywie najblizszych 5-10 lat.

Na Ryc. 9 przedstawiono liczbe wskazan dla kazdej z odpowiedzi. Dominujacg obawg jest

pogarszajacy sie stan zdrowia. Druga w kolejnosci obawa jest wyraZnie powigzana z pierwszg;

znaczna cze$¢ badanych obawia sie braku dostatecznej opieki zdrowotnej. Podium senioralnych

zmartwient zamyka samotnosc.

nieumiejetnos¢ korzystania z nowoczesnych
technologii

samotnos¢

niedostateczne wsparcie od osdb najblizszych

brak zagwarantowanej opieki ze strony instytucji, np.
ustug opiekunczych

niesamodzielnos¢ w codziennym zatatwianiu spraw
(sprawy urzedowe, lekarz, itp.)

pogarszajgca sie sytuacja finansowa

brak dostatecznej opieki zdrowotnej w przypadku
pogarszajacego sie stanu zdrowia

pogarszajacy sie stan zdrowia
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Ryc. 9. Odpowiedzi na pytanie: Co budzi Pana/Pani najwieksze obawy, gdy mysli Pan/Pani o sobie w perspektywie najblizszych

5,10 lat?

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania wtasnego

Dziatania, ktére — w przekonaniu osoéb starszych — sg najbardziej istotne (w kontekscie

uzyskiwania wsparcia ze strony instytucji, organizacji spotecznych, wolontariuszy i spotecznosci

sgsiedzkiej) w perspektywie terazniejszej to: organizacja czasu wolnego, edukacja zwigzana ze

zmieniajgcymi sie technologiami, wsparcie w utrzymaniu sprawnosci ruchowej i umystowej,

integracja z innymi osobami, zapewnianie towarzystwa innym, pomoc w codziennym

zatatwianiu spraw (np. w urzedzie, u lekarza) oraz w drobnych pracach remontowych w domu,

utrzymanie gospodarstwa domowego oraz ustugi opiekuncze. Z kolei w perspektywie

12| Strona



przysztosciowej badani przewidujg koniecznos$¢ uzyskania wiekszej pomocy przede wszystkim

w zakresie przemieszczanie sie po miescie oraz ustug opiekunczych.

Badania wtasne (jakosciowe)

Spotkanie fokusowe z przedstawicielami Srodowiska senioréw

Badanie przeprowadzono w pazdzierniku 2023 roku. Wzieto w nim udziat
23 seniorow. W trakcie spotkania wyodrebniono trzy gtéwne zagadnienia o najwiekszym
znaczeniu z perspektywy senioréw zamieszkujgcych Torun. Byty to: komunikacja miejska,

wsparcie seniorow z niepetnosprawnosciami oraz dotychczasowa oferta Miasta dla seniordow.

W  ponizszych  punktach przedstawiono najbardziej istotne wnioski  wynikajgce

z przeprowadzonego spotkania:

e komunikacja miejska —badani zwrdcili uwage na opdznienia oraz niedostosowang do ich
potrzeb czestotliwo$¢ potgczenn autobusowych i tramwajowych. Wskazali, ze
— niekiedy — na przystanku pojawia sie kilka autobuséw w zblizonym czasie, co nierzadko
utrudnia im wejscie do wtasciwego na czas. Pozagdanym przez badanych rozwigzaniem
bytaby takze wieksza liczba pojazddw niskopodtogowych oraz utworzenie wiekszej liczby
przystankow autobusowych;

e wsparcie senioréw z niepetnosprawnosciami — czes¢ oséb zwrdécito uwage na fakt, iz
infrastruktura w miescie nie zawsze jest dostosowana do potrzeb oséb starszych
i niepetnosprawnych. Zdaniem seniorow, w wielu miejscach przydatyby sie porecze.
Zdaniem  uczestnikdw, wiele o0sdb  starszych  (zwfaszcza z  towarzyszaca
niepetnosprawnoscig) potrzebuje wsparcia w wykonywaniu czynnosci dnia codziennego
(przede wszystkim w robieniu zakupdéw). Ich zdaniem, swietnym wyjsciem mogtoby by¢
wypracowanie rozwigzania systemowego w postaci wolontariatu (np. sgsiedzkiego),
ustug sagsiedzkich, ktore mogtoby doprowadzié¢ do odcigzenia wspomnianej grupy osob.
Zagadnienie to faczy sie z innym z zasygnalizowanych problemdw, a mianowicie —
deficytowg liczbg wind w blokach zamieszkiwanych przez osoby starsze;

e dotychczasowa oferta Miasta dla senioréw — wiekszos¢ uczestnikdéw spotkania bardzo
pozytywnie ocenita aktualng oferte Miasta dla seniorow. Wsrdd najbardziej popularnych

dziatann wymieniono: dzienne domy pobytu prowadzone przez TCUS, kluby seniora w
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ramach Centow Aktywnosci Lokalnych, zajecia taneczne, dziatania proponowane przez
Kamienice Inicjatyw w Toruniu oraz Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy. Seniorzy
docenili rowniez mozliwos¢ uczestnictwa w prelekcjach prowadzonych przez
specjalistéw. Kilka oséb wskazato na zasadnos¢ zwiekszenia oferty dotyczacej zajec
ruchowych dla osdb starszych. Poza aktywnoscig fizyczng, seniorzy chcieliby otrzymac
wsparcie ze strony treneréw personalnych, dietetykdw i psychologow. Czes$é¢ osdb
zwrdcita uwage na niewystarczajgcg dostepnosc sprzetu rehabilitacyjnego (np. rowerka
stacjonarnego. biezni). Ich zdaniem, mozliwos¢ bezptatnego wypozyczenia takiego
sprzetu mogtaby pozwoli¢ wielu seniorom na zaspokojenie potrzeb zwigzanych
z aktywnoscig fizyczng i prowadzeniem zdrowego stylu zycia. Zaznaczy¢ nalezy, ze
bezptatna wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego powstata w 2023 w ramach Lokalnej
Grupy Dziatania. To, ze seniorzy wcigz zgtaszajg takg potrzebe moze jednak $wiadczyc
o koniecznosci wzbogacenia wypozyczalni o dodatkowy sprzet lub potozenia wiekszego
nacisku na skuteczne informowanie tej grupy spofecznej o podejmowanych
inicjatywach. Zdaniem uczestnikdw spotkania mile widziane bytoby takze zwiekszenie
liczby wycieczek oraz wydarzen kulturalnych (np. do kina lub opery). Seniorzy
szczegdlnie doceniajg rozwigzania elastyczne, umozliwiajgce swobode wyboru terminu
oraz tematyki zaje¢. Seniorzy zgodnie podzielali przekonanie, ze ich najwazniejsza
potrzebg jest integracja spoteczna zwigzana z realizowaniem checi ,bycia potrzebnym”
w spoteczenstwie. Podkreslili, ze liczba klubow seniora w Toruniu jest niewystarczajaca.
Uzasadniali to ograniczeniami natury formalno-projektowej (okreslona liczba miejsc), jak
i barierami o charakterze lokalizacyjno-transportowym (np. niewystarczajgca liczba
takich placowek w okreslonych dzielnicach). Zdaniem czesci uczestnikdw, niezbedne sg
korekty zatozert kampanii informacyjnych adresowanych do senioréow (m.in. w zakresie
dostepnej dla nich oferty), o czym wspomniano juz wyzej w kontekscie wypozyczalni
sprzetu rehabilitacyjnego. Seniorzy podkreslali, ze pozyskujg wiedze na ten temat
gtéwnie w ramach marketingu szeptanego, co moze prowadzi¢ do defaworyzacji oséb
0 ograniczonej liczbie kontaktéw spotecznych. Zdaniem obecnych na spotkaniu, Miasto
powinno podjg¢ bardziej skuteczne dziatania majgce na celu ,przekonanie

nieprzekonanych”.
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Spotkanie fokusowe z przedstawicielami organizacji pozarzagdowych dziatajacych na rzecz

seniorow w GMT

Badanie przeprowadzono w pazdzierniku 2023 roku. Wzieli w nim udziat przedstawiciele
organizacji pozarzagdowych, podejmujacych dziatania na rzecz senioréow zamieszkujgcych GMT.
Uczestnicy spotkania wskazali zarébwno na mocne strony torunskiej polityki senioralnej, jak
i obszary wymagajgce poprawy. Synteze spostrzezen przedstawiono w ponizszych

podpunktach:

e reprezentanci NGO byli zgodni co do tego, ze Torun jest miastem przyjaznym dla
seniorow;

e zwrdécono uwage na problem okresowosci wsparcia. Zdaniem uczestnikdw spotkania,
zasadnym rozwigzaniem bytoby zwiekszanie liczby dziennych domdéw pobytu;

e zasygnalizowano problem zwigzany z dotarciem do senioréw znajdujacych sie w petli
wykluczenia spoteczno-informacyjnego. Zasugerowano, ze rozwigzaniem zasadnym
mogtoby by¢ zinstytucjonalizowanie wspdtpracy pomiedzy placowkami swiadczgcymi
ustugi dla seniorow z instytucjami takimi jak ROPS;

e zwrdécono uwage na zasadnos$¢ podejmowania dziatah integrujgcych senioréw
z mtodszymi pokoleniami. Zasugerowano inicjowanie dziatan pozwalajgcych na
integracje senioréw z mitodziezg w formie projektéw sprzyjajgcych wymianie
doswiadczen;

e wskazano na konieczno$¢ niwelacji  barier zwigzanych z  komunikacja
miedzypokolenioway; zaproponowano tworzenie przestrzeni do wymiany mysli pomiedzy
mtodziezg i seniorami;

e wskazano na koniecznos$¢ tworzenia przestrzeni do prezentowania przez aktywnych
seniorow ich dorobku szerszej publice. Dorobek rozumiano zaréwno jako doswiadczenie
zyciowe, jak i osiggniecia zwigzane z uczestnictwem w dziennych domach pobytu
i klubach seniora. Z obserwacji przedstawicieli NGO wynika, ze seniorow charakteryzuje
bardzo silna potrzeba docenienia przez spoteczenstwo;

e wskazano na zasadno$¢ realizacji inicjatyw wolontariackich, w ramach ktérych seniorzy
pozostajgcy w dobrej kondycji zdrowotnej mogliby $wiadczyé wsparcie swoim
rowiesnikom znajdujgcym sie w trudniejszej sytuacji zdrowotnej, spotecznej

i materialnej;
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e zaproponowano tworzenie tematycznych klubow sportowych dla aktywnych senioréw
oraz zbudowanie wsrdd blokowisk skromnej infrastruktury sprzyjajgcej integracji
miedzysgsiedzkiej (np. pawilony ogrodowe);

e wskazano na problem wykluczenia niektérych senioréw z uczestnictwa w DDP w wyniku
wyraznego oddalenia placowek od ich miejsca zamieszkania;

e zgtoszono pomyst budowania wspdtpracy miedzysgsiedzkiej z  wykorzystaniem
unikalnych zasobow i talentéw posiadanych przez seniorow. Mogtoby to polegac na
Swiadczeniu niezobowigzujgcego wsparcia przez senioréw posiadajgcych okreslone
umiejetnosci (np. szewskie, krawieckie, hydrauliczne). Takie rozwigzanie mogtoby
pomdc w pokonywaniu ograniczen natury finansowej, przy okazji zaspokajajac
,potrzebe bycia potrzebnym”;

e zauwazono potrzebe stworzenia punktu konsultacyjnego, w ktérym Swiadczone bytoby
wsparcie psychologiczne dla seniordow znajdujgcych sie w kryzysie psychicznym oraz
utworzenie telefonu zaufania dla senioréw, ktory mogtby funkcjonowaé przy

wspomnianym punkcie konsultacyjnym.

Szczegdtowy raport z badan wtasnych zaréwno jakosciowych jak i ilosciowych przedstawiono

w formie zatgcznika do niniejszego dokumentu (Zatacznik nr 2).

Dotychczasowe doswiadczenia w kontekscie dziatan dla senioréw — dobre praktyki

Gmina Miasta Torun realizuje szereg dziatan ukierunkowanych na wsparcie seniorow
i zaspokajanie ich potrzeb. Tworzone sg programy ukierunkowane na wspieranie osob
starszych, miejsca opieki instytucjonalnej oraz wsparcia dziennego, a takze realizowane s3
liczne programy profilaktyczne. W tej czesci przedstawione zostaty dotychczasowe dziatania
podejmowane na rzecz senioréw w GMT — dobre praktyki, z ktdrych warto korzystaé takze

w przysztosci.

a. Torunska Rada Senioréw

Uchwatg Rady Miasta Torunia nr 810/14 z dnia 26 czerwca 2014 r. utworzono w Toruniu Rade
Senioréow. Jest to ciato opiniotwdrcze, powotywane na 4 lata, w sktad ktorego wchodzi od 17

do 21 oséb. Obecnie trwa Ill kadencja Rady na lata 2019-2023.
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Do zadan Rady nalezg m.in. takie aspekty, jak: inicjowanie przedsiewzie¢ zmierzajgcych do
integracji spotecznej senioréw, wspotpraca z wtadzami Torunia przy opiniowaniu i rozstrzyganiu
istotnych problemoéw dotyczgcych potrzeb i oczekiwan oséb w wieku senioralnym, wspétpraca
z organizacjami i instytucjami, ktore zajmujg sie problemami senioréw, okreslanie potrzeb
i doradztwo w zakresie profilaktyki i promocji zdrowia oséb w wieku senioralnym. Dzieki

takiemu rozwigzaniu przedstawiciele osob starszych majg realny wptyw na podejmowane

w GMT dziatania zmierzajace do poprawy sytuacji ich grupy wiekowe;.
b. Program ,Rodzina Razem — Torun dla Pokolen”

Od 1 stycznia 2017 rozpoczeto realizacje programu ,Rodzina Razem — Torun dla Pokolen”,
ktérego adresatami sg m.in. osoby powyzej 65 roku zycia. Celem przedsiewziecia jest
podniesienie aktywnosci spotecznej, kulturalnej i fizycznej jego adresatéw, integracja
miedzypokoleniowa oraz zwiekszenie dostepnosci do oferty kulturalnej, sportowej, rekreacyjnej
i edukacyjnej. Dziatania dedykowane mieszkaricom Torunia w wieku 65+ obejmujg m.in.
Torunskg Karte Seniora, ktéra umozliwia korzystanie ze znizek i ulg ofertowanych przez
partneréw programu. Do korica marca 2023 r. wydano 10 919 kart, a do programu przystgpito

64 partnerow zapewniajgcych znizki na swoje produkty i ustugi.

c. Program ustug spotecznych w Gminie Miasta Torun

Program zostat przyjety przez Rade Miasta Torunia w dniu 21 lipca 2022 r. uchwatg nr 915/22.
W odniesieniu do grupy senioréw proponuje oferte obejmujgcy: spotkania w ramach
profilaktyki zdrowotnej, dziatania miedzypokoleniowe/$Srodowiskowe/animacyjne, grupy
samopomocowe, kursy/warsztaty, klub seniora, dzienne domy pobytu, dzienne domy pomocy

spotecznej.

d. Uniwersytet Trzeciego Wieku

Od 6 kwietnia 1989 roku w Toruniu funkcjonuje Torunski Uniwersytet Trzeciego Wieku, ktéry
wspotpracuje z Uniwersytetem Mikotaja Kopernika w Toruniu. Podstawowymi celami dziatania
TUTW jest rozwijanie sprawnosci intelektualnej i fizycznej oraz podnoszenie komfortu zycia
ludzi starszych poprzez ich wszechstronng aktywizacje. Uniwersytet organizuje wyktfady,
dyskusje, lektoraty jezykowe, zajecia w sekcjach tematycznych, nauke obstugi komputera,

zespoty tworcze, zajecia sportowo-rekreacyjne, wycieczki, turnusy rehabilitacyjne, imprezy
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kulturalne i integracyjne. Torunski Uniwersytet Trzeciego Wieku podejmuje takze dziatania na

rzecz integracji ze S$rodowiskiem lokalnym, m.in. dzieki wspodtpracy wolontariuszy

z organizacjami i instytucjami.

e. Dzienne Domy Pobytu i Domy opieki catodobowe]

Torunskie Centrum Ustug Spotecznych oferuje seniorom codzienne wsparcie w postaci dziennej
opieki w Domach Dziennego Pobytu. W chwili obecnej dla mieszkaricéw Torunia prowadzone

sg 3 Dzienne Domy Pobytu:

e Aktywny Senior” mieszczacy sie przy ul. Mickiewicza 57 — przewidziany dla 30 osdb,
e ,Seniorzy Razem” mieszczacy sie przy ul. Podgdrskiej 2 — przewidziany dla 30 oséb,

e Senior +” mieszczacy sie przy ul. Bydgoskiej 74 — przewidziany dla 30 oséb.

Placowki funkcjonujg od poniedziatku do pigtku, co najmniej 8 godzin dziennie, oferujac

seniorom nastepujgce wsparcie:

e codzienne ustugi opiekuncze,

e zajecia terapeutyczne oraz animacyjne (taneczne, plastyczne, muzyczne),

e zajecia aktywizacyjne (ruchowe oraz rehabilitacyjne),

e zajecia kulturalne i rekreacyjne (wyjscia do kina, teatru, wycieczki lokalne itp.),

e spotkania edukacyjne oraz informacyjne (z ciekawymi gosémi, lokalnymi artystami,
specjalistami m.in. w dziedzinach nowinek technologicznych, zagrozen i cyberprzemocy,

kosmetologii, planowania terenéw zielonych).

W kazdym z osrodkoéw wsparcia zapewnione jest dla uczestnikow catodzienne wyzywienie —

minimum dwa positki, z czego jeden goracy.
Dodatkowo w ramach zadania zleconego na terenie Torunia prowadzone sg 2 Dzienne Domy:

e Dzienny Dom Pobytu dla Seniora prowadzony przez Torunskie Centrum Caritas —
mieszczacy sie przy ul. Szosa Bydgoska 1a, przewidziany dla 38 oséb,

e Dzienny Dom Pomocy Spotecznej i catodobowy osrodek wsparcia ,,SAMARYTANIN”
prowadzony przez Parafie Rzymskokatolickg pod wezwaniem Mitosierdzia Bozego

i éw. siostry Faustyny Kowalskiej przy ul. Sw. Faustyny 12, przewidziany dla 37 oséb.
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Nalezy takze zaznaczy¢, iz na terenie Torunia prowadzony jest Dzienny Dom Pomocy Spotecznej
mieszczacy sie przy ul. Rydygiera 30/32 — dysponujgcy miejscami dla 55 osdb.

Opieka catodobowa dtugoterminowa realizowana jest w zaktadach opieki zdrowotnej, domach

pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia catodobowego:

e Zaktad Pielegnacyjno-Opiekunczy,

e Zaktad Opiekunczo-Leczniczy Fundacji , Swiatto”,

e Zaktad Opiekunczo-Leczniczy prowadzony przez ZCMBB ,SERAFITKI”,
e Dom Pomocy Spotecznejim. dr Leona Szumana,

e Dom Pomocy Spotecznej Kraft Haus,

e Catodobowy Osrodek Wsparcia ,Samarytanin”.

f. Program ,Mieszkanie na wynajem dla osob starszych i niepetnosprawnych”

W 2022 roku w ramach programu ,Mieszkanie na wynajem dla o0sob starszych
i niepetnosprawnych” oddano do uzytku 48 mieszkan dla senioréw i oséb niepetnosprawnych.
Program to wzglednie nowy pomyst w polityce mieszkaniowej realizowanej przez Gmine Miasta

Torun. Pierwsze inwestycje tego typu zostaty ukonczone w 2020 roku.

g. Inicjatywy organizacji pozarzgdowych

W 2022 r. z budzetu Gminy Miasta Torun przyznano stowarzyszeniom i fundacjom dotacje

w wysokosci 230.000 zt na realizacje 12 projektéw na rzecz seniordow:

e Kamienica Inicjatyw 65+ — projekt Fundacji Archipelag Inicjatyw to oferta dla 450
senioréw, zaktadajgca takie dziatania, jak Forum dla Artystow (warsztaty artystyczne,
nauka tanca, zajecia ruchowe), Punkt Informacji (porady prawne i obywatelskie, telefon

zaufania), , Kulturalne $rody”, ,Aktywne pigtki”.

e Portal internetowy MYwToruniu.pl — Fundacja Archipelag Inicjatyw stworzyta i prowadzi
strone internetowg dla starszych mieszkancow poswiecong aktywnosciom,
informacjom, wydarzeniom dedykowanym torunskim seniorom. Portal dziata od 2016

roku.

e Senior 22 — projekt Fundacji GoTorun skierowany do grupy 20 uczestnikow w wieku 65+,
majacy na celu poprawe kondycji fizycznej osdb starszych.
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Warsztaty psychologiczno-edukacyjne dla senioréw — zorganizowane w ramach projektu
realizowanego przez Fundacje ,Swiatto”. Warsztaty prowadzone byty przez psychologa,
socjoterapeute, dietetyka, terapeute zajeciowego oraz fizjoterapeute i wzieto w nich

udziat 10 seniordéw.

Dziatania na rzecz osdb w wieku 65+ Réwnowaga (Trening-Taniec-Terapia) — projekt
realizowany przez Klub Karate Tradycyjnego ,,KUMADE” polegajacy na prowadzeniu zaje¢
ruchowych z elementami karate dla 80 senioréw. Cel projektu to usprawnienie ruchowe

senioréw oraz promowanie dalekowschodniej filozofii dtugowiecznosci.

Nowoczesny Senior — projekt Stowarzyszenia Agrafka i Fundacji ,Agrafka” obejmujacy
zajecia komputerowe, jezykowe, integracyjne dla 105 senioréw oraz spotkania
warsztatowe i wyktadowe ze specjalistami: dietetykiem, psychologiem, doradca
podatkowym, prawnikiem, rehabilitantem. Projekt zaktadat takze stworzenie wideo

poradnikow w zakresie obstugi komputera.

Damy rade w kryzysie — projekt Stowarzyszenia Gildia Superbohateréw polegajgcy na

udzieleniu wsparcia psychologicznego/ psychoterapeutycznego 15 osobom starszym.

Club 65+ 2022 — dziatanie realizowane przez Stowarzyszenie Hospicjum ,Swiatto”
skierowanie do 0sdb starszych i chorych onkologicznie, deklarujgcych che¢ aktywne;j
integracji. Wsparcie opierato sie na organizacji zaje¢ dziennych, integracyjno-

aktywizujgcych.

Zdrowie Seniora — zycia podpora — zadanie Stowarzyszenia ,Zy¢ Lepiej”, oferujgce
seniorom takie dziaftania, jak tance w kregu, gimnastyka w basenie, wsparcie

psychologiczne, Nordic Walking, spotkania integracyjne.

Aktywny senior — dobra forma — oswoi¢ i przetrwac pandemie w kolejnej fali — projekt
Torunskiego Zwigzku Towarzystwa Krzewienia Kultury Fizycznej dla 30-60 oséb starszych
obejmowat m.in. zajecia z gimnastyki w basenie, zdrowego kregostupa, tanca, a takze

konsultacje z psychologiem/psychoterapeuts.

Radosc tworzenia — warsztaty decoupage dla 10 seniordw potudniowych osiedli Torunia,

realizowane przez Fundacje Kult Kultury.
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Senioriada 2022 — jednodniowa impreza integracyjna dla seniorow zrealizowana przez

Fundacje ,,NEUCA dla Zdrowia” we wspoftpracy z Radg Seniorow Miasta Torunia.

W 2023 roku z kolei w oparciu o obowigzujacy ,,Program ustug spotecznych w Gminie Miasta

Torun” Torunskie Centrum Ustug Spotecznych zlecito do realizacji organizacjom pozarzgdowym

m.in. nastepujgce, nowe ustugi:

Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego — punkt dziata w ramach Centrum Aktywnosci
Lokalnej ,Willa z pasjg” przy ul. Grunwaldzkiej 38, co najmniej 2 dni w tygodniu
w godzinach 10:00-15:00 oraz w inne dni w ramach potrzeb zgtaszanych telefonicznie.
Wypozyczalnia wyposazona jest w sprzet rehabilitacyjny, z ktérego mieszkaricy Torunia
korzysta¢ mogg bezptatnie (m.in. wdzki inwalidzkie, materace przeciwodlezynowe,
balkoniki, kule). Istnieje mozliwos$¢ wypozyczenia na okres co najmniej 2 tygodni
z mozliwoscig przedtuzenia w przypadku braku innych chetnych.

Ztota Rgczka — pomoc w drobnych naprawach — projekt oparty na bezptatnej doraznej
pomocy osobom starszym w ramach drobnych napraw domowych (np. naprawa
sptuczki, wymiana zarowki, udraznianie odptywdw, wymiana krandw itp.). Ze wsparcia
skorzysta co najmniej 100 seniordéw.

Wsparcie dla senioréw w Kamienicy Inicjatyw — planowane jest przeprowadzenie 70
pieciogodzinnych warsztatow dla grupy seniordow z rdéznorodnej tematyki, m.in.
tworzenie bizuterii, robienie stroikdw swigtecznych, warsztaty lalkarskie, eko-kosmetyki,
ekologiczna zywnosc.

Seniorada 2023 — podobnie, jak w rok wczesniej, Fundacja NEUCA dla Zdrowia
zrealizowata Swieto Seniora dla 500 uczestnikéw. Wydarzenie dato seniorom mozliwo$é
m.in. wykonania badan profilaktycznych, dostepu do pomocy psychologicznej,

wykonania testow sprawnosci motorycznej oraz zaprezentowania swojej tworczosci.

Analizujgc dobre praktyki w zakresie wspierania seniorow w GMT, nalezy rowniez zaznaczy¢,

iz corocznie dla mieszkancow realizowane sg programy asystencji osobistej oraz opieki

wytchnieniowej. Pierwszy z nich zapewnia dostepnos$¢ do ustug asystenta osobistego,

tj. wsparcia w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu spotecznym

0sdb z niepetnosprawnosciami. Drugi z kolei ma na celu wsparcie cztonkdw rodzin lub

opiekundw sprawujgcych bezposrednig opieke m.in. nad seniorami zaleznymi, poprzez

mozliwos¢ uzyskania doraznej, krétkotrwatej przerwy w sprawowaniu opieki.
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Gmina Miasta Torun pomaga takze seniorom zachowa¢ mobilno$¢ poprzez uczestnictwo
w ,Programie zapobiegania upadkom dla seniorow”, ktéry umozliwia skorzystanie przez

senioréw z treningu fizycznego oraz porad fizjoterapeuty podczas spotkan edukacyjnych.

Gmina jest takze partnerem projektu: ,Kujawsko-Pomorska Teleopieka”, w ramach ktérego 450

mieszkancéw uzyskato tzw. ,bransoletke zycia”.

Opisane powyzej dziatania stanowig szerokie spektrum wsparcia dla seniorow w réznej sytuacji
zyciowej, rodzinnej i ekonomicznej. Biorgc pod uwage potrzeby senioréw i wspomniane
wczesdniej zmiany demograficzne nalezatoby podtrzymywacé wsparcie oferowane starszym
mieszkanicom Gminy Miasta Torun zwiekszajgc ich dostepnos¢ oraz poszerzajgc o nowe
inicjatywy. Dodatkowo, zasadne bytoby stworzenie przy Torunskim Centrum Ustug Spotecznych
zespotu ds. obstugi seniorow wraz z koordynatorem ds. senioralnych — takie rozwigzanie
wspomogtoby organizacje dziata na rzecz seniorow oraz umozliwitoby osobom starszym

tatwiejsze docieranie do informacji na temat dedykowanego im wsparcia.
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CZYM JEST POLITYKA SENIORALNA | JAKA ROLE POWINNA PELNIC?

Od kilkudziesieciu lat obserwuje sie postepujgcy proces demograficznego starzenia sie Europy,
w tym rowniez Polski, a prognozy na dalsze lata alarmujg o jego przewidywanym nasileniu®.
Zmiana struktury wiekowej widoczna jest na wszystkich poziomach od kontynentu po kraj,
wojewddztwo oraz Gmine Miasta Torun. Polityka senioralna ma stanowi¢ odpowiedZ na

wynikajgce z tego procesu konsekwencje i wyzwania.

W ramach polityki senioralnej okreslone zostaty najwazniejsze wartosci oraz kierunki rozwoju,
jakie powinny stanowi¢ rdzen prowadzonych na terenie Gminy dziatan. Powinny one tworzyc
dtugoterminowy i kompleksowy zbiér oddziatywan, ktory zapewni mieszkaricom podniesienie

jakosci przechodzenia przez kolejne etapy procesu starzenia sie.

Sam proces starzenia sie charakteryzuje sie wysokg réznorodnoscig, w zaleznosci od
indywidualnych zasobdw osobistych i spotecznych jednostki, jak chociazby stan zdrowia czy
sytuacja materialna. Wskazane jest zatem ustalenie uniwersalnych potrzeb wigzacych sie
z okresem pdznej dorostosci, jak rowniez zdiagnozowanie specyficznych dla regionu oczekiwan

i wyzwan oraz spojnosc¢ z kluczowymi planami i odgérnie prowadzonymi programami.

Dokumenty opracowane na poziomie krajowym oraz wojewddzkim, takie jak ,Program
wieloletni na rzecz Oséb Starszych ,Aktywni+” na lata 2021-2025", ,Strategia Polityki
Spotecznej Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do roku 2030”7, ,Regionalny plan rozwoju
ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji dla Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata
2023-2024", ,Strategia rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do 2030 roku — Strategia
Przyspieszenia 2030+” wskazujg przede wszystkim na ogdlny cel, jakim jest wzmacnianie jakosci
zycia mieszkancow oraz petne wykorzystanie i rozwijanie ich potencjatu. Wskazujg tez na

bardziej szczegdtowe cele, obejmujgce oddziatywania w nastepujgcych dziedzinach:

e ZDROWIE FIZYCZNE | PSYCHICZNE,

e BEZPIECZENSTWO,

e AKTYWNOSC ZAWODOWA | EDUKACIA,
e AKTYWNOSC FIZYCZNA,

6 Baranowska, A. (2017). Starzenie sie spoteczeristwa europejskiego jako wyzwanie XXI wieku. Casus Polski.
Opuscula Sociologica, nr 4, 55-66.
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e AKTYWNOSC SPOtECZNA,

e KULTURA | ROZRYWKA,

e KOMUNIKACJA (DOSTEPNOSC TRANSPORTU),
e POLITYKA MIESZKANIOWA,

e FINANSE,

e PRZYJAZNA PRZESTRZEN,

e WEACZENIE CYFROWE.

Zadaniem polityki senioralnej Gminy Miasta Torun jest dopasowanie dziatart do prognozowane;j
zmiany struktury demograficznej Gminy i zapotrzebowania wyrazanego przez jej starszych
mieszkancéw. Projektowana strategia bedzie korzystaé ze wspodtczesnych trendow
modelowania zycia spotecznego oraz gospodarczego w procesie starzenia sie spoteczeristwa.
Opracowany program zaktada aktywne zaangazowanie Gminy w realizacje dziatan na rzecz oséb

starszych i przedstawienie kompatybilnej oferty wsparcia.
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ZAtOZENIA POLITYKI SENIORALNE)

Zmiana struktury demograficznej ludnosci w Gminie Miasta Torun sktania do opracowania
odpowiedzialnej polityki senioralnej opierajacej sie na strategicznym i holistycznym podejsciu.
Jej celem jest wdrozenie dziatan, ktére wzmocnig warunki do godnego, bezpiecznego
i aktywnego starzenia sie, a tym samym przyczynig sie do wzrostu komfortu zycia codziennego
mieszkancéw Gminy Miasta Torun oraz poprawy ich egzystencji. Zaplanowanie kompatybilne;j
polityki senioralnej wymaga odwotania sie do gtownych obszaréw, zasad i wartosci, jakie

powinny przyswieca¢ wsparciu 0sob starszych.

Gtéwne obszary

Opisywane obszary wsparcia zostaty wyznaczone na podstawie diagnozy potrzeb senioréw

i dokumentéw z zakresu polityki senioralnej w wymiarze krajowym i wojewddzkim:

1. Bezpieczenstwo - zapewnienie bezpieczenstwa w wymiarze fizycznym (ochrona przed
przemocy i naduzyciami), socjalnym (ochrona podstawowych warunkéw bytowych,
pomoc i interwencja w sytuacjach kryzysowych) i cyfrowym (ochrona przed
cyberprzestepczoscig), zwiekszenie sSwiadomosci seniordw i 0sdb z ich otoczenia
w zakresie rozpoznawania sytuacji przemocy, popularyzowanie os$rodkéw pomocy.
W psychologicznym ujeciu bezpieczenstwo stanowi jedng z pierwszorzednych potrzeb
ludzkich. Wskazany obszar polityki senioralnej jest szczegdlnie istotny ze wzgledu na
postepujgcg niesamodzielnosc, zaleznosc od innych oraz samotnosc starszych osob.

2. Zdrowie - rozwdj ustug medycznych dla senioréw, zwiekszanie dostepnosci placowek
medycznych, optymalizacja procesu obstugi pacjentéw, inwestowanie w profilaktyke
i promocje zdrowia, rozwdj ustug opiekunczych, wspieranie rodzin i opiekunéw
nieformalnych. Polityka senioralna w obszarze zdrowia koncentruje sie na tworzeniu
warunkow dla jak najdtuzszego utrzymywania dobrego stanu zdrowia i samodzielnosci
0s0b starszych.

3. Przyjazna przestrzen - likwidowanie barier architektonicznych, zwiekszanie dostepnosci
miejsc uzytku publicznego, tworzenie przestrzeni publicznych promujgcych integracje
wewnatrz i miedzypokoleniowy, wprowadzanie nowych udogodnien przestrzennych,

funkcjonalna modernizacja infrastruktury publicznej. Polityka senioralna w obszarze
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organizowania przestrzeni polega na dostosowywaniu wtasciwosci otoczenia do
zréznicowanych potrzeb osdéb starszych, tak aby zapobiec ich spotecznemu wykluczeniu.
Transport - zwiekszanie dostepnosci komunikacji publicznej, inwestowanie w pojazdy
przystosowane do obstugi oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, wsparcie
w zakresie organizacji specjalistycznych przewozow oséb z niepetnosprawnosciami.
Inicjowanie nowych przedsiewzie¢ i projektéw komunikacyjnych sprzyja rozwigzywaniu
problemdw mobilnosci 0sdb starszych i przeciwdziata wykluczeniu transportowemu.
Aktywnos¢ spoteczna - zapewnienie szerokiej oferty edukacyjnej, organizacja wydarzen
o charakterze kulturalnym i sportowym, zapewnienie dostepu do zaje¢ dla oséb
0 ograniczonej sprawnosci, wspieranie inicjatyw i aktywnosci proseniorskich, dbanie
0 integracje miedzypokoleniowg, rozwijanie wolontariatu w $rodowisku lokalnym.
Stopien uczestnictwa i zaangazowania senioréw w aktywnos¢ spoteczng wptywa na
jakos¢ starzenia sie.

Aktywizacja zawodowa - zapewnienie osobom starszym mozliwosci rozwoju
zawodowego, tworzenie nowych miejsc pracy i ergonomizacja istniejgcych stanowisk,
popularyzowanie dobrych praktyk z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi i tworzenia
warunkow pracy dla starszych pracownikéw, podejmowanie inicjatyw promujgcych
pozytywne nastawienie spoteczeristwa wobec pracownikow starszej generacji. Polityka
senioralna w opisywanym obszarze koncentruje sie na zaplanowaniu dziatan, ktérych
celem jest wykorzystanie potencjatu oséb starszych na rynku pracy i przedtuzenie ich
aktywnosci zawodowej w odniesieniu do indywidualnych potrzeb.

Partycypacja spoteczna - inicjowanie grup zrzeszajacych seniordéw, uzyskiwanie opinii
spotecznej na temat problemdw i sugerowanych rozwigzan, wzmacnianie aktywnosci
0s0b starszych na rzecz Srodowiska lokalnego, zwiekszanie wptywu senioréw na rozwoj
gminy. Partycypacja oséb starszych w lokalnych spofecznosciach pozwala na biezgcg
aktualizacje wiedzy o ich specyficznych potrzebach i wprowadzanie dziatarh adekwatnych

do ich oczekiwan.
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Zasady polityki senioralnej

Polityka senioralna powinna opierac sie na zbiorze wartosci i zasad, ktére wyznaczajg kierunki

mys$lenia o osobach starszych i starosci:
e Pozytywny wizerunek oséb starszych

Tworzenie pozytywnego wizerunku o0sob starszych jest jedng z misji nowoczesnej polityki
senioralnej. Nalezy podja¢ dziatania zmierzajgce do ograniczania negatywnego obrazu starosci
(nacechowanego staboscig i wyrzeczeniami) w dyskursie publicznym, przy jednoczesnym
wzmacnianiu i utrwalaniu jej pozytywnych aspektéw. Przeciwstawianie generalizacji pozwala
na dostrzezenie heterogenicznosci srodowiska oséb starszych, co sprzyja oderwaniu sie od

negatywnych stereotypdw.
e Dopasowane podejscie

Najstarsza grupa naszego spoteczenstwa rozni sie miedzy sobg pod wzgledem wielu czynnikow.
Rdéznicuje jg m.in.: pte¢, wiek, wyglad fizyczny, pochodzenie, sytuacja rodzinna, a takze stan
zdrowotny, stopien samodzielnosci, poziom kompetencji i droga zyciowa. Zakres realizacji
polityki senioralnej powinien uwzglednia¢ zrdznicowanie oséb starszych i odpowiadaé na

zapotrzebowanie catej zbiorowosci, w tym poszczegdlnych podgrup.
e Podmiotowos¢ i akceptacja spoteczna

Respektowanie wartosci zwigzanych z prawami cztowieka stanowi podstawe réwnorzednego
uczestnictwa w zyciu spotecznym. Godnos¢ cztowieka, wolnos$é wyboru, autonomia, prawo do
samostanowienia, prawo do indywidualnych preferencji — wymienione wartosci stanowig istote
myslenia o podmiotowosci osdb starszych. Odpowiedzialna polityka senioralna powinna
stanowi¢ poszanowanie dla niezaleznosci senioréw w procesie podejmowania decyzji, a takze

zapobiega¢ wszelkim formom wykluczenia i dyskryminacji.
e Solidarnos$¢ spoteczna

Jedng z podstawowych potrzeb senioréw jest potrzeba przynaleznosci: posiadania kontaktow
z réwiesnikami (relacje wewnatrzpokoleniowe), ale réwniez z osobami od siebie mtodszymi
(relacje miedzypokoleniowe). Zasadg prowadzonej polityki senioralnej powinno by¢ tworzenie

spotecznej sieci kontaktow miedzy poszczegdlnymi grupami wiekowymi, tak aby zadbac
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o miedzypokoleniowa transmisje mysli i wartosci. Wazne, aby zasada dotyczaca solidarnosci
miedzypokoleniowej nie byfa interpretowana wytacznie jako zobowigzanie mtodszych pokolen

wobec starszych, lecz jako dwustronna relacja.
e (Ogolne wytyczne dotyczace realizacji polityki senioralne;j

Holistyczna polityka senioralna powinna charakteryzowac sie: wielosektorowoscig (wspodtpraca
wtadzy samorzadowej z sektorem prywatnym i obywatelskim), nasyceniem wszystkich polityk
publicznych dziataniami wspotgrajgcymi z potrzebami starszego pokolenia, subsydiarnoscia
(komplementarny podziat zadarn miedzy poszczegdlne szczeble wtadzy i jednostki dziatajace
w ramach spoteczenstwa), koordynacja dziatarn (wdrozenie rozwigzan i monitorowanie

efektéw).
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REKOMENDACJE POLITYKI SENIORALNEJ GMINY MIASTA TORUN

Analiza potrzeb i oczekiwan wsrdd senioréw w Gminie Miasta Torun pozwolita na stworzenie
rekomendacji dla planowanych w przysztosci dziatan majgcych na celu wspieranie grupy

starszych mieszkancéw.

Rekomendacje przygotowano w powigzaniu z wybranymi celami ,Strategii rozwigzywania
problemoéw spotecznych dla miasta Torunia na lata 2021-2027” oraz ,,Strategii rozwoju miasta
Torunia do roku 2020 z uwzglednieniem perspektywy rozwoju do 2028 r.”, dzieki czemu

postuzy¢ mogg jako odniesienie do programow wykonawczych tychze strategii.

Projekty, programy, dziatania podejmowane w najblizszych latach na rzecz oséb starszych
w Gminie Miasta Torun powinny uwzglednia¢ zasady i wartosci wskazane w niniejszej polityce

senioralnej.

Tabela 1. Rekomendacje polityki senioralnej w odniesieniu do ,,Strategii rozwigzywania problemow spotecznych
dla miasta Torunia na lata 2021-2027”

Cel strategiczny Cele operacyjne Rekomendacje polityki senioralnej

CEL STRATEGICZNY NR 2: 3 {eyA131(=a Wspieranie przedsiebiorczosci wsrdd oséb
ZWIEKSZONY POZIOM i atrakeyjny rynek pracy starszych oraz podejmowanie dziatar
ZASPOKOJENIA uwzgledniajacy potrzeby | ;ierzajacych do zwiekszania ich
NAJWAZNIEISZYCH i mozliwosci réznych
. grup spotecznych
POTRZEB ZYCIOWYCH
0SOB WYKLUCZONYCH Prowadzenie dziatari edukacyjnych dla
LUB ZAGROZONYCH seniorow na temat roli oséb starszych
WYKLUCZENIEM w gospodarce oraz mozliwosci

aktywnosci zawodowej.

SPOtECZNYM poszukiwania i podejmowania
zatrudnienia w wieku emerytalnym.

Promowanie wsrdd przedsiebiorstw idei
tworzenia zespotéw
miedzypokoleniowych i réznorodnych.

Prowadzenie dziatan posrednictwa pracy
pomiedzy seniorami a osobami
poszukujgcymi pracownikdéw w wieku
senioralnym.
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2.2. Zwiekszony poziom Dofinansowanie dziatan zwigzanych
integracji spotecznej z likwidacja barier architektonicznych

w przestrzeni publicznej.

Dofinansowanie dziatan zwigzanych
z likwidacjg barier w komunikowaniu sie.

Dziatania edukacyjne majace na celu
przetamywanie negatywnych stereotypow
na temat starosci.

Przygotowywanie ofert znizek i ulg dla
seniorow.

Promowanie pozytywnego wizerunku
osoby starszej wsrdd mieszkancow.

Budowa i udostepnianie mieszkan
dedykowanym seniorom.

Tworzenie rozwigzan wspierajgcych
zamiane mieszkan.

Zapewnienie ustugi transportowej
przewozu oséb starszych
i z niepetnosprawnosciami.

CEL STRATEGICZNY NR 3:  BERMWANIE 'S le)gl: Tworzenie Centrow Aktywnosci Lokalne;j.
ROZWINIETY KAPITAL zaangazowanie spoteczne

SPOLECZNY | AKTYWNOSC BRSplelalel
OBYWATELSKA mieszkancow w sprawy
srodowiska, w ktérym zyjg

Wspieranie oddolnych inicjatyw
dzielnicowych i osiedlowych (kluby
seniora, pomoc sasiedzka itp.).

Wi1aczanie senioréow w konsultacje
spoteczne dotyczace dziatan
podejmowanych w miescie oraz na
osiedlach. Kontynuowanie pracy
Torunskiej Rady Senioréw.

Powotanie koordynatora ds. senioréw
funkcjonujgcego w ramach Torunskiego
Centrum Ustug Spotecznych.
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Utworzenie Zespofu ds. obstugi seniorow
w strukturze Torunskiego Centrum Ustug

Spotecznych.
3.2. Zwiekszona rola Edukacja oséb pracujacych w NGO
i udziat organizacji nt. potrzeb oséb starszych, komunikacji,

pozarzadowych

w zaspakajaniu potrzeb
mieszkanicéw nieobjetych
wsparciem

odpowiedniego podejscia do 0s6b
starszych i z niepetnosprawnosciami.

instytucjonalnym miasta | Wspieranie organizacji pozarzagdowych
w projektowaniu form wsparcia dla oséb

starszych i niesamodzielnych.

Zauwazanie i wspieranie niewielkich
inicjatyw na rzecz senioréw.

3.3. Zwiekszony poziom Tworzenie centréw wolontariatu
integraCji i solidarnosci miedzypoko|eniowegol
spotecznej

Inicjowanie wspotpracy miedzy
placéwkami pomocowymi dla 0sdb
starszych (DDP, DPS, Kluby Seniora)
a szkotami i przedszkolami.

Propagowanie i promowanie dziatan
stuzgcych wspdtpracy
miedzypokoleniowej, podejmowaniu
wspodlnych aktywnosci przez mieszkancow
w réznym wieku.

Organizacja cyklicznych wydarzen
o charakterze integracyjnym.

(O AR VNN HC (oA VA ¥ Sl 4.1. Rozwinieta oferta Prowadzenie dziatart zmierzajgcych do
ZWIEKSZONY POZIOM ustug opiekuriczych zwiekszenia dostepnosci osrodkéw
ZASPOKOJENIA POTRZEB  We[delelds\/e ol |F]
SENIOROW | KOMFORTU  BIlIge1

ICH ZYCIA

catodobowych dla senioréw.

Podejmowanie dziatat zmierzajgcych do
tego, by jak najwieksza liczba seniorow
mogta skorzystac z oferty Dziennych
Domdw Pobytu oraz upowszechnianie
informacji na temat tego typu placéwek.
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Zapewnianie ustug asystencji osobistej
(Asystent Osobisty Osoby
Niepetnosprawnej).

Dofinansowanie uczestnictwa w turnusach
rehabilitacyjnych.

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne
i srodki pomocnicze.

Rozwijanie systemu ustug opiekunczych
Swiadczonych w miejscu zamieszkania
seniorow.

Potozenie nacisku na mozliwie szerokie
upowszechnianie informacji dotyczgcych
roznych form wsparcia dla seniorow.

Rozwijanie systemow teleopieki
i nowoczesnych form opieki.

Doszkalanie 0séb swiadczgcych ustugi
opiekuncze, terapeutyczne i asystenckie
w instytucjach oraz w miejscu
zamieszkania.

Dofinansowanie do lekdow, sSrodkéw
opatrunkowych i higienicznych dla oséb
najbardziej potrzebujgcych.

4.2. Rozwinieta
spotecznos¢ opiekunéw
0s0b Starszych

Organizacja grup wsparcia dla opiekunéw
0s6b starszych.

Zwiekszenie oferty opieki wytchnieniowe;.

Zapewnienie dostepu do wsparcia
psychologicznego dla opiekundow osdb
starszych.

Wsparcie informacyjne dla opiekunéw
formalnych i nieformalnych dotyczace
dostepnych form pomocy dla
podopiecznych.
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Podejmowanie dziatan edukacyjnych dla
opiekundw o0sdb starszych.

Wspodtpraca placowek/instytucji
Swiadczgcych ustugi na rzecz wspierania
0s6b starszych.

4.3. Wydtuzanie okresu Dofinansowanie w zakresie dostosowania
samodzielnosci os6b mieszkan do potrzeb 0séb starszych
starszych

i niepetnosprawnych.

Wspieranie dziatan nastawionych na
edukacje zdrowotng seniordw.

Wspieranie dziatan rozwijajgcych kontakty
spoteczne senioréw (kluby dyskusyjne,
spotkania w obrebie osiedli, kota
zainteresowan).

Rozwijanie oferty Uniwersytetow
Trzeciego Wieku oraz Klubéw Seniora.

Poszerzenie i promocja oferty spedzania
czasu wolnego dla seniordw.

Organizacja dziatart majgcych na celu
rozwijanie zainteresowan osdb starszych.

Tworzenie mozliwosci korzystania
z wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego.

Dofinansowanie sportu, kultury, rekreac;ji
i turystyki, ustug ttumacza jezyka
migowego/ttumacza przewodnika.

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Tabela 2. Rekomendacje polityki senioralnej w kontekscie obszaru spotecznego , Strategii rozwoju miasta Torunia
do roku 2020 z uwzglednieniem perspektywy rozwoju do 2028 r.”

Cel strategiczny 1: Torun atrakcyjnym miejscem zamieszkania i pracy

Cel operacyjny Rekomendacje

1.1. Rozwdj kapitatu ludzkiego i spotecznego Doszkalanie osdb $wiadczacych dla oséb starszych
ustugi opiekuncze, terapeutyczne i asystenckie
w instytucjach oraz w miejscu zamieszkania.

Wspieranie organizacji pozarzgdowych
w dziatalnosci na rzecz seniorow.

Planowanie dziatan zwigzanych z uczeniem sie
przez cate zycie.

1.2. Zwiekszenie wykorzystania potencjatu Wspieranie innowacji spotecznych w kontekscie
kreatywnego we wszystkich dziedzinach wsparcia dla oséb starszych.
rozwoju Torunia

Wtgczanie oséb starszych oraz wykorzystanie
wspotpracy miedzypokoleniowej przy tworzeniu
spotecznych innowaciji.

1.3. Tworzenie wysokiej jakosci oferty Planowanie oferty kulturalnej i rozrywkowe;j
kulturalnej miasta z uwzglednieniem potrzeb i mozliwosci
0s6b starszych.

Upowszechnianie informacji o ofercie kulturalne;j
dla 0sdb starszych.

1.4. Upowszechnienie sportu i rekreacji wéréd | Planowanie oferty sportowej miasta
mieszkancow z uwzglednieniem potrzeb i mozliwosci oséb
starszych.

Upowszechnianie informacji o tej ofercie
sportowej i rekreacyjnej wérdd osdb starszych.

1.5. Poprawa sytuacji zdrowotnej mieszkancow | Poprawa dostepu do ustug, a w szczegdlnosci
(w tym inwestycje w infrastrukture zdrowotng | podstawowych ustug ochrony zdrowia

i spoteczng, programy profilaktyczne, i profilaktyki zdrowotne.

opiekuncze, itp.)

Dofinansowanie do lekdw, materiatow
higienicznych i opatrunkowych dla senioréw.
Zwiekszenie dostepnosci domow dla senioréow
z catodobowag opiekg medyczna.

1.6. Aktywizacja i integracja oséb oraz grup Witaczanie grup senioréw w konsultacje
wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spoteczne.
spotecznym

Wspieranie inicjatyw oddolnych majgcych na celu
integracje sgsiedzkg i osiedlowg osdb starszych.

34|Strona



1.7. Wsparcie 0os6b z niepetnosprawnosciami
w integracji spotecznej i zawodowej

Promowanie wsrdd przedsiebiorcéw tworzenia
miejsc pracy dla 0séb starszych
i niepetnosprawnych.

Wspieranie dziatan zmierzajacych do likwidacji
barier architektonicznych w przedsiebiorstwach.

Podejmowanie dziatart edukacyjnych dotyczacych
mozliwosci zatrudnienia i samozatrudnienia oséb
starszych z niepetnosprawnosciami.

1.8. Poprawa stanu bezpieczenstwa i porzadku
publicznego w miescie

Prowadzenie dziatan na rzecz bezpieczenstwa,
uwzgledniajgcych zagrozenia, na jakie narazone sg
osoby starsze (nieuczciwe praktyki handlowe,
wytudzenia, cyberprzestepczosé).

Zrédto: Opracowanie wtasne
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MONITORING | EWALUACJA DZIAtAN NA RZECZ SENIOROW

Ustugi prowadzone na rzecz seniordow w ramach polityki senioralnej bedg podlegaty procesowi

monitorowania i ewaluacji.

Zaktada sie, ze monitoring dziatan bedzie prowadzony w kwartalnych odstepach czasu oraz
uwzgledni analize takich wskaznikow, jak liczba realizowanych ustug okreslonego typu oraz
liczba oséb korzystajgcych z danego rodzaju ustug (odbiorcéw ustug). W celu agregowania
danych liczbowych powinna zosta¢ utworzona tabela zbiorcza. Na koniec kazdego kwartatu
zebrane dane bedg analizowane i zestawiane z docelowymi zatozeniami. Kazde odstepstwo
bedzie wymagato interwencji w celu ustalenia czy stanowi zagrozenie dla przyjetego planu i czy

nalezy podejmowac odpowiednie srodki zaradcze. Za monitoring odpowiedzialne beda

instytucje koordynujgce realizacje wsparcia danego typu.

Ewaluacja dziatan prowadzona bedzie wsrdd bezposrednich odbiorcow ustug i dostarczy takich
informacji, jak m.in. zadowolenie uczestnikdw ze sposobu $wiadczenia ustugi, jej
kompleksowos¢ oraz dopasowanie do potrzeb. Analiza zostanie przeprowadzona w formie
kwestionariusza ankiety, ztozonego zaréwno z pytan zamknietych, jak i otwartych (co pozwoli
na uzyskanie danych ilosciowych i jakosciowych). Wzér ankiety zaprezentowano w zatgczniku
do niniejszego dokumentu — Zatgcznik nr 1. Kazda osoba korzystajgca z ustugi/wsparcia bedzie
zobowigzana do wypetnienia ankiety po zakornczeniu udziatu w danej formie wsparcia. Za
przeprowadzenie ankiet wsrdd seniorow odpowiedzialni bedg Beneficjenci projektéw
podejmujgcych dziatania na rzecz senioréw w GMT. Nastepnie dane przekazane zostang do

odpowiednich instytucji nadzorujgcych.

Dane z ankiet bedg zestawiane w formie podsumowania, ktére bedzie weryfikowane przez
instytucje nadzorujgce. Dziatania uzyskujgce niezadowalajgce oceny bedg wnikliwie

weryfikowane i w zaleznosci od wyniku oceny zostang zmodyfikowane lub zastgpione innymi.
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PODSUMOWANIE

Postepujgce zmiany demograficzne wynikajgce z wydtuzenia zycia ludnosci i zmniejszajgcej sie
liczby urodzen stanowig wyzwanie w obszarze zaréwno polityki krajowej, jak i lokalnej. Proces
starzenia sie populacji dokonuje sie w sposéb dynamiczny, co moze generowac rdoznego rodzaju
zagrozenia o charakterze spotecznym. Struktura ludnosci Gminy Miasta Torun ulega ciggtym
zmianom. Przebieg wskazanego zjawiska wymaga zwiekszonej uwagi specjalistow i 0sob
odpowiedzialnych za rozwigzywanie biezgcych problemow spotecznych. Opisywane przemiany
demograficzne uwidaczniajg koniecznos¢ przeprowadzenia reform w obrebie polityki
senioralnej w celu zminimalizowania negatywnych konsekwencji starzenia sie spoteczenstwa

i dostosowania Gminy do nowej rzeczywistosci.

,Polityka senioralna Gminy Miasta Torunia do roku 2030” powstata w odpowiedzi na
prognozowane zmiany demograficzne i zdiagnozowane oczekiwania starszych mieszkancow
GMT. Jednym z wazniejszych czynnikdw mobilizujgcych do zaprojektowania nowej polityki
senioralnej byta che¢ wprowadzenia kompleksowego systemu zaspokajania potrzeb osdb
starszych i wykorzystania ich potencjatu w ksztattowaniu rozwoju miasta. Wskazane
w dokumencie rekomendacje koncentrujg sie na udzieleniu seniorom w GMT

komplementarnego i odpowiednio ukierunkowanego wsparcia.
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DOKUMENTY WYKORZYSTANE PODCZAS PRACY NAD POLITYKA
SENIORALNA GMINY MIASTA TORUN

Opracowania i raporty z badan

Informacja o sytuacji oséb starszych w Polsce za 2022 r. Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej

Kluczowe wnioski z diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych w Gminie Miasta Torun (2022)

Sytuacja 0sodb starszych w Polsce w 2021, GUS
Trwanie zycia w 2022 r., GUS

Dokumenty programowe

Program Rodzina Razem — Torun dla pokolen

Program ustug spotecznych w Gminie Miasta Torun do dnia 30 pazdziernika 2023 r.
Program wieloletni na rzecz Osob Starszych , Aktywni+” na lata 2021-2025

Regionalny plan rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji dla Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2023-2024

Strategia rozwigzywania problemdw spotecznych dla miasta Torunia na lata 2021 — 2027

Strategia rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do 2030 roku — Strategia
Przyspieszenia 2030+

Stary Kontynent sie starzeje — mozliwosci i wyzwania po roku 2020 zwigzane z polityka
dotyczacy starzenia sie spoteczenstwa. Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 7 lipca 2021
r. w sprawie starzenia sie Starego Kontynentu — mozliwosci i wyzwania po roku 2020 zwigzane
z politykg dotyczgcg starzenia sie spoteczenstwa (2020/2008(INI))
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ZAtACZNIKI

Zatgcznik nr 1. Wzér ankiety ewaluacyjnej

ANKIETA EWALUACYINA

Szanowni Panistwo,

Zwracamy sie z prosbq o udziat w badaniu ankietowym. Jego celem jest zapoznanie sie
z Panstwa opiniq na temat dziatari i ustug wspierajgcych Senioréw, w ktérych uczestniczycie/
uczestniczyliscie.

Zgromadzone w ramach ankiet dane zostang wykorzystane wytgcznie w sposob zbiorczy.

Prosimy Panstwa o udzielanie szczerych odpowiedzi. Dzieki nim przedstawiciele instytucji
koordynujgcych projekty dla Seniorow bedg mogli dowiedzie¢ sie, ktore elementy dziatania
oceniacie Paristwo pozytywnie, a ktére wymagajq poprawy/zmiany.

1. Jak ocenia Pan/i wsparcie/ustuge, w ktérej Pan/i uczestniczyt?
a) bardzo negatywnie

b) raczej negatywnie
c) trudno powiedzie¢
d) raczej pozytywnie
e) bardzo pozytywnie

Prosze krotko uzasadni¢ swojg odpowiedz:

2. Co zyskat/a Pan/i dzieki wzieciu udziatu we wsparciu/ skorzystaniu z ustugi? (Mozna
zaznaczy¢ wiecej niz 1 odpowiedz):
a) zawarcie nowych znajomosci
b

) wiekszg chec¢ do wyjscia z domu i podejmowania nowych aktywnosci
) poprawe stanu zdrowia
)
)

o O

polepszenie samopoczucia

D

zmniejszenie barier w poruszaniu sie
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f)  pomoc innych oséb w czynnosciach dnia codziennego

g) rozwiniecie zainteresowan

h) rozwiniecie umiejetnosci cyfrowych (korzystanie z komputera, smartfonu itp.)

i) uzyskanie wsparcia psychologicznego

j) uzyskanie wsparcia prawnego

k) czestszy udziat w wydarzeniach kulturalnych

[} INNE (JAKIE )2 ettt ettt ettt ettt e

Czy wsparcie, w ktérym wziat/wzieta Pan/i udziat/ ustuga, z ktérej Pan/i skorzystat/a wpisata
sie w Pana/Pani rzeczywiste potrzeby?
a) zdecydowanie nie

b) raczej nie

o O

raczej tak

D

)
) trudno powiedzie¢
)
)

zdecydowanie tak

Prosze krotko uzasadni¢ swojg odpowiedz:

4. Czy wsparcie, w ktérym wzigt/wzieta Pan/i udziat/ ustuga, z ktérej Pan/i skorzystat/a

zrealizowat Pana/Pani oczekiwania?
a) zdecydowanie nie

b) raczej nie

c) trudno powiedzieé
d) raczejtak

)

zdecydowanie tak

Prosze krotko uzasadni¢ swojg odpowiedz:

5.

Jak dowiedziat/a sie Pan/i o mozliwosci skorzystania z tej formy wsparcia dla seniorow?
a) zinformacji w prasie lokalnej

b) ztelewizji regionalnej
c) zlInternetu
d) od znajomych/sgsiadéw

40|Strona



e) od rodziny
f) inne zrodto iInformacji: (JAKIE?) .o.vouee i

6. Czy Pana/Pani zdaniem informacja na temat wsparcia/ustugi, w ktérym Pan/i uczestniczyt/a
jest rozpowszechniana w skuteczny sposéb?
a) zdecydowanie nie

b) raczej nie
c) trudno powiedzieé
d) raczejtak
e) zdecydowanie tak

Prosze krotko uzasadni¢ swojg odpowiedz:

7. Jak ocenia Pan/i profesjonalizm specjalistéw/opiekunéw, z ktérych wsparcia Pan/i
korzystat/a?
a) bardzo nisko

b) umiarkowanie nisko

@)

przecietnie

o

)
)
) umiarkowanie wysoko
) bardzo wysoko

Prosze krotko uzasadni¢ swojg odpowiedz:
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10. Jakiego rodzaju zmiany wg Pani/Pana warto wprowadzi¢ w dalszym wsparciu dla Senioréw?
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Zatgcznik nr 2. Szczegdtowy raport z badan sondazowych wsérédd senioréw

BADANIE ILOSCIOWE

Badanie zrealizowano na przetomie sierpnia i wrzesnia 2023 roku. Wzieto w nim udziat 175 oséb
w wieku senioralnym, zamieszkujgcych GMT. Badanie przeprowadzono metodg sondazu
diagnostycznego, wykorzystujgc technike ankietowa. Narzedziem badawczym byt
kwestionariusz ankiety, sktadajgcy sie z 20 pytan (7 z czesci metryczkowej oraz 13 z czesci
diagnostycznej). Badanie zrealizowano z poszanowaniem standardéw etycznych
obowigzujgcych w obszarze nauk spotecznych (m.in. w zakresie anonimowosci, dobrowolnosci
oraz poufnosci zgromadzonego materiatu). W przypadku wielu pytan odnotowano brak
odpowiedzi ze strony respondentéw. Mdgt on wynikaé z réznorodnych przyczyn, takich jak:
niewystarczajgca czytelnosé, niechec do ujawnienia swojej opinii w danym obszarze czy obawa
przed potencjalng identyfikacjg i utratg anonimowosci (szczegdlnie w odniesieniu do pytan
metryczkowych). Odnotowane braki odpowiedzi nie wptynety jednak na jakosc

przeprowadzonego badania.

Charakterystyka badanej proby

Na pytanie dotyczgce pfci nie odpowiedziato 7 osob (N = 168). Zdecydowang wiekszos¢
stanowity kobiety (N = 131; 77,98%), ktorych liczba byta okoto trzyipdtkrotnie wieksza od liczby
mezczyzn (N = 37; 22,02%). W przypadku pytania dotyczacego wieku, odpowiedzi nie udzielity
3 osoby (N = 172). Blisko potowe respondentéw stanowity osoby w wieku od 71 do 80 lat (N =
84; 48,84%), zas co czwarta osoba ankietowana miescita sie w przedziale od 81 do 90 lat (N =
43; 25,00%). Nieco mniej licznie reprezentowane byty osoby liczagce od 60 do 70 lat
(N = 38; 22,09%). Zdecydowang mniejszo$¢ stanowity osoby majgce powyzej 90 lat
(N =4; 2,33%) oraz ponizej 60 lat (N = 3; 1,74%).

W badaniu sprawdzono réwniez, jaki odsetek badanych senioréw samodzielnie prowadzi
gospodarstwo domowe. Na to pytanie nie odpowiedziaty 3 osoby (N = 172). Okazato sie, ze

ponad dwie trzecie ankietowanych mieszka samotnie (N = 116; 67,44%). Co czwarta osoba (N
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= 43; 25,00%) mieszka z mezem lub zong (partnerem lub partnerky). Pozostali seniorzy

mieszkajg wspdlnie z dzie¢mi (N =9; 5,23%) lub z innymi cztonkami rodziny (N = 4; 2,33%).

Senioréw zapytano takze o to, czy samodzielnie utrzymuja gospodarstwo domowe.
W tym przypadku, badani mogli skorzysta¢ z wyboru wielokrotnego. Z tego powodu,
zrezygnowano z przedstawienia wynikbw w procentach. Wyniki w duzej mierze
korespondowaty z odpowiedziami na poprzednie pytanie. Zdecydowana wiekszo$¢ (N = 121)
senioréw zadeklarowata, ze samodzielnie utrzymuje gospodarstwo domowe (i ponosi opfaty
zwigzane z jego utrzymaniem). Na wsparcie ze strony meza lub zony (partnera lub partnerki)
mogto liczy¢ 35 0sdb, zas na wsparcie swoich dzieci — jedynie 12 osdb. Czes$é ankietowanych
otrzymywato wsparcie finansowe ze strony innych oséb z rodziny (N = 9) oraz ,,innych oséb” (N

= 4),

Podczas badania sprawdzono takze, jakie jest gtdéwne zrodto dochodu badanych senioréw. Na
to pytanie odpowiedzieli wszyscy respondenci, natomiast jedna osoba (btednie) zaznaczyta
dwie odpowiedzi (rente oraz zasitki). Z tego powodu, zrezygnowano z przeprowadzenia analizy
procentowej odpowiedzi na to pytanie. Zdecydowana wiekszos¢ senioréw (N = 155) wskazata
na emeryture. Okoto co dziesigta osoba wybrata odpowiedz ,renta” (N = 17). Pozostali badani

wskazali na zasitki (N = 3) oraz prace zarobkowa (N = 1).

Badanych poproszono takze o wybranie okreslenia, ktére najtrafniej opisuje finanse
w ich gospodarstwie domowym. Na to pytanie nie odpowiedziato 6 oséb (N = 169). Ze wzgledu

na rozbudowany charakter pytania, wyniki zaprezentowano w podpunktach:

e ,zyje(emy) Srednio — starcza nam na co dzien, ale musimy oszczedzaé¢ na
powazniejsze zakupy” — zdecydowanie najczesciej wybierana odpowied?
(N = 82; 48,52%);

o ,zyje(emy) skromnie — musimy na co dzied bardzo oszczednie gospodarowac”
— odpowiedZ wskazana przez prawie jedng czwartg badanych (N = 39; 23,08%);

e ,zyje(emy) dobrze — starcza nam na wiele bez specjalnego oszczedzania”
— odpowiedz wybrana przez wiecej niz co pigtg osobe badang (N =37; 21,89%);

e ,7yje(emy) bardzo biednie — nie starcza nawet na podstawowe potrzeby”
— odpowiedz wybrana przez mniej niz co 25 osobe badang (N = 6; 3,55%);

e trudno powiedzie¢” — odpowiedZ wybrana przez jedng osobe (0,59%).
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W ramach ostatniego pytania z czesci metryczkowej, senioréw poproszono o okreslenie, ktore
z codziennych wydatkdéw stanowig dla nich najwiekszy problem. Ze wzgledu na forme pytania
(pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru) zrezygnowano z wykonania analizy rozktadu
procentowego. Dominujacy odpowiedZ stanowity state optaty, takie jak prad, ogrzewanie,
czynsz i media (N = 121). Drugie miejsce zajety leki (N = 95), zas trzecie — wydatki zwigzane ze
spedzaniem wolnego czasu, takie jak wyjazdy, wyjscia do kina i na kawe (N = 56). Ostatni wynik
odzwierciedla rosngce aspiracje seniorOw zwigzane z checig aktywnego uczestnictwa
w zyciu spotecznym. Kolejne miejsca zajety: inne formy leczenia (N = 50), wyzywienie (N = 46),

Srodki czystosci i higieniczne (N = 25) oraz odziez (N = 22).

Wyniki badania

Senioréw zapytano, w jaki sposdb spedzajg czas wolny od zaje¢ domowych oraz pracy. Byto to
pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru, stad zrezygnowano z wykonania analizy rozktadu
procentowego (Ryc. 1). Najwiekszg liczbe wskazan (N =111) odnotowano przy spedzaniu czasu
wolnego z grupg zorganizowang (np. w klubie seniora). Drugie miejsce zajety czynnosci
domowe, takie jak oglgdanie telewizji, stuchanie radia oraz czytanie (N = 87). Ostatnie miejsce
na podium zajeto spedzanie czasu na swiezym powietrzu, na przyktad w formie spaceréow
i spedzania czasu na dziatce (N = 72). Ponad jedna trzecia préby zadeklarowata uczestnictwo
w zorganizowanych wydarzeniach kulturalnych, zwigzanych z wyjsciami na koncerty, do kina
i teatru (N = 65). Nieco mniej niz jedna trzecia respondentdow spotyka sie ze znajomymi
w warunkach domowych (N = 55). Okoto co dziesigty respondent uprawia sport

(N = 18).

45|Strona



w inny sposéb, jak? 0

z grupg zorganizowang, np. w klubie seniora, grupie

zajeciowej (sportowej, w domu kultury) 111

uczestnicze w zorganizowanych wydarzeniach

kulturalnych (koncerty, kino, teatr itp.) 65

uprawiam sport 18

rekreacyjnie na wolnym powietrzu (spaceruje, pracuje na

dziatce) 72

spotykam sie ze znajomymi u siebie lub u nich w domu 55

w domu (ogladam telewizje, stucham radia/muzyki,

czytam itp.) 87

0 20 40 60 80 100 120

Ryc. 6. Odpowied? na pytanie: W jaki sposéb spedza Pan/Pani czas wolny od codziennych zaje¢ domowych i pracy?
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania wtasnego

Senioréw poproszono o odpowiedZ na pytanie dotyczgce tego, czy w ich okolicy brakuje miejsc,
w ktérych mogliby oni spedzi¢ czas z osobami w podobnym wieku (Ryc. 2). Jak wynika
z zaprezentowanych danych, w prébie odnotowano wysoki stopien réznorodnosci pogladéw na
ten temat. Zdaniem wiekszosci respondentow (N = 88; 50,28%) takich miejsc brakuje
w stopniu zdecydowanym (N = 43; 24,57%) lub raczej brakuje (N = 45; 25,71%). Zdanie
przeciwne wyrazita prawie jedna trzecia senioréw (N = 56; 32,0%). Okoto co szdsty respondent

nie przedstawit jednoznacznego stanowiska w tej sprawie (N =31; 17,71%).
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Ryc. 7. Odpowiedzi na pytanie: Czy w Pana/Pani okolicy zamieszkania brakuje miejsc, gdzie mozna wspdlnie z innymi osobami
w podobnym wieku spedzi¢ czas?
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania wtasnego

W kolejnym pytaniu, seniorow poproszono o ocene wtasnej aktywnosci spotecznej
(Ryc. 3). Byto to pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru, stad zrezygnowano z prezentacji
danych w ujeciu procentowym. Dominujacg aktywnoscig okazata sie dziatalno$¢ w klubie
seniora lub innej organizacji zrzeszajgcej osoby w podobnym wieku (N = 112). Drugg najczesciej
wskazywang odpowiedzig byt brak regularnej aktywnosci spotecznej (N = 33). Trzecie miejsce
pod wzgledem liczby wskazan zajety ex aequo: uczestnictwo zajeciach realizowanych na
Uniwersytecie Trzeciego Wieku oraz dziatania wolontariackie, organizowane przez instytucje
i organizacje (N = 25 w oby przypadkach). Czes¢ senioréw realizuje sie w ramach organizacji
niepowigzanej bezposrednio z aktywnoscig senioralng (N = 19). Pojawili sie takze cztonkowie

i cztonkinie Rady Senioréw (N = 13).
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Ryc. 8. Odpowiedzi na pytanie: Czy jest Pan/Pani aktywny/a spotecznie w sposéb regularny?
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania wtasnego

Zadaniem seniorow byto takze okreslenie barier utrudniajgcych podejmowanie aktywnosci
spotecznej w sposéb regularny. Byto to pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru, stad
zrezygnowano z wykonania analizy procentowej na rzecz przedstawienia wytgcznie wartosci
nominalnych (ryc. 4). Najwiekszg liczbe wskazan uzyskata odpowiedZz $wiadczaca
o braku spostrzeganych przeszkéd w podejmowaniu aktywnosci spotecznej (N = 53). Drugie
miejsce zajety ograniczenia wynikajgce ze stanu zdrowia (N = 36), zas trzecie - obawy dotyczgce
kosztéw finansowych (N = 31). Badani wskazali réwniez na brak znajomosci oséb
zainteresowanych wspdlnym spedzeniem czasu (N = 30). Wskazali ponadto na brak wiedzy
o mozliwosciach (i zasadach) spedzania czasu wolnego (N = 29). Czes$¢ osdb wskazata na powdd
zwigzany z wykluczeniem komunikacyjnym (N = 19) — w ich okolicy nie funkcjonujg placowki
stwarzajgce omawiane mozliwosci seniorom, a jednocze$nie mieliby oni problem
z samodzielnym dotarciem do miejsc za bardzo odlegtych. Kilkoro seniorow (N = 4) wskazato na
inne zajecia i zobowigzania (np. zwigzane z opiekg nad mtodszym lub chorym cztonkiem

rodziny).
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Ryc. 9. Odpowiedzi na pytanie: Co utrudnia Panu/Pani regularng aktywnos¢ spotecznqg (uczestnictwo w zorganizowanych
dziataniach z innymi)?
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania wiasnego

Kolejne pytanie w kwestionariuszu ankiety miato bardziej rozbudowang forme. Senioréow
poproszono o okresdlenie, w jakim stopniu potrzebujg dziatan aktywizacyjnych, wymienionych
na arkuszu. Dokonywali oni oceny na pieciostopniowej skali Likerta, majagc do wyboru
nastepujace warianty: zdecydowanie potrzebne, raczej potrzebne, obojetne, raczej
niepotrzebne oraz zdecydowanie niepotrzebne). Ponizej przedstawiono opis wynikow

w podpunktach.

e dziatania o charakterze integracyjnym wsréd oséb w podobnym wieku (wspdlne
spedzanie czasu, np. w klubie seniora) - odpowiedzi udzielity 154 osoby.
Przewazajgca cze$¢ badanych wyrazita zdecydowane przekonanie o zasadnosci
podejmowania takich dziatan (N = 128; 83,12%). Cze$¢ uznata, ze taka potrzeba
raczej wystepuje (N = 21; 13,64%). Wsréd pozostatych wskazann odnotowano:
obojetnos¢ wobec takich dziatan (N = 2; 1,30%) i zdecydowang niepotrzebnosé

(N=2;1,30%). Jedna osoba uznata takie dziatania za raczej niepotrzebne (0,65%);
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dziatania o charakterze integracyjno-edukacyjnym z mtodziezg i mtodymi dorostymi
— odpowiedzi udzielito 100 osdb. Wiekszos¢ z nich opowiedziata sie za takimi
rozwigzaniami w stopniu zdecydowanym (N = 46; 46,00%) lub raczej zdecydowanym
(N =31; 31,00%). Dla czesci badanych takie aktywnosci pozostajg obojetne (N = 15;
15,00%). O$mioro respondentdw wyrazito sceptyczny stosunek wobec takich
przedsiewziec¢, przy czym jedynie dwoje uczynito tak w stopniu zdecydowanym;
dziatania rozwijajgce zainteresowania, hobby, talenty, zwigzane z kulturg i sztuka
muzyka, teatr, taniec, literatura, film itp.) — odpowiedzi na to pytanie udzielito 126
0sOb. Niemal trzy czwarte z nich (N = 91; 72,22%) wskazato na zdecydowang
zasadnos¢ podejmowania takich dziatan. Zdaniem niecatej jednej piagtej (N = 22;
17,46%), takie aktywnosci sg raczej potrzebne. Obojetny stosunek wyrazito 9 oséb
(7,14%), zas negatywny lub raczej negatywny —tgcznie 4 osoby (3,17%);

dziatania rekreacyjne i sportowe (zajecia ruchowe i sekcje sportowe) — odpowiedzi
na to pytanie udzielito 110 osdb. Wyrazna wiekszos¢ ankietowanych zdecydowanie
opowiedziata sie za takimi rozwigzaniami (N = 69; 62,73%). Okoto jedna czwarta jest
nimi raczej zainteresowana (N = 28; 25,45%). Pozostali badani wyrazili stosunek:
obojetny (N = 8; 7,27%), raczej negatywny (N = 3; 2,73%) lub zdecydowanie
negatywny (N = 2; 1,82%);

dziatania krajoznawcze i historyczne (wycieczki, wyjazdy, prelekcje) — odpowiedzi na
to pytanie udzielity 132 osoby. Ponad trzy czwarte respondentéw wyrazito
zdecydowane zainteresowanie takimi rozwigzaniami (N = 101, 76,52%), z kolei
niemal jedna pigta zadeklarowata raczej pozytywne podejscie do nich (N = 25;
18,94%). Dla czesci 0sob takie aktywnosci pozostajg obojetne (N =5; 3,79%), zas dla
jednej osoby — zdecydowanie niepotrzebne (0,76%);

dziatania wspierajgce innych (wolontariat, opieka nad dzieémi lub innymi osobami
starszymi, jak i chorymi zwierzetami) — odpowiedzi na to pytanie udzielito 97 oséb.
Niemal potowa seniorow uznata takie dziatania za zdecydowanie zasadne (N = 45;
46,39%). Niespetna jedna trzecia wyrazita nimi pewne zainteresowanie
(N = 32; 32,99%). Dla okoto co dziewigtego respondenta takie aktywnosci sa
obojetne (N = 11; 11,34%). Negatywny lub raczej negatywny stosunek wyrazito
tgcznie 9 0sodb (9,28%);
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e dziatania edukacyjne (wykfady, prelekcje, spotkania) — odpowiedzi na to pytanie
udzielito 111 oséb. Prawie dwie trzecie (N = 69; 62,16%) wyrazito zdecydowane
zainteresowanie wspomnianymi dziataniami. Okoto co pigty ankietowany stwierdzit,
ze raczej ich potrzebuje (N = 29; 26,13%). Obojetny stosunek wyrazito 6 0sdb
(5,41%), raczej negatywny 5 0sob (4,50%), za$ zdecydowanie negatywny — 2 osoby
(1,80%).

W kolejnym pytaniu, seniorow zapytano o kwestie korzystania z podstawowych narzedzi
cyfrowych, takich jak komputer i smartfon. Odpowiedzi na to pytanie udzielito 166 osdb.
Przedstawiono je w formie graficznej na Ryc. 5. Stwierdzono wysoki poziom réznorodnosci
grupy pod badanym wzgledem. Okoto troje na dziesiecioro respondentéw (N = 48; 28,92%)
korzysta

z narzedzi technologicznych samodzielnie, ale w ograniczonym zakresie. Ponad jedna piata
z takich narzedzi nie korzysta (N = 36; 21,69%). Okoto jedna pigta (N = 34; 20,48%) bardzo
dobrze ocenita swojg biegtos¢ w tym zakresie, zas kolejna jedna pigta (N = 33; 19,88%)
zadeklarowata samodzielnos¢ w wykorzystywaniu bardzo podstawowych, wyuczonych funkcji.
Okoto co jedenasty senior potrzebuje wsparcia w korzystaniu z najbardziej podstawowych

funkcji technologicznych (N = 15; 9,04%).

21,69%

20,48%

9,04%

28,92%

19,88%
m korzystam z nich samodzielnie i biegle
m korzystam z nich samodzielnie ale w ograniczonym zakresie
korzystam z nich samodzielnie, ale tylko z podstawowych, wyuczowych funkcji
potrzebuje pomocy aby korzysta¢ nawet z podstawowych funkcji

= nie korzystam z narzedzi cyfrowych

Ryc. 10. Odpowiedzi na pytanie: Jak ocenia Pan/Pani korzystanie przez siebie z podstawowych narzedzi cyfrowych (komputer,
smartfon)?
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania wtasnego
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W badaniu rozpoznano takze cele, dla ktorych seniorzy korzystajg z narzedzi technologicznych.
Byto to pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru, w wyniku czego zdecydowano sie na
przedstawienie wynikéw wytgcznie w formie wartosci nominalnych (Ryc. 6). Wiekszosé
seniorow wykorzystuje nowoczesne technologie do komunikowania sie z innymi (N = 90). Czes¢
z nich zafatwia za ich pomoca biezgce sprawy, takie jak uiszczanie rachunkéw, umawianie wizyt
lekarskich oraz realizacje spraw urzedowych (N = 67). Dla znacznej czesci, narzedzia
technologiczne stwarzajg  mozliwos¢ wyszukiwania informacji i edukowania sie
(N =64). Niektorzy badani wskazali takze na spedzanie czasu wolnego (N = 48). Niemal 40 oséb

zadeklarowato, ze nie korzysta z narzedzi cyfrowych (N = 39).

nie korzystam z narzedzi cyfrowych 39

wyszukuje informacje, edukuje sie 64

spedzanie czasu wolnego (ogladam filmy, stucham

muzyki) 48

zatatwiania biezgcych spraw (jak ptacenie rachunkow,

umawianie wizyt lekarskich, sprawy urzedowe) 67

kontaktowania sie z innymi 90
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Ryc. 11. Odpowiedzi na pytanie: Do czego na co dzieri uzywa Pan/Pani podstawowych narzedzi cyfrowych (komputer,
smartfon)?
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania wtasnego

W badaniu podjeto réwniez prébe rozpoznania oczekiwan senioréow zwigzanych
z edukacjg cyfrowa. W tym celu zapytano ich, czy dostrzegajg u siebie takg potrzebe (Ryc. 7).
Na to pytanie odpowiedziaty 163 osoby. Wedtug blisko czterech na dziesieciu badanych
seniorow, taka potrzeba zdecydowanie istnieje (N = 62; 38,04%), natomiast ponad jedna
czwarta raczej jg dostrzega (N = 44; 26,99%). Okoto co czwarty ankietowany wyrazit stosunek
sceptyczny lub raczej sceptyczny (tacznie: N=41; 25,15%), za$ okoto co dziesigty (N =16;9,82%)

miat trudnos¢ w jednoznacznym okresleniu swojego stanowiska.
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Ryc. 12. Odpowiedzi na pytanie: Czy uwaza Pan/Pani, ze potrzebuje poszerzac¢ swoje umiejetnosci w zakresie uzywania
podstawowych narzedzi cyfrowych (komputer, smartfon)?
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania wiasnego

Senioréw poproszono takze o dokonanie samooceny stanu zdrowia. Byto to pytanie zamkniete
wielokrotnego wyboru. Zrezygnowano z przeprowadzenia analizy rozktadu procentowego.
Wyniki zaprezentowano w formie graficznej na Ryc. 8. Najwiecej wskazarnn odnotowano przy
odpowiedzi swiadczgcej o posiadaniu przewlektych choréb fizycznych, przy jednoczesnym
posiadaniu dobrego samopoczucia psychicznego (N = 71). Wielu senioréw zadeklarowato brak
wystepowania u nich powaznych choréb, potgczony z dobrym samopoczuciem psychicznym (N
=64). Niemal 20 os6b posiadato powazne problemy natury psychicznej i (lub) fizycznej (N = 19).
Czesc seniordw nie zmagato sie wprawdzie z powaznymi chorobami fizycznymi, niemniej — czujg
sie oni bardzo zZle pod wzgledem psychicznym (N = 15). Istnieje takze pewna grupa osob, ktore

regularnie czujg sie zle (zaréwno pod wzgledem fizycznym, jak i psychicznym).
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Ryc. 13. Odpowiedzi na pytanie: Jak Pan/Pani okresli swdj obecny stan zdrowia?
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania wiasnego
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W badaniu zadbano takze o diagnoze zachowan prozdrowotnych wsrdd torunskich seniorow.

Ich zadaniem byto ustosunkowanie

sie do

siedmiu

obszaréw w formie

pytan

z wykluczajacymi sie alternatywami (tak/nie). Opis wynikow zaprezentowano ponizej:

»samodzielnie dbam o codziennych ruch (np. spaceruje)” — odpowiedzi udzielito 149
0s6b. W przypadku 93,96% (N = 140) byta to odpowiedz? twierdzgca. Pozostate 6,04%
(N =9) nie podejmuje takich aktywnosci;

,uprawiam regularnie sport” — odpowiedzi udzielifo 67 0sdb, z czego okoto dwie pigte
(N =27; 40,30%) wybrato odpowied? twierdzacg, za$ niemal trzy pigte (N = 40; 59,70%)
— przeczacy;

»chodze na grupowe zajecia ruchowe” — odpowiedzi udzielito 97 oséb. Ponad trzy
czwarte zadeklarowato podejmowanie takich dziatan (N = 74; 76,29%). Niemal jedna
czwarta (N = 23; 23,71%) takich aktywnosci nie podejmuje;

,wykonuje regularne badania profilaktyczne” — odpowiedzi udzielito 110 o0sob.
Wiekszos$¢ z nich wybrata odpowiedz twierdzgcg (N = 95; 86,36%). Regularnych badan
profilaktycznych nie wykonuje 13,64% badanych (N = 15);

»dbam o zdrowe odzywianie sie” — odpowiedzi udzielifo 135 osob. Zdecydowana
wiekszos¢ deklaruje odzywianie sie w sposéb zdrowy (N = 128; 94,81%). Okoto co

dwudziesta osoba (N = 7; 5,19%) nie podejmuje dziatan w tym kierunku;
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e ,poszerzam swojg wiedze dotyczgca tematyki zdrowia” — odpowiedzi udzielito 100 osdb.
Blisko 8 na 10 realizuje takie aktywnosci (N = 79, 79,0%), zas okoto co pigta osoba (N =
21; 21,0%) ich nie realizuje;

e ,nie zadreczam sie problemami, szukam pomocy u innych” — odpowiedzi udzielity 73
osoby. Wiekszos$¢ zrobita to w formie twierdzacej (N = 43; 58,90%). Wariant przeczgcy
stat sie udziatem 41,10% senioréw (N = 30).

W kolejnym pytaniu, seniorow poproszono o wskazanie, ktére z dziatan podejmowanych
w ramach profilaktyki zdrowotnej, sg — z ich perspektywy — najbardziej potrzebne w Toruniu.
Zadaniem seniorow byto odniesienie sie do wybranych zagadnien na 5-stopniowej skali Likerta
(od ,zdecydowanie potrzebne” do ,zdecydowanie niepotrzebne”). Wyniki analizy

przedstawiono w ponizszych podpunktach:

e badania profilaktyczne — odpowiedzi udzielito 131 oséb. Zdanie badanych jest bardzo
jednoznaczne: ponad 90,00% z nich wyrazito przekonanie, ze rozwigzania w tym zakresie
sg zdecydowanie potrzebne (N = 119; 90,84%). Za ,raczej potrzebne” uznato je 7,63%
respondentow (N = 10). Dwie osoby wyrazity odmienne zdanie; jedna z nich okazata
obojetny stosunek wobec tego zagadnienia (0,76%), za$ druga uznata zwiekszenie
dostepu do badan profilaktycznych za raczej niepotrzebne (0,76%);

e rehabilitacja — odpowiedzi udzielity 144 osoby. Podobnie jak w przypadku badan
profilaktycznych, takze tutaj zaobserwowano wyrazng jednomysinos¢. Rozwigzania
z zakresu rehabilitacji zostaty uznane za zdecydowanie potrzebne przez blisko 90,0%
respondentow (N = 128; 88,89%), za$ za raczej potrzebne — przez 9,72% z nich (N = 14).
Zadna z 0sdb nie zajefa przeciwnego stanowiska. Obojetny stosunek wzgledem tego
zagadnienia wyrazity dwie osoby (1,39%);

e poradnictwo psychologiczne — odpowiedzi udzielito 85 osdb. Zdaniem ponad pofowy
respondentow, rozwigzania z tego zakresu sg potrzebne w stopniu zdecydowanym
(N = 50; 58,82%). Niemal co czwarty z seniorow uznat je za raczej potrzebne (N = 21;
24,71%). Raczej sceptyczne podejscie wzgledem poradnictwa psychologicznego wyrazity
dwie osoby (2,35%). Temat ten pozostat obojetny dla 12 osob (14,12%);

e grupy wsparcia — odpowiedzi udzielity 84 osoby. Wyniki w tym obszarze koresponduja

z odpowiedziami badanych na pytanie dotyczace poradnictwa psychologicznego.
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Rdznica polega na wzroscie liczby oséb nastawionych raczej pozytywnie, kosztem oséb
przejawiajgcych podejscie obojetne. Ponad potowa senioréw uznata grupy wsparcia za
zdecydowanie potrzebne rozwigzanie (N = 49; 58,33%), zas$ niemal jedna trzecia (N = 26;
30,95%) — za raczej potrzebne. Pozostali badani uznali je za: obojetne (N = 6; 7,14%),
raczej niepotrzebne (N = 2; 2,38%) lub zdecydowanie niepotrzebne (N = 1; 1,19%);
bezptatne zajecia ruchowe (np. nordic walking, basen) — odpowiedzi udzielito 121 oséb.
Wiecej niz osiem na kazde dziesie¢ osdb badanych uznato, ze istnieje bardzo wyrazna
potrzeba dostepu do tego typu aktywnosci (N = 99; 81,82%), natomiast wedtug 14,05%
ankietowanych (N = 17) taka potrzeba raczej istnieje. Zdecydowana mniejszo$¢ wybrata
takie odpowiedzi jak: obojetne (N = 2; 1,65%), raczej niepotrzebne
(N =2;1,65%) oraz zdecydowanie potrzebne (N = 1; 0,83%);

prelekcje i spotkania dotyczgce zdrowego odzywiania — odpowiedzi udzielito 117 osdb.
Zdecydowane zainteresowanie udziatem w tego typu przedsiewzieciach zadeklarowato
wiecej niz 7 na kazde 10 oséb badanych (N = 83; 70,94%). W takich zajeciach raczej
chciataby wzigc udziat niemal jedna czwarta respondentow
(N = 27; 23,08%). Cze$¢ badanych wyrazita obojetny stosunek wobec tego zagadnienia
(N =5;4,27%), za$ dwie osoby (1,71%) — stosunek raczej negatywny;

prelekcje i spotkania dotyczgce ogdlnej tematyki zdrowia — odpowiedzi udzielito 110
0s06b. Blisko siedem na dziesie¢ osdb badanych (N = 76; 69,09%) uznato istnienie takiej
potrzeby w stopniu zdecydowanym. Okoto jedna czwarta senioréw okreslita prelekcje
i spotkania dotyczgce tematyki zdrowia za raczej potrzebne. Dla niektorych osob byt to
temat obojetny (N =5; 4,55%), zas dla jednej osoby (0,91%) — raczej niepotrzebny;
zajecia praktyczne dotyczace zdrowego odzywiania — odpowiedzi udzielito 107 oséb.
Nieco ponad trzy czwarte zasygnalizowato zdecydowang potrzebe organizacji takich
przedsiewzie¢ (N = 81; 75,70%). Nieco ponad jedna pigta (N = 22; 20,56%) raczej
dostrzega takg potrzebe. Pozostate osoby wyrazity obojetny stosunek wobec tej formy
aktywnosci (N = 4; 3,74%);

zajecia praktyczne dotyczace ogdlnej tematyki zdrowia — odpowiedzi udzielity 102
osoby. Blisko trzy czwarte badanych zadeklarowato, ze potrzeba organizacji takich zajeé
zdecydowanie istnieje (N = 75; 73,53%), natomiast ponad jedna pigta byta zdania, ze
raczejistnieje (N =22; 21,57%). Cztery osoby wyrazity opinie obojetng (3,92%), zas jedna
(0,98%) — raczej negatywna.
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Senioréw zapytano takze o ich najwieksze obawy w perspektywie najblizszych 5-10 lat. Byto to
pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru, stad zrezygnowano z wykonania obliczen
procentowych. Na Ryc. 9 przedstawiono liczbe wskazan dla kazdej z odpowiedzi. Dominujgca
obawg jest pogarszajacy sie stan zdrowia (N = 112). Druga w kolejnosci obawa jest wyraznie
powigzana z pierwszg; znaczna cze$¢ badanych obawia sie braku dostatecznej opieki
zdrowotnej (N = 77). Podium senioralnych zmartwien zamyka samotnos¢ (N=62). Kolejne
miejsce zajety kwestie finansowe (N = 57). Taka sama liczba seniorow wskazata na
niesamodzielnos¢

w zatatwianiu codziennych spraw oraz brak zagwarantowanej opieki ze strony instytucji (N = 47
w obu przypadkach). Czes¢ respondentéw obawia sie nieumiejetnosci korzystania
z nowoczesnych technologii (N = 42) oraz niewystarczajgcego wsparcia ze strony najblizszych

(N =31).

nieumiejetnos$¢ korzystania z nowoczesnych

technologii 42

samotnos¢ 62

niedostateczne wsparcie od oséb najblizszych 31

brak zagwarantowanej opieki ze strony instytucji, np.

ustug opiekunczych 47

niesamodzielnos¢ w codziennym zatatwianiu spraw

(sprawy urzedowe, lekarz, itp.) 47

pogarszajaca sie sytuacja finansowa 57

brak dostatecznej opieki zdrowotnej w przypadku

pogarszajgcego sie stanu zdrowia 77

pogarszajacy sie stan zdrowia 112

0 20 40 60 80 100 120

Ryc. 14. Odpowiedzi na pytanie: Co budzi Pana/Pani najwieksze obawy, gdy mysli Pan/Pani o sobie w perspektywie
najblizszych 5,10 lat?
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania wtasnego

Ostatnie pytanie w kwestionariuszu ankiety przyjeto rozbudowang forme. Senioréw zapytano
o dziatania, ktore — w ich przekonaniu — sg w ich przekonaniu najbardziej istotne (w kontekscie

uzyskiwania wsparcia ze strony instytucji, organizacji spotecznych, wolontariuszy i spotecznosci
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sgsiedzkiej). W pytaniu uwzgledniono dwie perspektywy czasowe: terazniejszg oraz

przysztosciowg. W praktyce, kazdy senior mogt oceni¢, w jakiej perspektywie czasowej dane

zagadnienie jest dla nich szczegodlnie istotne. Do wyboru byty trzy odpowiedzi: ,dzisiaj”,

,2a 5-10 lat” oraz ,w ogdle nie sg potrzebne”. Opis wynikdéw zaprezentowano w ponizszych

podpunktach:

organizacja czasu wolnego — odpowiedzi udzielito 108 oséb. Blisko dwie trzecie
ankietowanych uznato, ze jest to potrzeba wystepujgca juz dzis (N = 70; 64,81%).
Zdaniem blisko jednej trzeciej (N = 35; 32,41%) — jest to potrzeba przysztosci. Dwie osoby
(2,78%) stwierdzity brak koniecznosci wspierania senioréw w zakresie organizacji czasu
wolnego (zaréwno dzis, jak i w perspektywie 5-10 lat);

edukacja zwigzana ze zmieniajgcymi sie technologiami, narzedziami, rozwigzaniami —
Blisko dwie trzecie respondentéw zadeklarowato, ze jest to potrzeba wymagajgca
realizacji tu i teraz. Zdaniem wiecej niz jednej czwartej (N = 20; 27,40%), jej znaczenie
wzrosnie w okresie najblizszych 5-10 lat. Okoto co dziesigty badany (N = 7; 9,59%) nie
dostrzegat zapotrzebowania w tym zakresie (zardwno w perspektywie krétko- jak
i dtugoterminowej);

wsparcie w utrzymaniu sprawnosci ruchowej i umystowej — odpowiedzi udzielito 114
0s0b. Zdaniem ponad trzech czwartych respondentéw (N = 88; 77,19%) ta potrzeba
powinna byc¢ realizowana juz dzis. Wedtug ponad jednej pigtej, ta potrzeba jest raczej
domeng przysztoséci (N = 26; 22,81%). Zadna spoéréd oséb badanych nie uznata, ze
dziatania w tym zakresie sg niepotrzebne;

integracja z innymi osobami, zapewnianie towarzystwa innym — odpowiedzi udzielito
111 oséb. Wiecej niz 8 na kazde 10 oséb badanych (N = 89; 80,18%) wskazato, ze jest to
potrzeba, ktdra powinna by¢ realizowana tu i teraz. Zdaniem okoto jednej pigtej (N = 22;
19,82%), jest to raczej potrzeba ,przysztosciowa”. Zadna z osdb ankietowanych nie
uznata dziatan w tym zakresie za niepotrzebne;

pomoc w codziennym zatatwianiu spraw (np. w urzedzie, u lekarza) — odpowiedzi
udzielito 90 oséb. Ponad potowa respondentow (N = 51; 56,67%) uznata, ze juz teraz
powinna otrzymywac wsparcie w tym zakresie. Wedtug ponad jednej trzeciej (N = 23;

37,78%), potrzeby zwigzane z pomocg w zatatwianiu codziennych spraw wzrosng

58 | Strona



w perspektywie 5-10 lat. Wedtug 5 o0sob (5,56%), taka pomoc nie jest (i nie bedzie)
potrzebna;

pomoc w drobnych pracach remontowych w domu (wymiana zaréowki, uszczelki,
zawiaséw w drzwiach) — odpowiedzi udzielito 99 oséb. Zdaniem niemal dwdch trzecich
respondentodw, ta potrzeba jest aktualna tuiteraz (N = 62;62,63%). Niemal jedna trzecia
uznata jg za potrzebe, ktorej znaczenie wzrosnie w perspektywie najblizszych 5-10 lat.
Dla 5 o0sob (5,56%) dziatania w tym zakresie s3 niepotrzebne (zaréwno teraz, jak
i W przysztosci);

utrzymanie gospodarstwa domowego (wieksze porzadki, wieksze zakupy)
— odpowiedzi udzielito 90 osdb. Blisko 6 na 10 ankietowanych (N = 53; 58,89%)
stwierdzito, Zze juz teraz istnieje potrzeba zapewnienia wsparcia w tym zakresie. Wiecej
niz jedna trzecia (N = 31; 34;44%) dostrzega w tym jednak potrzebe, ktdrej znaczenie
wzros$nie w perspektywie nastepnych 5-10 lat. Pozostali badani uznali dziatania w tym
zakresie za niepotrzebne (N = 6; 6,67%).

przemieszczanie sie po miescie - odpowiedzi udzielity 63 osoby. W przypadku tego
zagadnienia, odnotowano wyjgtkowg rdéznorodnos¢ poglagdéw w badanej grupie.
Zdaniem 36,51% senioréw (N = 23), wsparcie w tym zakresie powinno by¢ udzielane tu
i teraz. Wiekszy odsetek respondentéw wyrazit przekonanie, ze jest to jednak potrzeba
bedaca domeng przysztosci (N = 28; 44,44%). Okoto co pigty ankietowany (N = 12;
19,05%) stwierdzit, ze dziatania w tym zakresie sg (i bedg) bezzasadne;

ustugi opiekuricze — odpowiedzi udzielito 68 oséb. Takze w odpowiedziach na to pytanie
odnotowano interesujgcg roznorodnosé¢ pogladéw. Blisko potowa grupy uznata, ze
rozwoj ustug opiekunczych jest raczej domeng przysztosci (N = 32; 47,06%). Nieco
mniejsza liczba osdb uznata, ze powinien mie¢ on miejsce juz teraz (N = 29; 42,95%).
Okoto co dziesigty ankietowany wyrazit przekonanie, ze dziatania w tym zakresie nie sg
w ogole potrzebne.

inne (jakie) — zadna z osdb badanych nie uzupetnita tego pola.
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BADANIE JAKOSCIOWE

. SPOTKANIE FOKUSOWE Z PRZEDSTAWICIELAMI SRODOWISKA SENIOROW

Badanie przeprowadzono w pazdzierniku 2023 roku. Wzieto w nim udziat
23 seniorow. Spotkanie zrealizowano w oparciu o strukture blokowg. Interpretacja transkrypcji
pozwolita na wyodrebnienie trzech gtéwnych zagadnien o najwiekszym znaczeniu z
perspektywy seniorow zamieszkujgcych Torun. Byty to: komunikacja miejska, wsparcie
senioréw

z niepetnosprawnosciami oraz dotychczasowa oferta Miasta dla seniorow (najszersze
zagadnienie). Podziat ten miat w pewnej mierze charakter arbitralny, a opisane w danej sekcji
zagadnienia mogg przenikac sie z problemami opisanymi w innej sekcji (np. postulat dotyczacy
zwiekszenia liczby pojazdéw niskopodtogowych. Warto odnotowac, ze raport z realizacji
spotkania fokusowego nie zawiera zasygnalizowanych postulatéw, ktére wykraczajg poza
kompetencje samorzgdu terytorialnego (np. zmniejszenie kolejek do lekarzy-specjalistow).
W  ponizszych punktach przedstawiono najbardziej istotne wnioski wynikajgce

z przeprowadzonego spotkania:

e komunikacja miejska — badani zwrdcili uwage na opdznienia oraz niedostosowang do ich
potrzeb czestotliwo$¢ potaczenn autobusowych i tramwajowych. Wskazali, ze
— niekiedy — na przystanku pojawia sie kilka autobuséw w zblizonym czasie, co nierzadko
utrudnia im wejscie do wiasciwego na czas. Kilka oséb zaapelowato o wiekszg uwazno$é
ze strony kierowcéw. Apel ten dotyczyt z jednej strony otwierania
i zamykania drzwi autobusowych (zdarzajg sie sytuacje, w ktérych senior nie zdazy wejs¢
lub wyjs$¢ z pojazdu), za$ z drugiej strony — zwracania uwagi na osoby starsze, ktore
potrzebujg kilku lub kilkunastu dodatkowych sekund na dotarcie na przystanek.
Pozgdanym przez badanych rozwigzaniem bytaby takze wieksza liczba pojazdéw
niskopodtogowych, dostosowanych do stanu zdrowia oséb w wieku senioralnym.
Ponadto, cze$¢ senioréw postulowata utworzenie wiekszej liczby przystankow
autobusowych. Poproszeni o wskazanie przyktadowych lokalizacji, zaproponowali

przystanek przy ul. Podgdrskiej;
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wsparcie seniorow z niepetnosprawnosciami — jedna z osdb przyznata, ze korzysta
z przewozow mikrobusami dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Seniorka stwierdzita, ze
wadg tego rozwigzania jest brak odpowiedniej elastycznosci (cyt. ,bus nie przyjezdza na
zawofanie”). Niewystarczajgca elastycznos¢ w zakresie transportu ogranicza aktywnos¢
spoteczng wspomnianej seniorki (m.in. w zakresie wyjs¢ kulturalnych realizowanych
przez dzienny dom pobytu). Czes$¢ oséb zwrdécito uwage na fakt, iz infrastruktura
w miescie nie zawsze jest dostosowana do potrzeb o0séb starszych
i niepetnosprawnych. Zdaniem seniorow, w wielu miejscach przydatyby sie porecze.
Zdaniem uczestnikdw, wiele o0sdb  starszych  (zwfaszcza z  towarzyszacy
niepetnosprawnoscig) potrzebuje wsparcia w wykonywaniu czynnosci dnia codziennego
(zwtaszcza w robieniu zakupow). Ich zdaniem, sSwietnym rozwigzaniem mogtoby byc¢
wypracowanie rozwigzania systemowego w postaci wolontariatu (np. sgsiedzkiego),
ktore mogtoby doprowadzi¢ do odcigzenia wspomnianej grupy oséb. Zagadnienie to
taczy sie  z  innym z  zasygnalizowanych  probleméw, a mianowicie
— deficytowg liczbg wind w blokach zamieszkiwanych przez osoby starsze.

dotychczasowa oferta Miasta dla senioréw — wiekszos¢ uczestnikéw spotkania bardzo
pozytywnie ocenita aktualng oferte Miasta dla senioréw. Wsrdd najbardziej popularnych
dziatan wymieniono: zajecia taneczne, dziatania proponowane przez Kamienice
Inicjatyw w Toruniu oraz Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy. Seniorzy docenili
réwniez mozliwos¢ uczestnictwa w prelekcjach prowadzonych przez specjalistow (m.in.
w zakresie troski o zdrowie i utrzymywanie dobrostanu psychofizycznego w okresie
podznej dorostosci). Kilka oséb wskazato na zasadnos¢ zwiekszenia oferty dotyczacej zajec
ruchowych dla osdb starszych. Poproszeni o doprecyzowanie swoich oczekiwan,
wymienili wiecej zaje¢ tanecznych oraz wyjscia na basen. Jeden z uczestnikow
postulowat utworzenie miejsca spotkan towarzyskich dla oséb w wieku senioralnym,
ktére nazwat roboczo ,,dyskoteka dla senioréw”. Pojawit sie réwniez pomyst utworzenia
miejskiej sitowni skierowanej wytacznie dla senioréw. Poza aktywnoscig fizyczng,
seniorzy chcieliby otrzyma¢ w tym miejscu wsparcie ze strony treneréw personalnych,
dietetykdw i psychologdw. Czes¢ oséb zwrdcita uwage na niewystarczajgcg dostepnosé
sprzetu rehabilitacyjnego (np. rowerka stacjonarnego czy biezni). Ich zdaniem,
mozliwos¢ bezptatnego wypozyczenia takiego sprzetu mogtaby pozwoli¢ wielu seniorom

na zaspokojenie potrzeb zwigzanych z aktywnoscig fizyczng i prowadzeniem zdrowego
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stylu zycia. Ponadto, ich zdaniem mile widziane bytoby zwiekszenie liczby wycieczek (w
tym takze do miast oddalonych od Torunia o wiecej juz 50 km (np. do Gdanska lub
Warszawy) oraz wydarzen kulturalnych (np. do kina Iub opery). Wiele pan
zasygnalizowato chec¢ uczestnictwa w warsztatach kulinarnych, ktére —na ten moment —
nie s dla nich dostepne w wystarczajgcym stopniu. Seniorzy szczegdlnie doceniaja
rozwigzania elastyczne, umozliwiajgce swobode wyboru terminu oraz tematyki zajec.
Wskazali oni na przypadki znajomych, ktérzy chcieliby uczeszczaé na zajecia dodatkowe
incydentalnie (np. 4 razy w miesigcu), natomiast niekoniecznie sg zainteresowani ofertg
catotygodniowg (np. w postaci uczestnictwa w dziennym domu pobytu od poniedziatku
do pigtku w godz. 8:00-16:00). Seniorzy zgodnie podzielali przekonanie, ze ich
najwazniejsza potrzeba jest integracja spoteczna zwigzana z realizowaniem potrzeby
Lbycia potrzebnym” w spoteczenstwie. Podkreslili, ze liczba klubéw seniora w Toruniu
jest niewystarczajgca. Uzasadniali to ograniczeniami natury formalno-projektowej
(okreslona liczba miejsc), jak i barierami o charakterze lokalizacyjno-transportowym (np.
niewystarczajgca liczba takich placéwek w okreslonych dzielnicach). Zdaniem czesci
uczestnikow, niezbedne sg korekty zatozerh kampanii informacyjnych adresowanych do
seniorow (m.in. w zakresie dostepnej dla nich oferty). Seniorzy podkreslali, ze pozyskuja
wiedze na ten temat gtéwnie w ramach marketingu szeptanego, co moze prowadzi¢ do
defaworyzacji osdb o ograniczonej liczbie kontaktéw spotecznych. Podczas spotkania
zasygnalizowano problem dotarcia do oséb ,zamknietych w domach”, majac na mysli
seniorow, ktorzy — réznych wzgleddw — ograniczyli swojg aktywnos$¢ spoteczng do
minimum (np. wyjscia do apteki i na zakupy). Zdaniem seniorow, czes¢ z takich osob
decyduje sie na uczestnictwo w zajeciach dodatkowych. Czynnikiem o tym decydujgcym
sg zwykle namowy ze strony znajomych, ktorzy zachecajac innych w oparciu o swoje
pozytywne doswiadczenia. Zdaniem obecnych na spotkaniu, Miasto powinno podja¢
bardziej skuteczne dziatania majgce na celu ,przekonanie nieprzekonanych”. Ich
zdaniem, pomocne mogtyby by¢ krotkie filmiki promujace kluby seniora (docelowo

pokazywane przez tzw. ,,aktywnych seniorow” podczas wizyt u znajomych).
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[I. SPOTKANIE FOKUSOWE Z PRZEDSTAWICIELAMI ORGANIZACII POZARZADOWYCH
DZIAtAJACYCH NA RZECZ SENIOROW W GMT

Badanie przeprowadzono w pazdzierniku 2023 r. Wzieli w nim udziat przedstawiciele organizacji
pozarzgdowych, podejmujgcych dziatania na rzecz senioréw zamieszkujgcych GMT. Spotkanie
przeprowadzono w oparciu o strukture blokowg. Przeprowadzono analize transkrypcji
spotkania, na podstawie ktérej opisano najwazniejsze refleksje i wnioski, dotyczgce
dotychczasowych dziatarn realizowanych na rzecz senioréw. Uczestnicy spotkania wskazali
zaréwno na mocne strony torunskiej polityki senioralnej, jak i obszary wymagajgce poprawy.

Synteze spostrzezen przedstawiono w ponizszych podpunktach:

e reprezentanci NGO byli zgodni co do tego, ze Torun jest miastem przyjaznym dla
seniordow. Wskazali, ze w tym roku (tj. 2023) otwarto kilka dziennych doméw pobytu.
Jednoczesnie, ich liczba — zdaniem uczestnikow spotkania — jest nadal zbyt mata
w stosunku do obserwowanych potrzeb oséb w wieku senioralnym;

e zwrécono uwage na problem okresowosci wsparcia. Przedstawicielka fundacji
prowadzgcej dzienny dom pobytu na terenie Miasta stwierdzita, ze wielu seniorow
zostato pozbawionych odpowiedniego wsparcia po zakoriczeniu turnusu. Warto jednak
podkresli¢, ze problem ten ma charakter ogdlnokrajowy (systemowy) i nie poddaje sie
prostym rozwigzaniom. Wydtuzenie turnuséw pozwalatoby wprawdzie przedtuzyé okres
$wiadczenia wsparcia dla konkretnych senioréw, przy jednoczesnej minimalizacji
dostepu do placéwek przez innych senioréw. Zdaniem uczestnikdw spotkania, zasadnym
rozwigzaniem bytoby zwiekszanie liczby dziennych domodw pobytu, cho¢ jednoczesnie
wyrazili oni watpliwos¢ co do znalezienia zrédetf finansowania takich przedsiewziec.

e podczas spotkania zasygnalizowano problem zwigzany z dotarciem do seniorow
znajdujacych sie w petli wykluczenia spoteczno-informacyjnego. Zdaniem uczestnikdw,
liczba takich 0séb jest duza (cho¢ nie byli oni podac szacunkowej liczby lub szacowanego
odsetka z populacji senioréow zamieszkujgcych Torun). Zasugerowano, ze rozwigzaniem
zasadnym mogtoby by¢ zinstytucjonalizowanie wspdtpracy pomiedzy placéwkami
Swiadczacymi ustugi dla senioréw z instytucjami takimi jak ROPS. Zgodnie z t3 ideg,

pracownicy socjalni mogliby prezentowac oferte uczestnictwa w dziennych domach
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pobytu i klubach seniora swoim podopiecznym (posiadajgc odpowiednie przygotowanie
argumentacyjne);

w trakcie spotkania zwrécono uwage na zasadnos¢ podejmowania dziatan integrujacych
senioréw z mtodszymi pokoleniami. Za przyktad podano VIl Kongres Gospodarki
Senioralnej, ktory miat miejsce 15 czerwca 2023 roku. Podczas omawiania tego
zagadnienia, jedna z uczestniczek zasugerowata inicjowanie dziatan pozwalajgcych na
integracje seniorbw z mtodzieza w formie projektdw sprzyjajacych wymianie
doswiadczen. Zdaniem innej z 0séb, taka wspdtpraca mogtaby wigzac sie z niwelacja
zagrozen dla zdrowia psychicznego u przedstawicieli obu wspomnianych grup
wiekowych. Za przyktad wskazano inicjatywy promujace idee wolontariatu, w ramach
ktérych osoby mtode mogtyby wspiera¢ seniorow w wykonywaniu czynnosci dnia
codziennego (takich jak np. zakupy). Uczestnicy wyrazili przekonanie, ze zaangazowanie
w takie dziatania mogtoby pomdc miodziezy w radzeniu sobie z egzystencjalng pustka
i poczuciem ,spotecznej nieprzydatnosci”. W tym miejscu jedna z uczestniczek odniosta
sie do wynikéw raportu fundacji UNAWEZA, poswieconego tematyce zdrowia
psychicznego dzieci i mtodziezy’. Wspomniata, ze — zgodnie z wynikami raportu — ponad
potowa mtodych osdb deklaruje brak dumy z siebie oraz uwaza, ze jest do niczego®.
Uczestnicy spotkania zgodnie wyrazili poglad, ze angazowanie mtodych oséb w dziatania
pomocowe adresowane do senioréw, moze pozytywnie wptyngé¢ na ich poczucie
sprawczosci oraz ksztattowanie poczucia sensu zycia. Wsroéd potencjalnych korzysci dla
seniorow, uczestnicy wskazali na: wsparcie instrumentalne (pomoc w wykonywaniu
czynnosci dnia codziennego i zatatwianiu spraw urzedowych), wsparcie emocjonalne
(towarzyszenie w rozmowie, redukcja poczucia samotnosci) oraz wsparcie spoteczne,
powigzane z budowaniem otwartosci seniorow na kontakt z drugim cztowiekiem. Préby
takich dziatann byty podejmowane w ramach Centrum Aktywnosci Lokalnej ,Ogient na
Jarze”. Jednoczesnie, jedna z oséb wskazata na koniecznos¢ niwelacji barier zwigzanych
z komunikacjg miedzypokoleniows; jej zdaniem, w przestrzeni publicznej funkcjonujg

liczne stereotypy (zaréwno dotyczace funkcjonowania oséb mtodych, jak i seniorow),

7 Uczestniczka miata na myséli raport pt. ,,Miode Gtowy. Otwarcie o zdrowiu psychicznym. Raport z badania
dotyczacego zdrowia psychicznego, poczucia wtasnej wartosci i sprawczosci wsréd mtodych ludzi”, przygotowany
przez Joanne Flis i Macieja Debskiego na zlecenie fundacji UNAWEZA. Raport opublikowano w 2023 roku.

8 Doktadne dane prezentuja sie nastepujgco: 51,2% ucznidéw ,nie jest z siebie dumnych”, natomiast 56,4% uwaza,
ze ,jest do niczego”.

64 |Strona



ktére prowadzg do nieporozumien pomiedzy przedstawicielami wspomnianych grup.
Uczestniczka wskazata, ze osoby mitode sg spostrzegane przez senioréw jako
roszczeniowe, egoistyczne i majgce trudnosci ze stosowaniem podstawowych zasad
kultury osobistej. Natomiast seniorzy — w oczach wielu mtodych oséb — spostrzegani sg
jako osoby niemite, moralizujgce i niechetne do przyjecia perspektywy mtodego
pokolenia. W zwigzku z tym, uczestniczka zaproponowata tworzenie przestrzeni do
wymiany mysli pomiedzy mtodziezg i seniorami. Zaznaczyta przy tym, ze takie spotkania
powinny by¢ prowadzone przez odpowiednio przygotowanych moderatoréw, ktoérzy
bedg skutecznie koordynowaé¢ wymiane mysli bez oceniania. W planowanie dziatan
integrujagcych mtodziez z seniorami mozna by — zdaniem uczestnikdw — zaangazowac
toruriskg Rade Senioréw oraz Rade Mtodziezy.

wskazano na koniecznos$¢ tworzenia przestrzeni do prezentowania przez aktywnych
senioréw ich dorobku szerszej publice. Dorobek rozumiano zaréwno jako do$wiadczenie
zyciowe (np. wspomnienia wojenne), jak i osiggniecia zwigzane z uczestnictwem
w dziennych domach pobytu i klubach seniora. Z obserwacji badanych przedstawicieli
NGO wynika, ze seniorow charakteryzuje bardzo silna potrzeba docenienia przez
spoteczenstwo. Jako przykfad inicjatywy pozwalajgcej realizowac te idee, uczestnicy
wskazali Senioriade organizowang w Toruniu. Podczas wydarzenia, podejmowane sg
tematy zwigzane z profilaktykg zdrowotng, tgczeniem pokolen, zachecaniem do
aktywnosci oraz prezentowane sg wystepy taneczne i wokalne. Poza wtasnymi
wystepami, seniorzy majg mozliwos¢ uczestnictwa w interesujgcych prelekcjach
i warsztatach, rozwijajgcych ich umiejetnosci zyciowe. Takich wydarzed — zdaniem
uczestnikdw — powinno by¢ znacznie wiece;.

kontynuujgc temat senioréw o wysokim stopniu aktywnosci spotecznej, uczestnicy
spotkania wskazali na zasadnos$¢ realizacji inicjatyw wolontariackich, w ramach ktérych
seniorzy pozostajacy w dobrej kondycji zdrowotnej mogliby swiadczy¢ wsparcie swoim
réwiesnikom znajdujgcym sie w trudniejszej sytuacji zdrowotnej, spotecznej
i materialnej. Przyktadowe rozwigzania mogtyby opiera¢ sie na idei wolontariatu
sgsiedzkiego. Zdaniem jednej z uczestniczek, na zasadnos$¢ tego typu pomystéw
wskazuje wysokie zaangazowanie torunskich senioréw w dziatania wspierajace

obywateli Ukrainy w obliczu toczgcej sie wojny;
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pojawity sie propozycje tworzenia tematycznych klubéw sportowych dla aktywnych
senioréw. Wsrdd przyktadowych zajeé, ktore mogtyby byé w nich realizowane, uczestnicy
spotkania wskazali na: fitness dla senioréw, granie w bule oraz wspdlng gre
w szachy. W odniesieniu do tej ostatniej aktywnosci, jedna z uczestniczek postulowata
utworzenie wiekszej liczby szachownic na swiezym powietrzu;

uczestnicy podkreslili réwniez, ze wiekszos¢ torunskich senioréw mieszka na terenie
blokowisk, czesto bogatych w zielen. Ich zdaniem, mozna by — wykorzystujgc chocby
$rodki z budzetu obywatelskiego — zbudowa¢ w tych miejscach skromng infrastrukture
sprzyjajacy integracji miedzysasiedzkiej (np. pawilony ogrodowe). Inna z uczestniczek
dodata, ze w Toruniu od lat toczy sie dyskusja poswiecona pomystom na
zagospodarowanie Kaszownika. Jej zdaniem, to wifasnie tam mogtaby powstaé
infrastruktura sprzyjajgca budowaniu interakcji pomiedzy seniorami;

podczas spotkania wskazano na problem wykluczenia niektérych seniorow
z uczestnictwa w DDP w wyniku wyraznego oddalenia placéwek od ich miejsca
zamieszkania. Taki problem — zdaniem badanych — dotyczy mieszkaricow Przedmiescia
Bydgoskiego oraz Rubinkowa;

z uznaniem uczestnikdw spotkat sie pomyst budowania wspotpracy miedzysasiedzkiej
z wykorzystaniem unikalnych zasobdw i talentéw posiadanych przez senioréw. Zdaniem
inicjatorki tego pomystu, mogtoby to polega¢ na $wiadczeniu niezobowigzujacego
wsparcia przez senioréw posiadajacych okreslone umiejetnosci (np. szewskie,
krawieckie, hydrauliczne). W Toruniu wystepuje wysoki odsetek oséb mieszkajgcych
samotnie, ktérych sytuacja materialna jest daleka od korzystnej. Takie rozwigzanie
mogtoby zatem pomdc w pokonywaniu ograniczern natury finansowej, przy okazji
zaspokajajac ,potrzebe bycia potrzebnym” oraz zmniejszaniu stopnia atomizac;ji
spotecznej na rzecz rosnacej integracji. Roboczo ten pomyst zostat okreslony mianem
»Banku Ustug Wspdlnych”;

zdaniem przedstawicieli NGO, wraz z rosngcg liczbg klubdw seniora i dziennych doméw
pobytu, powinna nastepowac segmentacja uczestnikéw (tworzenie sprofilowanych
DDP). Miataby ona polegac na funkcjonowaniu placéwek dostosowanych do senioréw
cechujgcych sie roznym stanem zdrowia. Jedna z uczestniczek wspomniata
o trudnosciach, jakie wigza sie z funkcjonowaniem grup bardzo niejednorodnych pod
wzgledem sprawnosci fizycznej i poznawczej. Bardzo trudno jest znalez¢ ztoty Srodek
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pozwalajagcy na realizacje zaje¢ dostosowanych do poziomu osdb znajdujgcych sie
w najmniej korzystnej sytuacji zdrowotnej, a jednoczesnie odpowiadajgcych na wysokie
aspiracje tzw. senioréw aktywnych. Sprofilowanie placowek mogtoby zwiekszyé
prawdopodobienstwo zaspokojenia potrzeb seniorébw o rdéznorodnej kondycji
psychofizycznej. Jedna z oséb zgtosita pomyst ,domoéw opieki wytchnieniowej”,
wspierajagcych zaréwno osoby starsze (zwtaszcza cierpigce z powodu chordb
otepiennych), jak i ich opiekunéw. Opiekunowie mogliby liczy¢é na wsparcie
krétkoterminowe (od kilku godzin do kilku dni) w $wiadczeniu opieki nad osobg zalezng,
w celu osiggniecia regeneracji psychofizycznej;

podczas spotkania pojawit sie pomyst zorganizowania punktu konsultacyjnego,
w ktorym swiadczone bytoby wsparcie psychologiczne dla senioréw znajdujacych sie
w kryzysie psychicznym. Zgodnie ze spostrzezeniem jednej z oséb, w przestrzeni
medialnej podejmowana jest problematyka kryzysu w obszarze psychiatrii dzieci
i mtodziezy, natomiast problemy psychologiczne osdéb starszych wydajg sie zupetnie
pominiete w debacie publicznej. Inna z oséb rozwineta ten pomyst o utworzenie
telefonu zaufania dla seniordw, ktory maégtby funkcjonowac przy wspomnianym juz

punkcie konsultacyjnym.
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