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l. WSTEP

Drodzy Mieszkaricy Torunia!

Oddajemy w Wasze rece podrecznik ,,Dobre praktyki prowadzenia konsultacji spotecznych”, ktdry
powstat przy udziale mieszkaricow, spotecznikdw wywodzgcych sie z organizacji pozarzgdowych
i pracownikéw administracji samorzqdowej - Urzedu Miasta Torunia - w celu przyblizenia zasad

i utatwienia prowadzenia konsultacji spotecznych w naszym miescie.

Zgodnie z Regulaminem konsultacji spotecznych grupa mieszkaricdw Torunia moze zainicjowac proces
konsultacji. Mieszkaricy mogq tez samodzielnie przeprowadzi¢ konsultacje spoteczne, kierujgc sie
zasadami okreslonymi w Regulaminie. Ten podrecznik ma pomdc tym wszystkim, ktdrzy mogq i chcg
wykazac sie takq aktywnosciq obywatelskq. Opisujemy w nim jak zainicjowac ten proces, jak go
zorganizowac¢ i skutecznie promowac. Przedstawiamy takze wybrane, sprawdzone w Polsce
iw Toruniu metody i narzedzia jakie warto stosowaé. W koricu, podajemy gotowq ,instrukcje

obstugi” - jak raportowac i upowszechniac wyniki catego procesu konsultacji.

Mamy nadzieje, iz ten zbior dobrych praktyk bedzie dobrze stuzyt mieszkaricom Torunia i przyczyni sie
do zwiekszenia aktywizacji srodowisk lokalnych, rozwoju samorzqdnosci i rozwoju wspdtpracy
samorzgdu miasta z obywatelami. Zachecamy do korzystania z niego na kazdym etapie planowania
i prowadzenia konsultacji. Pamietajmy przy tym, ze jakos¢ konsultacji spotecznych zalezy od

zaangazowania i otwartosci kazdej ze stron, a skutecznos¢ dziatania od wysitku jaki w nie wktadamy.

/-/ Rada Spoteczna ds. Konsultacji Spotecznych
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Il. SLOWNICZEK POJEC

Konsultacje spoteczne - inaczej: proces/narzedzie prowadzenia dialogu obywatelskiego,
forma demokracji bezposredniej. Konsultacje mogg by¢ obowigzkowe (wynikajgce
z przepisow prawa) lub fakultatywne. Mogga one mie¢ charakter zaréwno oddolny (inicjatywy
mieszkanncow / organizacje spoteczne) jak i odgdrny (organizowany przez organy wiadzy
publicznej). Gtédwnym celem tego procesu jest stworzenie mozliwosci wyrazenia przez
cztonkéw zbiorowosci opinii w przedstawionej sprawie. Opinie te powinny stanowi¢ wazne
zrédto informacji przy podejmowaniu decyzji. Co wazne, nie sg one wigzgce dla decydentow.

Rada Spoteczna ds. Konsultacji Spotecznych - organ doradczy Prezydenta Torunia oraz Rady
Miasta Torunia, w zakresie konsultacji spotecznych, funkcjonujgcy na podstawie Regulaminu
konsultacji spotecznych, przyjetego uchwatg Rady Miasta Torunia nr 508/2013 z dnia 21
lutego 2013 r. W sktad Rady wchodza: radni Rady Miasta Torunia wskazani w drodze
uchwaty, przedstawiciele toruniskich organizacji pozarzgdowych oraz mieszkaricy miasta
zgtoszeni w wyniku otwartego naboru, a takze pracownicy Urzedu Miasta Torunia wskazani
przez Prezydenta. Do zadan Rady nalezy m.in. przedstawianie Radzie Miasta Torunia
rocznego sprawozdania z konsultacji przeprowadzonych przez urzad miasta wraz
z wnioskami oraz opiniowanie wnioskéw o przeprowadzenie konsultacji spotecznych,
sktadanych w dorocznym naborze ogtaszanym przez Prezydenta. Rada Spoteczna ds.
Konsultacji Spotecznych zostata takze zobowigzana do opracowania akceptowanych
i skutecznych metod oraz form przeprowadzania konsultacji pt. ,Dobre Praktyki Prowadzenia
Konsultacji” oraz ich aktualizacji.

Partycypacja - inaczej: uczestnictwo. Wedtug Pracowni Badan i Innowacji Spotecznych
»Stocznia” jest to sposdéb na aktywne branie udziatu w wydarzeniach, ktére nas dotycza. To
mozliwos¢ zabierania gtosu, uczestnictwa w dziataniach i decyzjach. Wg Sherry A. Arnstein
partycypacja obywatelska (ta, ktora dotyczy obywateli) to synonim wtadzy obywatelskiej.
Inaczej méwiac to redystrybucja wtadzy, ktéra pozwala na wiaczenie ludzi do proceséw
politycznych i gospodarczych.



N
-

N
' KONSULTACIE
SPOLECZNE

Wptywamy na Torun

RADA SPOtECZNA DS. KONSULTACI)I SPOtECZNYCH
WYDZIAt KOMUNIKACII SPOLECZNEJ | INFORMACII URZEDU MIASTA TORUNIA

lll. ORGANIZACIJA PROCESU KONSULTACYJINEGO

Rys. Etapy procesu konsultacji spotecznych traktowanych jako procesu partycypacyjnego.

Informowanie

Diagnoza Zasieganie opinii Informacja zwrotna

Wtasciwie prowadzone konsultacje spoteczne to przede wszystkim
przemyslany i zaplanowany od samego poczqtku proces zapewniajgcy
mozliwos¢ uczestnictwa w nim réinych srodowisk, mieszkancow i ich grup
czyli tzw. interesariuszy. Zasieganie opinii mieszkancow w konkretnej sprawie
wymaga dobrego przygotowania po stronie organizatora konsultacji
(administracji), a takie uczestnikow konsultacji (mieszkaricow, ngo, itd.).
Szukanie rozwigzan czy ich wybor sposrod wielu propozycji winien by¢
poparty rzetelng wiedzqg o problemach i potrzebach. Dlatego najwazniejszy
etap procesu konsultacji stanowi diagnoza.
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v" Rozpoznanie probleméw i potrzeb interesariuszy adekwatnych dla danego obszaru
merytorycznego
Polega ono na doktadnym opracowaniu mapy interesariuszy wspomaganym przez analize
dostepnych materiatéw i informacji (typu desk research) prowadzong przez organizatora
konsultacji (analiza danych zastanych, wyjsciowych, ilosciowa i jakosciowa diagnoza).
Badania oraz zastosowanie odpowiednich narzedzi jest niezbedne do rzetelnego
przeprowadzenia procesu konsultacyjnego.

v Wykorzystanie wynikéw dotychczasowych proceséw - juz zakoriczonych - dotyczacych
podobnej tematyki i porownywalnych obszaréw (raporty, sprawozdania z realizacji
programow, ewaluacje, podsumowania, itp.)

v Whnioski z diagnozy stuig nastepnie opracowaniu koncepcji scenariusza procesu
konsultacyjnego: doborowi metod oraz ich skali do zakresu i tematyki konsultacji (grupy
robocze, reprezentatywne, debaty, warsztaty planujgce, world Cafe, itp.)

v Odwotanie si¢ do standardéw konsultacji spotecznych
np.: Konsultacje spoteczne - poradnik dla NGO str. 11-14 (poradnik w wersji PDF dostepny
na stronie internetowe;j: http://www.federacja-ngo.pl/wydalismy-poradnik-o-
konsultacjach-spolecznych,156,l1.html

v

Prowadzenie procesu w oparciu o ,,6 zasad konsultacji”.


http://www.federacja-ngo.pl/wydalismy-poradnik-o-konsultacjach-spolecznych,156,l1.html
http://www.federacja-ngo.pl/wydalismy-poradnik-o-konsultacjach-spolecznych,156,l1.html
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WIELOSC FORM KOMUNIKAC]I - zastosowanie réznorodnych ptaszczyzn
komunikacyjnych do nawigzywania kontaktu oraz faktycznego budowania
dialogu obywatelskiego pomiedzy pracownikami instytucji (urzednikami)
i obywatelami.

SWIADOME PLANOWANIE - dostosowanie terminu i dtugoséci konsultacji do
form i zakresu konsultacji.

PRACA ETAPAMI - prowadzenie Kkonsultacji spotecznych na jak
najwczes$niejszym etapie procesu podejmowania decyzji.

PROWADZENIE DYSKUS]JI - realizowanie konsultacji rowniez w postaci spotkan
otwartych, w tym w formie dyskus;ji.

ZADAWANIE PYTAN - stworzenie uczestnikom mozliwoéci zadawania pytan do
konsultowanego dokumentu.

TWORZENIE PODSUMOWAN - podsumowywanie konsultacji i odniesienie sie
do kazdej ze zgtoszonych uwag.
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IV. AKCJA INFORMACYJNO-PROMOCYINA
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Konsultacje spoteczne to proces, w ktérym przedstawiciele wtadz przedstawiajg obywatelom
swoje plany dotyczgce m.in. aktdw prawnych (ich zmiany lub uchwalania nowych), inwestycji
oraz innych przedsiewzie¢, ktore bedg miaty wptyw na ich Zycie codzienne i prace. Ich
znaczenie dla funkcjonowania lokalnej wspdlnoty z kazdym rokiem powinno rosngé, stajac
sie przez to kluczowym narzedziem sprawowania wtadzy.

gunEEEEEELy,
]

L/
L 4
g , 4
R4 Jak promowac A
. |
% konsultacje? .
‘s

*
s®

N
"

% “‘.llll“‘
1. Akcja promocyjna powinna:
v’ szerzyé idee konsultacji spotecznych jako narzedzia komunikacji miedzy mieszkaricami
i osobami sprawujgcymi funkcje publiczne,
v’ ksztattowaé wsréd mieszkaricow postawy obywatelskie, ktdrych przejawem jest
aktywny udziat w organizowanych konsultacjach spotecznych,
v promowac ,,marke” konsultacji spotecznych,
v’ budowa¢ zaufanie do idei konsultacji spotecznych.
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Narzedzia i metody:

hasto i logo jako gtdwne narzedzia marketingowe marki , konsultacje spoteczne”,

akcja marketingowa nakierowana na dziatanie dtugofalowe (minimum kilkumiesieczne),
wykorzystywanie duzych badz niezmienianych czesto powierzchni reklamowych, w celu
utrwalenia marki (rzucajgce sie w oczy badz wielokrotnie widziane w przestrzeni
miejskiej obrazy pozostajg w pamieci),

wykorzystywanie imprez miejskich jako miejsca promocji marki,

wykorzystywanie imprez komercyjnych (sportowych, kulturalnych) — np. wyswietlanie
marki na telebimach, ankietowanie zgromadzonych w jednym miejscu mieszkaricéw,
informowanie o konsultacjach na odwrocie biletéw, itp.,

prowadzenie dziatan edukacyjnych i informacyjnych, np. edukacja szkolna, spotkania
branzowe, spotkania grup srodowiskowych (np. placéwki wychowawcze),

prowadzenie okresowych badan/sond wsrdd mieszkancéw w celu uzyskania informacji i
opinii o kwestiach wymagajgcych konsultacji — pozwoli to nie tylko poznaé lepiej
zapotrzebowanie mieszkancéw, ale zwiekszy tez rozpoznawalnosé marki konsultacji (np.
ankieterzy ubrani w koszulki z logo) oraz zainteresowanie samg ideg konsultacji,
promocja efektéw przeprowadzonych konsultacji, chociazby poprzez konferencje
prasowg podsumowujgcg roczne dziatania (duzg przeszkodg wptywajgcg na niska
frekwencje jest brak wiary w skutecznos¢ konsultacji),

aktywna obecnos¢ marki konsultacji spotecznych w przestrzeni wirtualnej — portale
spotecznosciowe (fanpage na portalu facebook.com, twitter, LinkedIn).
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1. Akcja informacyjna:
- powinna by¢ skoncentrowana na konkretnym temacie konsultacji,
- jej celem jest zainteresowanie mozliwie najszerszej grupy interesariuszy,
- powinna by¢ ukierunkowana na dane terytorium badz konkretne Srodowisko,
- ma zachecac¢ do wziecia udziatu, sktadania opinii, zaproszenie do spotkan.

2. Narzedzia i metody (uzaleznione od prowadzenia kampanii na okreslonym obszarze
badz w danym srodowisku):

e na wstepie konieczne jest sprecyzowanie grupy interesariuszy, co pozwoli ustali¢
zakres kampanii informacyjnej dobrze, w kontekscie obszaru i grup spotecznych),
e materiaty graficzne - plakaty informacyjne i ulotki rozdawane na ulicach
przechodniom:
0 zaproszenie do udziatu w konsultacjach,
= podstawowe i czytelne dane,
= mozliwe prowokacyjne hasto skupiajgce uwage (Chcesz mie¢ nowe
boisko? Budujemy parking!),
= materialy udostepniane w najpopularniejszych miejscach — sklepy
osiedlowe, szkoty, tablice informacyjne UM, placéwki pocztowe,
tablice komercyjne, przystanki autobusowe,
= bezposrednie informacje kierowane do zainteresowanych
projektem lub inwestycja:
e imienne zaproszenia skierowane do odpowiednich organizacji pozarzadowych,
e mailing do organizacji pozarzadowych,
e informacje wysytane do lokalnych mediéw, czy umieszczanie informacji na
wazniejszych stronach lokalnych gazet,
e wykorzystanie ustugi , Torun SMS”,
e wykorzystywanie osiedlowych badz lokalnych form przekazu:
0 osiedlowe kluby badz ogniska pracy twdrczej,
O Rady Okregu,
O ogtoszenia w kosciele,
O gazetki spotdzielcze.

10
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- Spotkanie powinno by¢ organizowane w takich godzinach, aby osoby pracujgce
zawodowo mogty na nie dotrzec.

- Nalezy wzig¢ pod uwage miejsce, w ktérym sie odbywajg spotkania - czy tatwo do
niego dojechac, czy w poblizu znajduje sie parking, czy budynek jest dostosowany dla
0s0b niepetnosprawnych.

- Warto zapewni¢ opieke dla matych dzieci (zwtaszcza, jesdli zalezy nam na opinii
rodzicéw matych dzieci).

-> Istotne jest zaproponowanie spotkan w formie dyskusji lub warsztatéw, w trakcie
ktorych mozna wyrazi¢ swojg opinie bgdz zadaé pytanie urzednikom i ekspertom.

Podsumowanie:

Dziatania promocyjne powinny by¢ prowadzone dwukierunkowo.

Z jednej strony istotne jest budowanie marki i promowanie idei konsultacji spotecznych
poprzez ksztattowanie postawy obywatelskiej, ukierunkowanej na udziat w organizowanych
akcjach. Dziatania te winny by¢ oparte na kampaniach promujgcych marke konsultacji oraz
przewidywac przedsiewziecia edukacyjne.

Z drugiej strony konieczne jest prowadzenie dziatan majgcych na celu maksymalizacje
zainteresowania okres$lonym tematem, bedgacym przedmiotem konsultacji. W tym zakresie
informacja powinna w mozliwie szerokim stopniu uwzglednia¢ specyfike terenu badz
Srodowiska. Stgd potrzeba stosowania rézinorodnych form dziatania, w zaleznosci od
specyficznych potrzeb. Wykorzystywanie za kazdym razem jednakowych narzedzi
informacyjnych i promocyjnych nie przyniesie spodziewanych efektow.

11
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V. METODY | NARZEDZIA KONSULTACII.

1. Zebranie opinii mieszkancow na temat przedmiotu konsultacji poprzez: sondaz lub ankiete ilosciowq lub opinie

i uwagi zebrane w zwyczajowy sposob, w tym takze drogq elektroniczng lub inne podobne formy.

METODY ILOSCIOWE

Lp.

Metoda

Szczegoty/opis

Czy stosowana w Toruniu/Gdzie

Uwagi

Wywiad
kwestionariuszowy
(PAPI -
Paper)

Pen and

lub
diagnoza wykonywana w

Badanie opinii
oparciu o pytania zawarte
w kwestionariuszu
zadawane  odpowiednio
dobranej probie
respondentéw.

Stosowana  jako jedno z  narzedzi
konsultacyjnych w ramach konsultacji:
JPomysl o przysztosci targowiska”.-
konsultacje spoteczne dotyczace propozycji
zagospodarowania czesci Targowiska
Miejskiego przy Szosie Chetminskiej (2013 r.)-
http://www.konsultacje.torun.pl/pl/pomysl-

o-przyszlosci-targowiska

1) Aby metoda byta efektywna,

trzeba zwroci¢é  szczegllng

uwaga na sposéb doboru préby,

zeby zapewnic jej
reprezentatywnosc oraz
uczestnictwo wszystkich

zainteresowanych stron procesu
konsultacyjnego. Badanie moze
byé
jednostce badawcze;j.
2) Warto

konsultacjach,

zlecone  profesjonalne;j

zastosowac¢ przy
ktérych
elementem jest badanie potrzeb

mieszkancow.

12
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Assisted Telephone
Interviews)

oparciu o] pytania
zadawane przez ankietera

drogg telefoniczna.

uzywana w badaniach spotecznych zlecanych
przez Urzad Miasta, ktore byly prowadzone
poza tematami konsultacyjnymi (np. badanie
SKYWAY na
turystyczny i gospodarczy miasta).

wptywu  festiwalu rozwoj

2 Ankieta Badanie opinii lub | Stosowana w 2013 r. w ramach procesow | 1) Forma niezapewniajgca
komputerowa diagnoza wykonywana w | konsultacyjnych w dwéch formach: reprezentatywnosci proby, wiec
wypetniana oparciu o pytania zawarte wyniki uzyskane na jej
samodzielnie (CASI — | w kwestionariuszu | - jako uzupetnienia badan PAPI na prébie | podstawie nalezy analizowac
Computer Assisted | internetowym, dostepnym | reprezentatywnej  umozliwiono  rowniez | osobno w stosunku do danych
Self-administered na stronie www lub | wypetnienie ankiety dostepnej na stronie | pozyskanych na  podstawie
Interviewing) przesytanym poczty | internetowej, badania reprezentatywnego.

elektroniczna. 2) Warto zastosowaC przy
- jako narzedzie konsultacji internetowych dla | konsultacjach, ktorych
0s0b, ktére nie braty udziatu w spotkaniach | elementem jest badanie potrzeb
badz dyzurach (ankieta do pobrania | mieszkancow.
opcjonalnie, uczestnik konsultacji moagt
rowniez wysta¢ opinie w formie zwyktego
maila, bez pobierania ankiety).

3 Badania telefoniczne | Badanie opinii lub | Nie byta dotychczas stosowana w ramach | Warto zastosowac przy
(CATI — Computer | diagnoza wykonywana w | konsultacji spotecznych, chociaz bywa | konsultacjach, ktorych

elementem jest badanie potrzeb
mieszkancow.

13




N
i

‘.
' KONSULTACIE
SPOLECZNE

Wptywamy na Torun

RADA SPOtECZNA DS. KONSULTACII SPOtECZNYCH
WYDZIAt KOMUNIKACJI SPOLECZNEJ | INFORMACII URZEDU MIASTA TORUNIA

poparcie lub dezaprobate
dla czyjegos pomystu
wyrazamy, stawiajgc w
odpowiednim miejscu na

arkuszu kropke.

my-plac-rapackiego.

4 Sonda Zebranie opinii | Stosowana w przypadku konsultacji: 1) Technika pozwalajgca na
respondentdow na | Miejsc lokalizacji stacji roweru miejskiego: | zebranie opinii mieszkancow,
okreslony temat. | http://www.konsultacje.torun.pl/pl/torunski- | nie zapewnia jednak
Prowadzona bezposrednio | rower-miejski-0 reprezentatywnosci.
na ulicy, przez Internet | Miejsc lokalizacji podziemnych pojemnikow | 2) Warto zastosowa¢ przy
badz za posrednictwem | na odpady na terenie Zespotu | konsultacjach, ktérych tematem
medidow (np. gazeta). W | Staromiejskiego: s3 warianty proponowanego
odréznieniu  od innych | http://www.konsultacje.torun.pl/pl/smieci- rozwigzania.
narzedzi sondazowych jest | pod-ziemia-gdzie-na-starowce-powinny-byc-
krotka. Nie zapewnia | podziemne-smietniki
reprezentatywnosci préby. | Kolorystyki tramwajow miejskich:

http://tramwaje.mzk-torun.pl/newsy-na-
glownej/regulamin-sondy.

5 Kropkokracja llosciowo-jakosciowy Zastosowana w przypadku konsultacji: 1) Technika pozwalajgca na
(http://kropkokracja. | sposéb zbierania opinii w | Konsultacje spoteczne zagospodarowania | zebranie opinii  uczestnikéw
org/) i inne formy | grupie. W skrécie polega | Placu Rapackiego: spotkania.
glosowan on na tym, ze swoje | http://www.konsultacje.torun.pl/pl/zmienia |2) Warto zastosowaé przy

konsultacjach, ktérych tematem
s3 warianty proponowanego
rozwigzania.

3) Nie zapewnia reprezantatyw-
nosci préby.

4) Opis i arkusze do Sciggniecia
na wolnej licencji

http://myobywatele.org/baza-

wiedzy/analizy/kropkokracja/
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Powyzsze zestawienie nie jest zamkniete i stanowi jedynie zbior przyktadow. Dopuszczalne sg takze inne metody ilosciowe zebrania

opinii mieszkancow, pod warunkiem, ze zapewniajg kazdemu uczestnikowi taki sam dostep do narzedzi i mozliwosci wypowiedzenia sie na

okreslony temat lub — w przypadku badania realizowanego na prébie reprezentatywnej — takg samga szanse znalezienia sie w grupie

badanych.

METODY JAKOSCIOWE

Lp. Metoda Szczegobty/opis Czy stosowana w Toruniu/Gdzie Uwagi

1 Indywidualne Pozyskanie opinii poprzez | Narzedzie zastosowane podczas: 1) YA uwagi na

wywiady pogiebione
(IDI - Individual In-
Depth Interviews).

Czesciowo
ustrukturalizowany
wywiad (SSI - Semi-
Structured Interview)

indywidualny wywiad z
respondentem (swobodny
lub na podstawie
opracowanej listy pytan).
Respondenci dobierani sg
w sposob celowy,

niereprezentatywny.

Konsultacji zagospodarowania lasku na
Skarpie (w ramach projektu Partycypator
Torunski):

http://www.maszglos.pl/wp-
content/uploads/2012/05/Spoleczna

Koncepcja Partycypator.pdf

préby
wazne jest wigczenie do grupy

niereprezentatywnos¢

przedstawicieli wszystkich stron
zainteresowanych tematem.

2)  Warto
konsultacjach,

zastosowac¢  przy
ktorych
elementem jest badanie potrzeb

mieszkancow.

Zogniskowane
wywiady
(FGI -
interview)

grupowe
Focus group

Pozyskanie opinii w toku
moderowanej dyskusiji
grupowe;. Grupa
dobierana jest w sposdb
celowy,

niereprezentatywny.

Narzedzie zastosowane podczas konsultacji:

,Programu dziatan Miasta Torunia na rzecz
0so0b niepetnosprawnych w latach 2014-
2020”: http://www.konsultacje.torun.pl/pl/
niepelnosprawni-w-toruniu

1) Technika
poznanie potrzeb mieszkancéw w

pozwalajgca na

okreslonej sprawie, nie zapewnia
jednak reprezentatywnosci.

2) Z
niereprezentatywnos¢

uwagi na
préby
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Strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych dla Miasta Torunia na lata
2014-2020:

http://www.konsultacje.torun.pl/pl/jak-

skutecznie-pomagac

Programu wspierania przedsiebiorczosci w
2014-2020:
http://www.konsultacje.torun.pl/pl/jak-

Toruniu na lata

wspierac-biznes-na-starym-miescie

wazne jest wigczenie do grupy
przedstawicieli wszystkich stron
zainteresowanych tematem.

3) Warto zastosowaé przy

konsultacjach spraw
postrzeganych przez
mieszkancow jako istotne
problemy spoteczne, ktore

wymagajg pogtebionej analizy.

3 Case study

Analiza, studium
pojedynczego przypadku.
Efektem jest szczegotowy
opis analizowanego
przypadku pozwalajgcy na
wyciggniecie whnioskow
jego przyczyn,
rezultatow,

odnosnie

uwarunkowan. Celem
metody jest pokazanie
koncepcji wartych
skopiowania, jak i
potencjalnych btedow,
ktorych  nalezy  unikaé
(dobre/zte praktyki).

4 Metoda Delficka Pozyskanie  opinii na
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okreslony  temat od

ekspertow. Narzedzie

uzywane gtéwnie do

prognozowania zjawisk.

Powyzisze zestawienie nie jest zamkniete i stanowi jedynie zbiér wybranych przyktadéw. Dopuszczalne sg takze inne metody jakosciowe zebrania opinii
mieszkancow, pod warunkiem, ze zapewniajg one kazdemu uczestnikowi taki sam dostep do narzedzi i mozliwosci wypowiedzenia sie na okreslony temat
lub — w przypadku badania realizowanego na prébie niereprezentatywnej — wigczenie do préby przedstawicieli wszystkich stron zainteresowanych
tematem.

2. Otwarte spotkania (debaty) lub inne podobne formy.

uliczne, np.
happeningi, imprezy
plenerowe, festiwale

pogladéw i prowadzeniu
dyskusji. Nie muszg by¢
organizowane przez Urzad
Miasta.

http://www.konsultacje.torun.pl/pl/regula

min-konsultacji-spolecznych

Mobilny punkt gtosowania w ramach
budzetu partycypacyjnego czasie pikniku
rodzinnego z okazji Swieta miasta oraz

w weekendy w galeriach handlowych.

Lp. Co Szczegoty/opis Czy stosowana w Toruniu/Gdzie Uwagi

1 | Dni otwarte, Wydarzenia, ktore | Mobilny Punkt Konsultacyjny, np. na Rynku | 1) Jesli odpowiednio wczesniej
wystawy, skupiajg grupy docelowe | Staromiejskim w ramach  konsultacji | wiadomo o planowaniu tego typu
zorganizowane w danym czasie oraz |,Regulaminu  konsultacji  spotecznych” | wydarzen, warto wtgczy¢ rodzaj
debaty, pokazy sprzyjaja wymianie | podczas trwajgcego festynu na starowce: stoiska/namiotu konsultacyjnego,

ktorego tematyka wigze sie z
organizowanym
przedsiewzieciem.

2) Warto stosowacd: zawsze, gdy
tematyka konsultacji wigze sie z
organizowanym
przedsiewzieciem.
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Pozwala na dotarcie do

potencjalnie  zainteresowanych
mieszkancow w miejscach ich

naturalnego gromadzenia sie.

2 | Kawiarenka
obywatelska

Nieformalne  spotkanie,
gdzie ok. 8-10 uczestnikdéw
dyskutuje miedzy sobg na
wazny dla nich temat.
Celem jest pogtebienie
dyskusji, wymiana
pogladdw. Stuzy poznaniu
sie uczestnikow i
wymianie opinii, a takze
moze poméc odnalezé
wspodlne doswiadczenia i
zainspirowac uczestnikow

do dziatania.

Zastosowana podczas:

Konsultacji Chetminskie - miejsce dla ludzi
mtodych (organizowana w ramach projektu
Akcja Konsultacja):

http://www.konsultacje.torun.pl/pl/chelmi
nskie-miejsce-dla-ludzi-mlodych

Konsultacji dotyczgcych zagospodarowania
Placu Rapackiego oraz Programu Promocji
Zatrudnienia i Aktywizacji Lokalnego Rynku
Pracy:
http://www.konsultacje.torun.pl/pl/progra
m-promocji-zatrudnienia

http://www.konsultacje.torun.pl/pl/zmienia

my-plac-rapackiego

Uczestnicy we wspotpracy z organizacjg

pozarzgdowg z wiasnej inicjatywy

zorganizowali edycje kawiarenki

obywatelskiej. Wnioski ze spotkan zostaty

1) Sprawdza sie, gdy uczestnicy sg
wczesniej zaznajomieni z
tematem i reprezentujg
odmienne grupy docelowe. Jest
to tez metoda idealna na debaty
eksperckie. Wazna jest tu rola
bezstronnego moderatora.

2) Z

niereprezentatywnos¢

uwagi na
proby
wazne jest wigczenie do grupy
przedstawicieli wszystkich stron
zainteresowanych tematem.

3) Warto stosowac zawsze (jako
rodzaj spotkania

konsultacyjnego).
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przekazane do urzedu miasta i dotgczone do
opinii zebranych w innej formie w procesie
konsultacyjnym:
http://www.ngo.pl/x/864781.

3 | Spotkanie z Spotkanie otwarte, | Stosowane w  wiekszosci  proceséw | 1) Istotny jest witasciwy dobodr
mieszkafncami, organizowane w fatwo | konsultacyjnych w Toruniu. miejsca i czasu spotkania, aby
debata dostepnym miejscu umozliwi¢ uczestniczenie w nim

(najlepiej poza urzedem). jak najwiekszej liczbie
Podczas spotkania zainteresowanych.

nastepuje prezentacja 2) Warto stosowac zawsze (jako
tematu konsultacji, po rodzaj spotkania
ktdrej uczestnicy zgtaszaja konsultacyjnego).

swoje uwagi. Mozna

jednoczesnie zastosowacd

ankiete. Waznym

elementem jest spisanie

wszystkich uwag

zgtoszonych przez

uczestnikdw, a nastepnie

odniesienie sie do nich —

podczas spotkania lub w

raporcie koncowym.

4 Spacery badawcze Sposdb zebrania opinii | Konsultacje spoteczne zagospodarowania | 1) Wazny jest termin spaceréw (w
uczestnikbw w terenie, | Placu Rapackiego: czasie wolnym) i pora roku
najczesciej dotyczy | http://www.konsultacje.torun.pl/pl/zmienia | (sprzyjajgca  aura).  Ciekawy,
zagospodarowania my-plac-rapackiego nieformalny sposéb rozmawiania
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przestrzennego
konsultowanego obszaru.

Konsultacje spoteczne zagospodarowania
Bulwaru Filadelfijskiego:

http://www.konsultacje.torun.pl/pl/przyszl

osc-bulwaru-filadelfijskiego

Konsultacje spoteczne zagospodarowania
terenéw zieleni ,Zielony Torun” (po
spacerach organizowano pikniki w plenerze,
Akcja Konsultacja, Torun dla Mieszkancow):

http://www.konsultacje.torun.pl/pl/zielony-

torun-0

Konsultacje lasku na Skarpie (Partycypator
Torunski):

http://www.maszglos.pl/wp-
content/uploads/2012/05/Spoleczna

Koncepcja Partycypator.pdf

z mieszkancami o}
zagospodarowaniu miejsc,
pozwalajgcy jednoczesnie na
obserwacje sposobu ich
uzytkowania (napotykani
uzytkownicy, $mieci, miejsca po
ogniskach itp.).
2) Warto

konsultacjach zagospodarowania

stosowac przy

okreslonej przestrzeni lub
konsultacjach wariantow
lokalizacji jakiego$

przedsiewziecia.

5 | World Cafe

Uczestnicy podzieleni s3
na kilkuosobowe grupki,
ktore przy stolikach
dyskutujag na  zadany

temat. Po pewnym czasie

W Toruniu ta metoda stosowana byta przez
organizacje pozarzgdowe, np.:

http://www.csw.torun.pl/dzialania/zrob-to-

z-nami/zrob-to-z-nami-na-podsumowanie-

world-cafe.

1) Najlepiej uzywac tej metody w

poczgtkowych fazach procesu

partycypacji.
2) Sprawdza sie jako technika
poznania potrzeb uczestnikéw
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ptywamy na Torun
(np. po 20 minutach) spotkania.
nastepuje zmiana.

Gospodarz stofu streszcza
to, co powiedziaty
poprzednie grupy i
zacheca do dalszej

dyskusji. Ponadto
uczestnicy zachecani sg do
zapisywania badz
rysowania swoich

pomystéw, aby nastepne
grupy mogty sie do nich

odwotywacd. Spotkanie
konczy podsumowanie.

6 | Kropkokracja llosciowo-jakosciowy Konsultacje spofeczne zagospodarowania | 1) Technika pozwalajgca na
(http://kropkokracja. | sposdb zbierania opinii w | Placu Rapackiego: zebranie  opinii  uczestnikow
org/) i inne formy | grupie. W skrécie polega | http://www.konsultacje.torun.pl/pl/zmienia | spotkania.
gtosowan to na tym, Zze swoje | my-plac-rapackiego 2) Warto stosowa¢ w konsul-

poparcie lub dezaprobate tacjach, ktéorych tematem s3

dla czyjegos pomystu rézne warianty rozwigzania.

wyrazamy, stawiajac 3) Nie zapewnia reprezantatyw-

kropke w odpowiednim nosci préby.

miejscu arkusza. 4) Opis i arkusze do $ciggniecia na
wolnej licencji

http://myobywatele.org/baza-

wiedzy/analizy/kropkokracja/
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3. Rozne formy warsztatow obywatelskich takich jak np. grupa reprezentatywna, zespoly planujgce

lub inne podobne formy.

Lp. Co Szczegoty/opis Czy stosowana w Toruniu/Gdzie Uwagi
1 Mapowanie Narzedzie badawcze, | Narzedzie zastosowane podczas: 1) Sprawdza sie przy diagnozach,
problemu ktore wykorzystuje szczegolnie problemodw
metody ilosciowe, | Konsultacji zagospodarowania lasku na | infrastrukturalnych.
jakosciowe oraz warsztaty. | Skarpie (Partycypator Torunski): 2) Mini podrecznik do Sciggniecia:
http://www.maszglos.pl/wp- http://www.projektspoleczny.pl/
content/uploads/2012/05/Spoleczna publikacje/podreczniki/27-
Koncepcja Partycypator.pdf mapowanie-przestrzeni-
przyjaznej-dla-ruchu
Konsultacji Chetminskie - miejsce dla ludzi
mtodych:
http://www.konsultacje.torun.pl/pl/chelmi
nskie-miejsce-dla-ludzi-mlodych
2 World Cafe Uczestnicy podzieleni sg | W Toruniu ta metoda stosowana byta przez | 1) Najlepiej uzywac tej metody w
na kilkuosobowe grupki, | organizacje pozarzgdowe, np.: | poczagtkowych fazach procesu
ktére przy  stolikach | http://www.csw.torun.pl/dzialania/zrob-to- | partycypaciji.
dyskutuja na  zadany | z-nami/zrob-to-z-nami-na-podsumowanie- | 2) Sprawdza sie jako technika
temat. Po pewnym czasie | world-cafe. poznania potrzeb uczestnikdéw
(np. po 20 minutach) spotkania.
nastepuje zmiana.
Gospodarz stofu streszcza
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to, co powiedziaty
poprzednie grupy i
zacheca do dalszej
dyskusji. Ponadto
uczestnicy zachecani sg do
zapisywania badz
rysowania swoich

pomystéw, aby nastepne
grupy mogty sie do nich
odwotywac. Spotkanie

konczy podsumowanie.

3 Grupa
reprezentatywna

Praca w grupie
reprezentatywne;j,

ztozone] z przedstawicieli
roznych lokalnych
Srodowisk i grup
intereséw nad

wypracowaniem
uwspolnionego
stanowiska.

Zastosowana podczas:

Konsultacji Regulaminu konsultacji
spotecznych:

http://www.konsultacje.torun.pl/pl/regula

min-konsultacji-spolecznych

Konsultacji Regulaminu budzetu

partycypacyjnego:
http://www.konsultacje.torun.pl/pl/budzet-
partycypacyjny-regulamin-do-konsultacji
Konsultacji ws. programu wspoéfpracy Gminy
Miasta
pozarzagdowymi:

Torun z organizacjami

http://www.konsultacje.torun.pl/pl/porozm

awiajmy-o-wspolpracy-2014

1) Sprawdza sie w przypadku

pracy
programowymi,

nad dokumentami
strategicznymi
czy projektami aktéw prawnych.

2) Metoda czasochtonna, wymaga
zarezerwowania dtuzszego okresu
koordynacji

czasu i dobrej

terminéw spotkan.
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4 “Kota rozmowy” Uczestnicy forum zostali | Traffic Forum - Salzburg w Austrii 1) Dobra metoda w przypadku
podzieleni na 2 grupy: | http://samorzad.infor.pl/temat dnia/artyku | duzych planéw inwestycyjnych.
krgg wewnetrzny sktadat | ly/387351 konsultacje spoleczne chronia 2) Cechuje jg wysoka uzytecznosé,

sie z przedstawicieli grup | przed blokowaniem inwestycji.html mozliwos¢ generowania nowych
interesu, kragg zewnetrzny pomystéw. Jest to jednak
z przedstawicieli czasochtonna metoda i wymaga
administracji, politykow i zatrudnienia profesjonalnego
ekspertow, ktorych moderatora.

zadaniem byto

dostarczanie dodatkowych
informacji na potrzeby

pracy kregu
wewnetrznego,

przystuchiwanie sie
dyskusiji i  sposobom
podejmowania decyzji.
Cztonkowie kregu
wewnetrznego mieli

pierwszenstwo
wypowiedzi.
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VI. RAPORTOWANIE | UPOWSZECHNIANIE WYNIKOW

‘-‘IIIII....
Y e e

L 2 .. L 4
RS Raport z konsultacji ‘.
| ]
. - ,
- powinien by¢... R
., .
sEmpmunn®
n_e*®
“

R/

% przystepny w odbiorze,

R/

« ciekawy graficznie,

+ posiadaé trzon zawierajgcy najwazniejsze informacje o przebiegu i wnioskach
z konsultacji, a pozostate informacje w formie zatgcznika, ktdre zainteresowani mogg
pobrac.

Czesci sktadowe raportu z konsultacji spotecznych:

1) opis przedmiotu konsultacji (jezeli opis jest rozbudowany i zawiera warianty, mozna
go zawrze¢ w formie zatgcznika),

2) szczegbtowy opis procesu (wydarzenia, daty, miejsca, liczba uczestnikdw, inne wazne
uwagi),

3) akcja informacyjno-promocyjna (liczba plakatéw, ulotek, sposéb dystrybucji, inne
narzedzia komunikacji),

4) wyniki badania, gtosowania,

5) uwagi zebrane w procesie konsultacji i odpowiedz na kazdg uwage,

6) zatgczniki dokumentujace przebieg konsultacji (zdjecia, projekty graficzne ulotek,
plakatéow),

7) podsumowanie.
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asEENEN
““l l....
L .Q

L 2
o Wyniki konsultacji e

L 4
. mozna upowszechnic
’.0 poprzez... .
L 4 “
% aus®
r " Egmpmmunt®
a
“

’.ll‘

miejskie serwisy internetowe,

Torun SMS,

< newslettery,

% przestanie raportu do miejskich instytucji i wydziatébw UMT, zwigzanych z dang
tematyka,

X/
*

» przekazanie raportu Prezydentowi Miasta Torunia i Radzie Miasta Torunia.
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...(data)
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VI.

Spis tresci

Przedmiot przeprowadzonych konsultacji

Tu opisz krotko co byto przedmiotem konsultacji, kto przeprowadzit konsultacje, z kim
wspotfpracowat. Jezeli przedmiot konsultacji jest obszerny i zawiera opisy réznych
wariantow i inne dokumentacje, w tym mapy, dotgcz to w formie zatgcznika do
raportu.

Przebieg konsultacji

Tu opisz wszystkie wydarzenia konsultacji: badania opinii, spotkania, dyzury itp. Przy
kazdym wydarzeniu napisz, kiedy sie odbywato, w jakim miejscu, ilu uczestnikow
wzieto w nim udziat, ile zgtoszono uwag (jesli ma to zastosowanie).

Wazinym elementem konsultacji jest rowniez sposob przeprowadzenia akcji
informacyjnej, czyli to, w jaki sposob mieszkaricy mogli dowiedzie¢ sie
okonsultacjach.

Wyniki konsultacji

To najwazniejsza czes¢ raportu. W tym miejscu nalezy zamiesci¢ petng tres¢ lub
rzetelne podsumowanie opinii zebranych np. w gtosowaniu, badaniu ankietowym,
sondzie lub w innej formie. W tym miejscu rowniez nalezy podsumowac uwagi
zgtaszane podczas spotkan lub przesytane drogqg mailowq. Uwaga: bardzo wazne jest
rowniez dotgczenie do raportu wykazu wszystkich uwag zgtoszonych przez
mieszkanicow, jesli takie pojawity sie w konsultacjach wraz z indywidualnie udzielong
odpowiedzig. Takie zestawienie mozna dotgczy¢ do raportu w formie zatqcznika lub
zawrze¢ w samym raporcie.

Fotografie ze spotkan konsultacyjnych

Tu wstaw zdjecia, pamietajgc o zmniejszeniu ich rozmiaru tak, aby raport byt tatwy do
pobrania.

Drukowane materiaty informacyjne

Tu wstaw projekty graficzne, pamietajgc o zmniejszeniu ich rozmiaru tak, aby raport
byt tatwy do pobrania.
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VII. Podsumowanie

W podsumowaniu  powinno znalez¢ sie: powtdrzenie informacji o przedmiocie
konsultacji, ich organizatorze oraz terminie przeprowadzenia. To takZze miejsce na
podsumowanie wynikow gfosowania na warianty (jesli takie miafto miejsce) lub
informacji o liczbie zgtoszonych uwag, w tym liczbie uwag przyjetych, odrzuconych,
czesciowo przyjetych itp. W podsumowaniu warto tez wskazac kolejne dziatania,
w ktdrych raport i wnioski wyptywajgce z konsultacji zostanq wykorzystane.

Zataczniki, np. tabela ze zgfoszonymi uwagami wraz z odpowiedziqg, formularz zastosowanej
ankiety, mapy, skany informacji prasowych itp.
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VII. STUDIUM PRZYPADKU

1. Konsultacje spoteczne w sprawie Regulaminu konsultacji spotecznych

Konsultacje spoteczne projektu uchwaty Rady Miasta Torunia dotyczyly opracowania dokumentu
objasniajgcego szczegdtowe zasady itryb przeprowadzania przez Rade Miasta Torunia oraz
Prezydenta Miasta Torunia konsultacji spotecznych z mieszkaricami Gminy Miasta Torun.

Jakie narzedzia zastosowano?

Etap |. Konsultacje spoteczne dokumentu

opracowanego przez Urzad Miasta

Torunia:

e dyzur konsultacyjny,

e spotkanie z mieszkancami,

e udostepnienie konsultowanego
dokumentu w Internecie.

Etap Il. Spotkanie z dotychczasowymi
uczestnikami konsultacji, majace na celu
wyznaczenie cztonkéw grupy
reprezentatywnej pracujgcej nad nowymi
zapisami regulaminu.

Etap Ill. Praca grupy reprezentatywnej nad
zapisami regulaminu.

Odbyto  sie 10  spotkan grupy
reprezentatywnej tworzacej zapisy
regulaminu konsultacji spotecznych. W

wyniku wspdlnej pracy grupy powstat
projekt regulaminu konsultacji
spotecznych wraz 1z zatgcznikami, ktory
nastepnie skierowano do szerokich
konsultacji spotecznych.
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Jak informowano mieszkancow?
%+ konferencja prasowa,
% miejskie serwisy internetowe,
¢+ ustuga Torun SMS,

R/

%+ punkt konsultacyjny na Rynku Staromiejskim,

RADA SPOtECZNA DS. KONSULTACI)I SPOtECZNYCH
WYDZIAt KOMUNIKACII SPOLECZNEJ | INFORMACII URZEDU MIASTA TORUNIA

Etap IV. Pozyskanie opinii ekspertow ds.

partycypacji spoteczne;j.

Etap V. Konsultacje z organizacjami

pozarzgdowymi i mieszkaricami Torunia:

dyzur konsultacyjny (formularze do
zgtaszania uwag, warsztat
z samoprzylepnymi karteczkami),
spotkania konsultacyjne dla
organizacji  pozarzadowych  oraz
mieszkancow,

spotkanie konsultacyjne dla
mieszkancow,

konsultacje internetowe i w Punkcie
Informacyjnym Urzedu Miasta
Torunia.

+»+ ulotki (10 000 szt. ulotek informacyjnych, ktére byty rozdawane mieszkaricom w kilku czesto

uczeszczanych przez torunian miejscach),
+* media spotecznosciowe.

Jak informowano mieszkancow?
| etap- 15 osdb

[l etap- 11 oséb

Etapy IVi V- 11 osdb

tacznie- 37 0sdéb

Co osiggnelismy dzieki konsultacjom?

Opinie zgtoszone podczas pierwszego etapu konsultacji, w ktdrym przedstawiono do konsultacji
gotowa tres¢ Regulaminu konsultacji spotecznych, w zdecydowanej wiekszosci odnosity sie krytycznie
do projektu regulaminu. W zwigzku z powyiszym utworzono grupe reprezentatywng ztozong z

przedstawicieli organizacji pozarzagdowych, mieszkarnicéw Torunia oraz urzednikéw Urzedu Miasta
Torunia, ktérej celem byto opracowanie nowych zapiséw dokumentu. W wyniku pracy grupy powstat
dokument spetniajgcy oczekiwania rdézinych srodowisk spotecznych. W kolejnych etapach

obserwowalismy juz niewielkie zainteresowanie mieszkancéw i przedstawicieli NGO.
Stad wniosek, ze konsultujgc dokumenty programowe, warto tworzy¢ podobne zespoty, przy czym
warunkiem powodzenia jest tu zapewnienie reprezentacji w nich przedstawicieli wszystkich stron
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zainteresowanych procesem oraz dysponowanie odpowiednio dfugim czasem na przygotowanie
dokumentu.

Wskazania/rekomendacje na przysztosé:

Nie unikneliSmy btedow, ktére pojawity sie trakcie konsultacji eksperckich i otwartych (IV i V etap),
kiedy do tresci Regulaminu wniesli poprawki prawnicy. Poprawki byty konieczne z uwagi na
zapewnienie zgodnosci tresci uchwaty i regulaminu z aktami prawnymi wyzszego rzedu. Na tym
etapie nalezato jednak zwota¢ ponownie grupe reprezentatywng i przedyskutowac z nimi zmiany.
Uczyniono to zbyt pdzno, co rzucito cien na przejrzystosc catego procesu.
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2. Konsultacje spoteczne dotyczace wypracowania koncepcji przebudowy Placu Rapackiego

Przedmiotem konsultacji byto wypracowanie koncepcji przebudowy Pl. Rapackiego. Podstawa do

przeprowadzenia konsultacji byta uchwata nr 269/12 Rady Miasta Torunia z dnia 1 marca 2012 r. w

sprawie przeprowadzenia konsultacji spotecznych dotyczgcych wypracowania koncepcji przebudowy

Placu Rapackiego (z pdzniejszymi zmianami). Konsultacjom spotecznym zostato poddanych tacznie 6

wariantow przebudowy Pl. Rapackiego.

Jakie narzedzia zastosowano?

33

Etap wstepny

nabor dodatkowych koncepcji
projektowych zgtaszanych przez
mieszkancéw. Mozliwos¢é zgtaszania
koncepcji mieli zaréwno mieszkancy jak i
biura projektowe, organizacje
pozarzadowe.

powotanie grupy eksperckiej, w ktorej
sktad wchodzity osoby zwigzane
zbranzg drogowa, architektoniczna

i urbanistyczng oraz urzednicy
odpowiedzialni za ksztattowanie
przestrzeni  miejskiej i  spdjnosé

zabytkowego uktadu urbanistycznego
miasta. Grupa ekspercka odbyta dwa
spotkania: spotkanie majgce na celu
zapoznanie z przestanymi koncepcjami
oraz spotkanie o charakterze otwartym
majgce na celu publiczng prezentacje
projektéw i przedstawienie opinii
ekspertéw. Uczestniczacy w spotkaniu
otwartym mieszkancy wzieli udziat w
plebiscycie, przyznajagc preferowanym
przez siebie koncepcjom medale: ztoty,
srebrny i brgzowy.
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1. Konsultacje spoteczne

e otwarte spotkanie konsultacyjne dla
mieszkancow Torunia, przedstawicieli
organizacji pozarzgdowych i innych
zainteresowanych. Podczas spotkania
zostaty zaprezentowane konsultowane
koncepcje oraz zebrane uwagi i
propozycje uczestnikow.

e sonda internetowa dostepna na stronie
www.torun.pl

e spacer badawczy z udziatem autorow
konsultowanych koncepcji oraz
pracownikéw UMT

e dyzur konsultacyjny, podczas ktdrego
mieszkancy mogli odda¢ gtos na
okreslony wariant
lub zgtosi¢ do protokotu swoje uwagi i
opinie

Jak informowano mieszkancow?

®

< miejskie serwisy internetowe,

«» ustuga Torun SMS,

++ publikacje w lokalnych mediach,

+ plakaty rozwieszone w autobusach MZK oraz na stupach bedacych w zarzadzie
Targdéw Torunskich,

++ ulotki rozdawane na ulicach przechodniom i kierowcom na PIl. Rapackiego.

lle oséb wzieto udziat w konsultacjach?

Etap wstepny- 32 osoby (16 autoréw koncepcji i 16 ekspertow)
Konsultacje spoteczne- 432 osoby

tacznie- 464 osoby
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Co osiggnelismy dzieki konsultacjom?

Z uwagi na to, ze temat zagospodarowania Placu Rapackiego byt obecny od diuiszego czasu w
dyskusji publicznej i byt znany mieszkaricom, zaprosilismy mieszkarncéw do udziatu w procesie juz na
etapie tworzenia wariantéw zagospodarowania tego terenu. Dzieki temu unikneliSmy sytuacji, w
ktdrej zadna z propozycji opracowanych przez miejskich projektantéw nie spotkataby sie z poparciem
mieszkancow. Koncepcje zgtoszone przez mieszkaiicow byty ocenione przez zespét ekspertéw, do
ktorego zaprosilismy takze naukowcéw z Uniwersytetu Technnologiczno - Przyrodniczego
w Bydgoszczy. Jedna propozycji mieszkancow spetnita wymogi funkcjonalnosci oraz zgodnosci
z prawem i decyzjg zespotu eksperckiego zostata wtgczona do katalogu propozycji miejskich, ktére
nastepnie zostaty poddane konsultacjom, w tym plebiscytowi.

Dzieki zastosowaniu réznorodnych metod i narzedzi konsultacyjnych mieszkaricy mieli zapewniong
mozliwo$¢ zaangazowania sie na kazdym etapie procesu konsultacyjnego.

Wskazania/rekomendacje na przysztosé

Zagospodarowanie przestrzenne tak duzego i znaczacego dla miasta obszaru wraz ze
skomplikowanym uktadem drogowym jest czasochtonnym i kosztownym przedsiewzieciem. W
zwigzku z tym podjecie decyzji co do wyboru okreslonego wariantu i jego realizacja zostaty odsuniete
w czasie i uzaleznione od pozyskania srodkéw zewnetrznych. Jezeli jest to mozliwe, nalezy
maksymalnie skracac¢ czas pomiedzy zakoriczeniem konsultacji, a podjeciem decyzji co do wynikéw,
poniewaz zbytnie ich odsuniecie w czasie demotywuje mieszkancow do angazowania sie
w przysztosci.
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3. Konsultacje spoteczne ,,Przysztos¢ Bulwaru Filadelfijskiego”

Podstawowym celem konsultacji spotecznych byto zdobycie wiedzy o potrzebach i oczekiwaniach

uzytkownikéw Bulwaru Filadelfijskiego, ktére postuzg do skonstruowania wytycznych do projektu

modernizacji tej przestrzeni, tak by stworzy¢ tu przestrzen odpowiadajgca potrzebom i poprawiajgca

jakosc¢ zycia wszystkich mieszkancéw Torunia.

Jakie narzedzia zastosowano?

e badanie ankietowe- on-line oraz w wersji
papierowej w punkcie konsultacyjnym i
podczas spotkan,

e spacery badawcze,

e konsultacje przy mapie,

e spotkania z mieszkancami,

e warsztat z organizacjami pozarzgdowymi

e dyzur w punkcie konsultacyjnym na
Bulwarze Filadelfijskim.

Jak informowano mieszkancow?

0
°
0
0'0

R/
0.0

O
0'0

O
0'0

R/
0.0

plakaty,

ulotki i inne materiaty promocyjne rozdawane na ulicach,
wktadka w lokalnej gazecie,

serwisy internetowe,

ustuga Torun SMS,

informacje w mediach.
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lle oséb wzieto udziat w konsultacjach?
Ankieta- 769,

Uwagi zgtasza drogg e-mailowa- 11,

Warsztat z organizacjami pozarzgdowymi- 20,
tacznie- 800 osdb.

Co osiaggnelismy dzieki konsultacjom?

Przeprowadzone konsultacje pozwolity pozna¢ odczucia znacznej liczby mieszkarcéw zwigzane z
Bulwarem, jak i w bardzo szczegdtowy sposdb rozpoznac ich potrzeby i obawy zwigzane z tym
miejscem i jego przeksztatceniami. Raport z konsultacji ,Przyszto$¢ Bulwaru Filadelfijskiego” jest
podstawg do projektowania tego obszaru.

Waznym celem konsultacji byta tez funkcja informacyjna, z jednej strony informowanie o planowanej
inwestycji, a z drugiej state podkreslanie, ze konsultacje sg tez przestrzenig Scierania sie réznych wizji,
ktdrych realizacja czesto pozostaje niemozliwa, ze wzgledu na

réznorodne ograniczenia.

Wskazania/rekomendacje na przysztosé (co mozna byto zrobic lepie;j?)

Zagospodarowanie przestrzenne tak duzego i znaczacego dla miasta obszaru jest czasochtonnym
i kosztownym przedsiewzieciem. W zwigzku z tym podjecie decyzji co do wyboru okreslonego
wariantu i jego realizacja zostaly odsuniete w czasie i uzaleznione od pozyskania Srodkdéw
zewnetrznych. Jezeli jest to mozliwe, nalezy maksymalnie skracaé czas pomiedzy zakoriczeniem
konsultacji, a podjeciem decyzji co do wynikdw, poniewaz zbytnie ich odsuniecie w czasie
demotywuje mieszkancéw do angazowania sie w przysztosci.
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4. Konsultacje spoteczne dotyczace propozycji zagospodarowania czeéci Targowiska Miejskiego
przy Szosie Chetminskiej

Przedmiotem konsultacji spotecznych byta propozycja wydzielenia czesci terenu Targowiska
Miejskiego przy ul. Szosa Chetminska w Toruniu i nowego zagospodarowania wydzielonej
nieruchomosci, w szczegdlnosci wybér jednego z dwdch wariantow wyodrebnienia gruntu.

Z propozycjg budowy na czesci terenu Targowiska Miejskiego obiektu handlowo-ustugowego zwrécita
sie do witadz miasta Torunia grupa kupcow handlujgcych na tym targowisku izrzeszonych
jednoczesnie w spétce ,Torunskie Sukiennice”. Wedtug propozycji spétki w budynku znalaztyby sie
zaréwno miejsca do handlowania dla czesci kupcéw prowadzacych dzi$ dziatalno$¢ na targowisku, jak
i powierzchnie do wynajecia pod réznego rodzaju ustugi.

Jakie narzedzia zastosowano?

e otwarte spotkanie konsultacyjne dla
przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnosé¢
na targowisku miejskim przy Szosie
Chetminskiej oraz klientéw targowiska;

¢ ankieta wsrdd klientéw i przedsiebiorcéw na
targowisku;

e ankieta dla przedsiebiorcow i klientow byta
dostepna réwniez na stronie internetowej
www.konsultacje.torun.pl oraz w biurze
targowiska przy Szosie Chetminskiej

Jak informowano mieszkancéw?

+* miejskie serwisy internetowe,

¢ ustuge Torun SMS,

+ informacje wysytane do lokalnych medidw i publikowane na tamach lokalnych gazet, radia i
telewizji oraz portali internetowych,

¢ ulotki rozdawane klientom i kupcom na targowisku (10 tys. sztuk)

lle oséb wzieto udziat w konsultacjach?

Otwarte spotkanie konsultacyjne- 180 oséb
Ankieta dla klientdw i przedsiebiorcow- 450 oséb
Ankieta internetowa- 964 osoby

Uwagi zgtoszone e-mailowo- 1 osoba

tacznie- 1595 oséb
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Co osiggnelismy dzieki konsultacjom?

Temat konsultacji od poczatku budzit silne emocje wsréd mieszkancow. Dzieki przeprowadzeniu
konsultacji osoby sprzeciwiajgce sie budowie nowego obiektu mogty uzyskaé informacje na ten
temat, wyrazi¢ swojg opinie i obawy. Mieszkancy uzyskali wiecej informacji na ten temat w stosunku
do wczesniejszych doniesienn prasowych, a mozliwo$¢ wyrazenia swojej opinii data im poczucie
wptywu na swojg sytuacje. Z przeprowadzonych konsultacji spotecznych wynika, ze kontynuowanie
budowy obiektu handlowo-ustugowego na targowisku w zaproponowanej formie moze sie spotkac ze
znacznym sprzeciwem spotecznym, zaréwno wsréd przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos¢ na
targowisku, jak i wsrdd klientow, przywigzanych do tradycyjnej formy targowiska. Z konsultacji
wynika oczekiwanie remontu targowiska i inwestycji w zadaszenie stoisk, oSwietlenie, powiekszenie
parkingu i ogdlng poprawe estetyki targowiska. Formutowane byty takze propozycje wprowadzenia w
tym celu zmian w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego.

Wskazania/rekomendacje na przysztosé

W przypadku tematu silnie polaryzujgcego opinie spoteczng poza umozliwieniem wypowiedzenia
swojej opinii wszystkim zainteresowanym, zadbac takze o reprezentatywne badanie opinii poprzez
dobér préby. W tym przypadku zrobilismy badanie ankietowe na reprezentatywnej prébie
przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ na targowisku, jak i wsréd klientdw. Wszyscy
zainteresowani mogli natomiast przekazaé¢ opinie na formularzu ankiety (wyniki analizowane
odrebnie), poprzez mail, pismo lub ustnie, w czasie spotkania konsultacyjnego.
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VIil. PODSUMOWANIE

Zaréwno regulamin konsultacji spotecznych?, jak i podrecznik, ktéry oddajemy do Parstwa
uzytku, nie stanowi zamknietego katalogu metod i narzedzi mozliwych do stosowania podczas
procesow konsultacyjnych.

Jako Rada mamy nadzieje, ze zbidr dobrych praktyk bedzie stanowi¢ uzyteczne narzedzie dla
mieszkancow, lokalnych organizacji pozarzagdowych, rad okregdw, radnych Rady Miasta Torunia,
a takze urzednikéw, ktérzy prowadzg lub bedg w przysztosci prowadzi¢ konsultacje spoteczne
W haszym miescie.

Ponizej podajemy kilka informacji praktycznych, ktére mogg by¢ w tym celu rowniez przydatne.

. Miejskie konsultacje spoteczne prowadzi Wydziat Komunikacji Spoteczny i Informacji Urzedu
Miasta Torunia (w skrécie WKSil), zwykle we wspdtpracy z innymi jednostkami miejskimi,
ktore zajmujg sie okreslong tematyka, np. drogowg, komunikacja miejskg czy pomocg
spoteczna.

Dane kontaktowe: Wydziat Komunikacji Spotecznej i Informacji, Urzad Miasta Torunia
ul. Waty gen. Sikorskiego 8, 87-100 Torun

tel. 56 611 86 73, mail: konsultacje@um.torun.pl

. Adres serwisu, w ktérym publikowane s3g informacje o prowadzonych przez WKSil
konsultacjach spotecznych: www.konsultacje.torun.pl

. Rada Spoteczna ds. Konsultacji Spotecznych (RSdsKS )zostata powotana jako organ doradczy
Prezydenta Miasta Torunia i Rady Miasta Torunia, zajmujacy sie tematyka konsultacji
spotecznych. W sktad RSdsKS wchodza (kadencja 2013-2015):

! Treé¢ regulaminu dostepna jest pod adresem: http://www.konsultacje.torun.pl/pl/regulamin-
konsultacji
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radni Rady Miasta Torunia wskazani w drodze uchwaty

1) Andrzej Jasinski
2) Jacek Kowalski
3) Arkadiusz Myrcha

przedstawiciele organizacji pozarzagdowych Torunia zgtoszeni w wyniku otwartego naboru

4) Katarzyna Ichnowska, Stowarzyszenie Kujawsko-Pomorski Osrodek Wsparcia Inicjatyw
Pozarzagdowych TtOK (do kornca 2013 r., stanowisko obecnie w trakcie naboru)

5) Pawet Kotacz, Pracownia Zréwnowazonego Rozwoju

6) Janusz Wisniewski, Kujawsko-Pomorska Federacja Organizacji Pozarzagdowych

mieszkancy Torunia zgtoszeni w wyniku otwartego naboru

7) Beata Dubilewicz
8) Tymoteusz Tyminski
9) Ewelina Wojciechowska

pracownicy Urzedu Miasta Torunia wskazani przez Prezydenta

10) Maja Nakonowska, Biuro Toruniskiego Centrum Miasta Urzedu Miasta Torunia

11) Pawet Piotrowicz, Wydziat Komunikacji Spotecznej i Informacji Urzedu Miasta Torunia -
przewodniczgcy Rady

12) Matgorzata Ptaszek, Wydziat Komunikacji Spotecznej i Informacji Urzedu Miasta Torunia
- sekretarz Rady

Zadaniem Rady Spotecznej ds. Konsultacji Spotecznych jest m.in. doradzanie Prezydentowi
Torunia w sprawach zwigzanych z konsultacjami spotecznymi, opiniowanie wnioskéw
o przeprowadzenie konsultacji spotecznych sktadanych w dorocznym naborze ogtaszanym
przez prezydenta miasta, opracowanie podrecznika zawierajacego katalog dobrych praktyk -
powszechnie akceptowanych i skutecznych metod oraz form prowadzenia konsultacji, a takze
przedstawianie Radzie Miasta Torunia rocznego sprawozdania z przeprowadzonych
konsultacji wraz z wnioskami.

Raport z konsultacji za 2013 r. dostepny jest pod adresem:
https://www.konsultacje.torun.pl/pl/na-skroty/rada-spoleczna-ds-konsultacji-spolecznych
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Jak rozpoczac konsultacje spoteczne?
Jest kilka sposdb na zainicjowanie konsultacji spotecznych w Toruniu.

. Mozesz przeprowadzi¢ je we witasnym zakresie i ich wyniki mogg zosta¢ przyjete przez
Prezydenta Miasta Torunia oraz Rade Miasta Torunia, pod warunkiem, ze konsultacje bedg
przeprowadzone zgodnie z zasadami, ktdre jako mieszkancy zaakceptowalismy wspdlnie
w Regulaminie konsultacji spotecznych. Rozwinieciem tych zasad jest podrecznik dobrych
praktyk, ktéry Panstwu przekazujemy.

. Mozesz zwrdci¢ sie do Prezydenta Miasta Torunia lub Rady Miasta Torunia z wnioskiem
o przeprowadzenie konsultacji spotecznych na okreslony temat. Schemat znajdujacy sie na
nastepnej stronie opisuje zasady skfadania takiego wniosku. Wniosek mozna zfozy¢
w dowolnym momencie, w ciggu catego roku. Decyzje o jego przyjeciu lub odrzuceniu
podejmuje od Prezydent badz Rada Miasta, a uwarunkowane jest to zasadnoscig wniosku,
wagg zgtoszonego tematu, jedo znaczeniem dla lokalnej spotecznosci, ale takze dostepnymi
srodkami w danym roku budzetowym na przeprowadzenie konsultacji.

. Harmonogram konsultacji spotecznych ustalany jest w okresach rocznych. W IV kwartale
kazdego roku (zwykle w pazdzierniku), Prezydent Torunia ogtasza nabdr tematéw do
konsultacji spotecznych, ktére (poza propozycjami wtasnymi prezydenta lub rady) wejdg do
harmonogramu konsultacji na rok nastepny. Wnioski opiniowane sg przez Spoteczng Rade ds.
Konsultacji Spotecznych, ktéra sktada Prezydentowi propozycje tematéw do uwzglednienia w
harmonogramie. Taki wniosek nalezy zgtosi¢ w terminie podanym w ogtoszeniu o naborze
i wedtug tych samych zasad, jak zaprezentowane na ponizszym rysunku. Réznica polega na
tym, ze wniosek zgtoszony w naborze do rocznego harmonogramu pozwoli na lepsze
rozplanowanie srodkdw finansowych i pracy oséb zajmujgcych sie konsultacjami. Dzieki temu
unikniesz sytuacji, w ktorej twdj wniosek nie zostanie zrealizowany ze wzgledu na
wyczerpanie pieniedzy przewidzianych w danym roku na konsultacje spoteczne.
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Wniosek 0 przeprowadzenie konsultacji spo’recznych

—_— T

Winiosel do Frezydenta Miasta Torunia lub Rady Miasta Torunia Zawisrajaoy

11 imig 1 nazwisko lub nazwe inicjatora konsultac),

21 liste osdb z podaniem imienia | nazwiska oraz adresu pocziowego, kidre inicjator
LUpowaznia do kontaktu,

31 jaki jest proponowany temat konsultagi?

4] jaki jest proponowany termin konsultac)i?

51 uzasadnienie (dlaczego proponowany temat konsultac)i jest wazny).

WZAr wniosky do pobrania

y

Winiosek nalezy ztozye do Frezydenta Miasta Torunia lub Rady Miasta Torunia na adres:
Urzad Miasta Torunia,

ul. Waby gen. Sikorskiego &
27 — 100 Torun

Co dalej?

« Jezeliwniosek zawiera bledy formalne, wnioskodawca zostanie pisemnie
poinformowany o prawie do poprawienia wniosky w terminie 14 dni.

« Whiosek wolny od bleddw formalnych zostaje zamieszczony w senwisie
internetowym oraz podlega rozpatrzeniu przez Prezydenta Miasta Torunia lub Eade
Miasta Torunia

« Whioskodawca zostaje poinformaowany pisemnie ¢ uwzglednieniu lub
nieuwzg ednieniu wniosku o przeprowadzenie konsultac) spotecznych wraz z
LUzasadnieniem w terminie 21 dni od daty Ztozenia wniosku.

«  Przy rozpatrywianiu wniosku brane jest pod uwage w sZczegdlnosc preedmiot
konsultac), dobor form i koszty prowadzenia konsultac).
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Przydatna literatura:

D. Dtugosz, J. J. Wygnanski, Obywatele wspdtdecydujq: przewodnik po partycypacji
spotecznej, Warszawa 2005, dostepny w Internecie:
http://eu.ngo.pl/files/ue.ngo.pl/public/materialy analizy/przewodnik ost.pdf

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Siedem zasad konsultacji, Warszawa 2013, dostepne
w Internecie: https://mac.gov.pl/files/7 zasad 30-04.pdf

Baza metod i technik konsultacji z opracowanymi przyktadami:
http://partycypacjaobywatelska.pl/

Baza dobrych praktyk partycypacji z opisami studiéw przypadkdéw:
http://dobrepraktyki.decydujimyrazem.pl/

Kanon Lokalnych Konsultacji Spotecznych, http://www.kanonkonsultacji.pl/

ABC konsultacji. Krétki przewodnik po metodach i technikach prowadzenia konsultacji
spotecznych,  Projekt  Spoteczny, @ Warszawa 2010, dostepny w Internecie:
http://forum.decydujmyrazem.pl/index.php?app=core&module=attach&section=attach&att
ach id=192

/-/
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