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Jakosc pracy Urzedu Miasta Torunia

Od 2 stycznia 2013 r. we wszystkich budynkach Urzedu Miasta Torunia sa dostepne
ankiety, za pomoca ktérych mieszkancy moga ocenié¢ prace torunskiego magistratu.

Ankiety zostaty wytozone w specjalnie do tego celu przeznaczonych miejscach, tatwo dostepnych dla
klientéw urzedu. Obok znajduja sie skrzyneczki, do ktérych mozna wrzuci¢ wypetnione formularze.

Badanie pozwoli poznac opinie mieszkahcdédw korzystajgcych z ustug urzedu miasta dotyczacg pracy
urzednikéw miejskich. State podnoszenie jakosci i poziomu obstugi interesantéw jest bowiem jednym
z najwazniejszych elementéw funkcjonowania urzedu, posiadajgcego certyfikat jakosci I1SO.

Wszystkie opinie i uwagi beda poddawane szczegétowej analizie okresowej, ktérej wynikiem bedzie
roczny raport z Badania Satysfakcji Interesanta z jakosci ustug swiadczonych przez Urzad Miasta
Torunia.

Warto doda¢d, ze w drugiej potowie 2012 r. przeprowadzony zostat pilotazowy etap badania. W
ramach pilotazu ankiety byty dostepne w dwéch siedzibach Urzedu Miasta Torunia, licznie
odwiedzanych przez mieszkancédw: w Punkcie Informacyjnym Urzedu Miasta przy ul. Waty gen.
Sikorskiego 8 oraz w Wydziale Ewidencji i Rejestracji, a takze dodatkowo na stronie internetowej.
Wyniki tego badania pozwolity m.in. opracowac ostateczng wersje ankiety dla klientéw urzedu. Peten
raport z pilotazu bedzie dostepny w potowie stycznia 2013.

Materiaty do pobrania:

e formularz ankiety (.doc) [1]

Odnosniki:
[1] https://www.konsultacje.torun.pl/sites/default/files/pictures/Dokumenty/ankieta_umt_jakosc_2013.
doc
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