4. Opis zastosowanej metodyki podczas inwentaryzacji na terenie Torunia

Przedstawiona metodyka jest zgodna z zapisami umowy Nrl/Baza Kawka/2014 zawartej z Gming
Miasta Torurt z dnia 27 listopada 2014 r,

Zgodnie z definicja poje¢ ww. umowy inwentaryzacja — to opracowanie obejmujace wskazanie na
terenie Torunia lokalizacji czynnych piecow, kottowni i kominkdw na paliwo state — ogdtem, a takie
wskazanie dla kazdego budynku odrebnie liczby czynnych piecow, kottowni oraz kominkdw na paliwo
stafe.

Zgodnie z ww. umowg celem wskazania na terenie miasta Torunia lokalizacji czynnych urzadzen na
paliwa state, informacje pozyskiwano poprzez:

e wizje w terenie i kontakt z uzytkownikami budynkéw/wtascicielami
budynkdw/zarzadcami/administratorami obiektdow

e kontakt z przedsigbiorstwami dostarczajgcymi energie cieplng (EDF Torud), energig
elektryczng i gazows

Do inwentaryzacji w terenie zastosowano najlepszg dostepng technike, tj. wywiad
kwestionariuszowy, ktdry jest jedng z technik badad iloéciowych. Na potrzeby wywiadu
kwestionariuszowego opracowano zestaw pytan, ktore zadawat ankieter i uzupetniat ankiete w
oparciu o udzielone przez respondenta odpowiedzi. W przypadku kategorycznej odmowy udzielenia
informacji lub niezastania respondenta po trzykrotnej proébie stosowano technike ohserwacji i
wywiadu sasiedzkiego, na podstawie ktdrej oszacowano rodzaj ogrzewania budynku. Z uwagi na
trudnosci w pozyskaniu informacji w tych przypadkach pytano sgsiadéw, obserwowano posesje pod
katem lokalizacji na terenie posesji paliw statych: drewno, wegiel, paliw gazowych {butle, skrzynki
gazowe), rodzaj komina, unoszenie sie dymu z komina, itp. Biorgc pod uwage powyisze czynniki oraz
stan techniczny budynku, dokonywano oszacowania rodzaju ogrzewania dla takich budynkéw,
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Ponizej przedstawiono kwestionariusz ankietowy wykorzystywany przez ankieteréw w trakcie

dokonywania prac inwentaryzacyjnych:
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W celu prawidtowego przeprowadzenia wywiadu kwestionariuszowego przez ankietera prowadzono
szkolenia, w ramach ktérych:

1) przedstawiono informacje o projekcie i jego celu, ‘

2} przedstawiono i oméwiono kwestionariusz ankietowy wraz z forma zadawania pytan,

3) ombwiono przekazany wykaz punktéw adresowych do inwentaryzacji i mapy budynkdéw
jakie ‘otrzymat kaidy ankieter oraz zasady realizacji inwentaryzacji- wypeinienia
kwestionariusza ankiety, wprowadzania oznaczeri na mapie, do tego celu postuzono
sie:

* wzorem kwestionariusza — ankiety,
*  prezentacjg pptx,

4) przedstawiono i oméwiono aplikacje On-line fub matryce stworzong w pliku programu
excel, do ktorych ankieterzy byli zobowigzani wprowadzi¢ dane z kwestionariuszy
papierowych, ktore uzyskali w trakcie przeprowadzanege w terenie wywiadu
kwestionariuszowego,

5) przedstawiono dobre praktyki/doswiadczenia wynikajgce z inwentaryzacji,

6) przedstawiono i oméwiono ,typowe btedy” przy inwentaryzacji (aby ich uniknaé/nie
powtarzad),

7} przedstawiono ankieterom obowigzki wynikajace z umowy,

8) przekazano ankieterom kwestionariusze - ankiety, wykazy punktéw adresowych, mapy
identyfikatary oraz pisma poswiadczajace fakt wykonywania przez firme ATMOTERM
S.A. zadania polegajacego na opracowaniu bazy danych indywidualnych frodef emisji
na terenie miasta Torunia, obejmujacej nastepujgce jednostki urbanistyczne: Bydgoskie
Przedmiescie, Chetmiriskie Przedmiescie, Mokre Przedmieécie, Jakubskie Przedmiedcie i
Stare Miasto.

Pozyskiwaniem ankieteréw na potrzeby inwentaryzacji przeprowadzonej przez ATMOTERM S.A
zajmowat sig wewnetrzny dziat HR. Proces ten odbywat sie w 3 etapach polegajacych na:

* przygotowaniu ogloszenia o naborze ankieterdw i prowadzeniu rekrutacji ankieterow
na potrzeby inwentaryzacji,

* dokonaniu oceny ankietera, jego postawy oraz kompetencji do wykonywanej pracy,

® przygotowaniu umowy na okreslony obszar inwentaryzacji oraz przestanie informacji
o planowanym szkoleniu przed rozpoczeciem pracy w terenie.

Wywiad kwestionariuszowy jest swoista rozmowa przeprowadzang z respondentem. Badanie jest
przeprowadzone w sposdb bezpodredni, czyli wymaga ono interakgji badacz (ankieter) ~ respondent
{uzytkownik budynku/lokalu). Przewaga metody wywiadu, nad metody ankietyzacji (ankiete
wypetnia respondent), polega m.in. na tym, iz arkusz kwestionariusza trafia wylaczenie do rak
ankietera — osoby dobrze przeszkolonej, znajacej intencje i sens pytan, a sama obecnosé ankietera:

® zmniejsza ilosé nietrafnych odpowiedzi,
e zmniejsza ryzyko niezrozumienia tresci pytan,
* ogranicza braki odpowiedzi, ankieter zawsze moze wytlumaczyé lub powtdrzyé jakas kwestie.

Technika wywiadu kwestionariuszowego jest dobrg technika, jednak nalezy réwniez zwréci¢ uwage,
iz istnieje szereg niebezpieczeristw, ktére mogg wplynaé na uzyskanie nieprawidtowego wyniku
badania. W przypadku wywiadu nalezy bra¢ pod uwage relacje interpersonalng badacz ~ respondent,
relacja ta nie wystgpuje w przypadku samodzielnego wypetniania ankiety przez respondenta.
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Prowadzenie badania bezpodrednio z ankietowanym stwarza zupetnie nowe mozliwosci, ale takze
i problemy.

Ponizej przedstawiono czynniki wplywajace na wynik wywiadu:

1. Miejsce badania: roig ankietera jest taki wybdr miejsca badania, ktére zapewni zaréwno
jemu samemu jak i respondentowi bezpieczesistwo, intymnos¢ i swobode. Oczywiécie
znalezienie odpowiedniego stanowiska do badania nie jest proste. Ankieterzy nie maja
obowiazku, ale réwnle? upowaznienia wchodzenia do mieszkania respondenta. Ich zadaniem
jest przeprowadzenie wywiadu z respondentem i wypetnienie kwestionariusza na podstawie
informacji pozyskanych od respondenta. Takie czynniki jak hatas na ulicy, wolno puszczony
szczekajacy pies, a nawet obecnosci osoby trzeciej (drugiego respondenta) moze zakldcié
przeprowadzenie wywiadu i wplynac na wynik inwentaryzacji.

2. Zachowanie badacza/ankietera w trakcie przeprowadzania wywiadu: osoba badajaca
powinna charakteryzowaé sie komunikatywnoscia i mifa powierzchownoscia. Swoim
pozytywnym zachowaniem musi przekonaé potencjalnego respondenta do badania.
Odpowtednie podejScie warunkuje rozwigzanie jezyka ankietowanego, a co za tym idzie
bardziej szczere i prawdziwe odpowiedzi. Aby zmniejszyé negatywny wptyw tego czynnika na
wynik na etapie rekrutaciji i szkolenia ankieteréw dokonywane s3 oceny ich predyspozycji.
Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, iz czasami mimo najszerszych checi i uprzejmoséci ankietera
respondent wykazuje niecheé w przekazaniu informacji lub niekiedy moie kategorycznie
odmowi¢ podania jakichkolwiek informacji. Innym przykladem zwickszajacym budiet
niepewnosci badania moze by¢ brak informacji o zarzadey nieruchomosci lub niecheé do
przekazania informacji o nim. Sytuacje takie zdarzaty sig, choé nie byly czestym zjawiskiem.
W przypadku kiedy koficowym respondentem byt zarzadca nieruchomosci, zdarzato sie, iz nie
posiadat on pewnej wiedzy na temat rodzaju ogrzewania budynku i liczby czynnych piecow
weglowych,

3. Negatywne nastawienie uiytkownikdw nieruchomoédci do jakichkolwiek dziatah czy inicjatyw
prowadzonych na terenie miasta.

4. Obawa przed wykazaniem informacji na temat budynku, charakterystyki jego uzytkowania
czy rodzaju ogrzewania wynikajgca prawdopodobnie z nie zawsze uregulowanej sytuacji
prawnej nieruchomosci.

5. Wroga postawa czesci mieszkaicow wynikajaca z pojawienia w okolicy ich miejsca
zamieszkania ankieterdw zbierajacych informacje o rodzajach ogrzewania w punktach
adresowych (szczegdlnie w okolicach ulic Przy Kaszowniku, Pod Debowa Gdra). Zjawisko to
czgsto wynikato z negatywnego nastawienia do prowadzonej inicjatywy, a dodatkowo
potegowane byto charakterystyka lokalnych érodowisk zamieszkujgcych okreslone dzielnice.
Czynniki te powodowaty znaczne utrudnienia dla ankieterédw wykonywujgcych swoja prace ze
wzgledu na to, iz odczuwali oni zagrozenie. W skrajnych przypadkach dochodzito do sytuacii,
gdy ankieterzy zmuszeni byli opusci¢ dany rejon ze wzgledu na obelgi kierowane pod ich
adresem oraz proby naruszenia ich nietykalnodci osobistej co stanowito powdd czeste]
rezygnacji z pracy.

6. Brak wiedzy uzytkownikéw budynkdw/lokali na temat rodzaju ogrzewania wystepujacego w
zajmowanych przez nich obiektach- szczegdlnie dotyczyto to najemcow mieszkan/lokali.

7. Duia skala przedsiewzigcia: przeprowadzenie badan ankietowych na duzym obszarze, a za
taki nalezy uznaé jednostki wurbanistyczne: Bydgoskie Przedmiescie, Chetmisskie
Przedmiescie, Mokre Przedmiescie, Jakubskie Przedmiesdcie i Stare Miasto w Toruniu jest
réwniez czynnikiem majacym wplyw na wynik badania. Prace terenowe na duzym obszarze
wymagaja udziatu wiekszej ilosci ankieterdw, ale réwniez czasu, co w konsekwencji moie
mie¢ wpltyw na wynik {np. zmiana systemu grzewczego w ciggu kilku miesiecy od udzielenia
wywiadu).
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8. Przekazanie wynikéw badania ankietowego: osoba, ktéra wprowadza dane do systemu on-
line lub matrycy stworzonej w pliku excel powinna wykazaé sig ogromna starannoscig i
uwaga przy przenoszeniu danych zapisanych podczas wywiadu do postaci elektronicznej co
pozwala na zmniejszenie ewentualnych btedéw w wynikach badania.

Ankieter po zakoriczeniu pracy w terenie i wprowadzeniu do bazy on-line lub matrycy stworzonej w
programie excel danych pozyskanych w trakcie przeprowadzonego wywiadu kwestionariuszowego
miat obowigzek zgtoszenia zakoriczenie wykonywanych prac. Nastepnie w terminie do 7 dni od
uzyskania takiego zgloszenia firma ATMOTERM S.A. dokonywata weryfikacji wprowadzonych danych,
poprzez analize poprawnosci wpisdw w arkuszu excel. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci
(rozbieznos¢ danych, brak danych), ankieter wzywany byt do uzupetnienia lub ponowne] weryfikacji
zebranych informacji oraz dokonania koniecznych korekt. Dodatkowa forma kentroli nad danymi
pozyskanymi przez ankieteréw byta weryfikacja danych w terenie — wybrane punkty adresowe, ktére
zostaly zinwentaryzowane trafialy ponownie do weryfikacji dla ankieteréw-weryfikatorow, ktorych
zadaniem byfo odwiedzenie zinwentaryzowanego wczesniej punktu adresowego oraz dokonanie
ponownego wywiadu kwestionariuszowego na temat sposobu ogrzewania w danym lokalu/budynku.
Czynnos¢ ta pozwolita na sprawdzenie poprawnodci i wiarygodnosci danych pozyskiwanych przez
ankieteréw. Podobnie jak ankieterzy, ankieterzy-weryfikatorzy to osoby odpowiednio przeszkolone i
przygotowane do rzetelnego wykonania swojej pracy. Funkcje weryfikatoréw petnity osoby
wykazujgce sig najwyiszym wsrdd ankieterdw poziomem kompetencji dot. przeprowadzania
inwentaryzacji, jednoczesnie posiadajace najdtuzszy staz ankieterski. W przypadku zidentyfikowania
nierzetelnosci w pracy danego ankietera, ATMOTERM S.A. podejmowat decyzje, o zaprzestaniu
wspoipracy z danym ankieterem. Ankieterzy rzetelni i uczciwi kontynuowali wspotprace z
Wykonawca.

Ponadto, dane otrzymane od ankieteréw, dotyczace budynkéw podiaczonych do sieci cieptowniczej
zostaty zestawiane z danymi z EDF: wykazem wezféw cieplnych oraz wykazem adreséw budynkéw
podtaczonych do sieci cieptowniczej. Dodatkowym narzedziem wykorzystywanym przy weryfikacji
punktow adresowych podiaczonych do sieci cieptowniczej byly informacje udostepniane przez
geoportal: http://mapa.um.torun.pl. Zebrane izweryfikowane w calym procesie dane stanowity
podstawe do stworzenia niniejszego raportu koricowego dotyczacego inwentaryzacji piecéw,
kottowni i kominkdw na paliwa state na terenie Torunia.

Biorgc pod uwagg powyisze czynniki nalezy mie¢ $wiadomosé, ze wyniki pozyskane w trakcie
przeprowadzonej inwentaryzacji indywidualnych Zrédet emisji na terenie miasta Torunia
przedstawiajace informacje na temat rodzajéw ogrzewania poszczegéinych budynkéw jak i liczby
istniejgcych urzadzer na paliwo state mogg byc obarczone pewnym bledem. Wykonawca ze swojej
strony starat sig podja¢ wszelkie mozliwe kroki, aby zebrane dane odzwierciedlaly stan faktyczny.
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5. Whyniki inwentaryzacji zrodet ogrzewania na paliwa state w Toruniu

Przeprowadzone prace inwentaryzacyjne dotyczyly 6361 punktéw  adresowych
zlokalizowanych na terenie miasta. W ich efekcie uzyskano informacje na temat typéw i ilogci zrédet
ogrzewania wystgpujacych w zinwentaryzowanych budynkach oraz wielkosci zuzycia paliw statych.
Dane te zostaly zestawione w ponizszych tabelach. Informacje na temat lokalizacji czynnych Zrédet
ogrzewania na paliwa stafe oraz innych rodzajéw ogrzewania przedstawiono w formie graficznej na
mapach w skali 1 : 5 000 dofaczonych na koricu niniejszego raportu w formie zatacznikow.

Tabela 3. [llosciowe zestawienie Zrédet ogrzewania na paliwa state wystepujgcych w
zinwentaryzowanych punktach adresowych.

llosciowe Zestawienie irédet ogrzewania na paliwa stafe [szt.]

Kottownie 967 15,37%
Piece typu trzon kuchenny {(angielka) 53 0,84%
Piece kaflowe 4991| 79,31%
Piece typu koza na drewno 139 2,21%
Kominki 142 2,26%
Inne 1 0,02%
tacznie 6293 | 100,00%

Rysunek 2. llosciowe zestawienie Zrddef ogrzewania wystepujgeych w zinwentaryzowanych punktach
adresowych,

llosciowe zestawienie Zrddet ogrzewania na paliwa state [szt.]
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Tabela 4. losciowe zestawienie zuzycia paliw statych w zinwentaryzowanych punktach adresowych.

. liosciowe 2estawienie zuzycia péliW-statych'[Mg]
Wegiel 7075,55 60,40%
Drewno 3386,79 28,91%
Koks 68,5 0,58%
Miat 770,7 6,58%
Ekogroszek 389,5 3,33%
Inne 23 0,20%
£3cznie 11714,04 100,00%

Rysunek 3. llosciowe zestawienie zuzycia paliw stafych w zinwentaryzowanych punktach adresowych

lloéciowe zestawienie zuzycia paliw statych [Mg]
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6. Szacunkowe wartosci emisji pylu PM10, PM2,5, CO2, BaP, $02, NOx, CO
w Toruniu

Obliczenie emisji pytu zawieszonego PM10, PM2,5, CO,, Benzo(a)pirenu, SO,, NO, z piecow, kottowni
i kominkow na paiiwa state, wykonano przyjmujac wskazniki dia spalania wegla i drewna opracowane
przez Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Warszawie w ramach
programu Kawka. Wskainiki zaproponowane przez NFOSIGW dla obliczenia emisji poszczegélinych
substancji zestawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 5. Zestawienie przyjetych wskaZnikéw emisfi zanieczyszczeri opracowanych przez NFOSIGW.

WSKAZNIKI programu ,KAWKA”
Paliwo state R
. . . Biomasa
Zanieczyszczenie (z wylgczeniem
: drewno
biomasy)
Pyt PM 10 [g/GI] 380 810
Pyt PM 2,5 [g/G)] 360 810
C02 [kg/GI] 94,71 0
Benzo(a}piren [mg/GJ] 270 250
S02 [g/G)] 900 10
NOx [g/6]] 130 50

W przypadku obliczania emisji CO wynikajacej ze spalania wegla i drewna w piecach, kottowniach i
kominkach na paliwa state postuzono sie wskaznikami przedstawionymi w EMEP/EEA air pollutant
emission inventory guidebook 2013.

Tabela 6. Zestawienie przyjetych wskaZnikéw emisji zanieczyszczen zawartych w EMEP:

WSKAZNIK EMEP
Paliwo state .
. . . Biomasa
Zanieczyszczenie {z wytaczeniem
: drewno
biomasy)
CO [g/G)] 4600 4000

Ponizej zaprezentowano wzdr, na podstawie, ktérego dokonano wyliczenia szacunkowej emisji pytu
PM10, PM2,5, CO,, Benzo{a)pirenu, SQ,, NG,, CO:

emisja [g]:wskaz’nik ermisji [%J} * flos¢ zuzytej energii [GJ]
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Do wyliczenia zuzytej energii niezbedne okazalo sie pozyskanie danych na temat iloéci zuiytego
paliwa danego rodzaju oraz jego wartoéci opatowej. Dane dotyczace iloci paliw 2uzywanych w
Zrodtach ogrzewania na paliwa state znajdujace sie na terenie Torunia zostaly pozyskane w trakcie
przeprowadzonego wywiadu kwestionariuszowego. Ustalono, ze faczne spalanie paliw weglowych we
wszystkich Zrodfach ogrzewania na paliwa state ksztattuje sig na poziomie: 8304,25 Mg ,natomiast
ilodé spalanego drewna to 3409,79 Mg,

Wartos$¢ zuiyeia paliwa pomnozono przez wartoéc opatowa danego rodzaju paliwa. Ponizej
zamieszczono wzor, na podstawie, ktérego dokonano obliczen zuzycia energii.

znzycie energii [GJ]=ilos’c' spalonego paliwa [Mg]* wartodé opa%owa[G%Ag:l

Tabela 7. Przyjete do obliczer wartosci opatowe paliw.

Paliwo Wartoéci opatowe
{przyjete do obliczen)
wegiel 24,00 GJ/Mg
drewno 8,98 GJ/Mmg

Wyniki obliczen wielkosci emisji pytu PM10, PM2,5, CO,, Benzo(a)pirenu, SO, NO,, CO ze irédet
ogrzewania na paliwa state zinwentaryzowanych w Toruniu zestawiono w poniiszej tabeli.

Tabela 8. Zestawienie wielkosci emisji zanieczyszczer; wynikajgcych ze spalania paliw stafych w

urzqdzeniach grzewczych zinwentaryzowanych w Toruniu.

Emisja z'anieciyszcze_r’:
powstajaca w wyniku

‘Emisja zanieczyszczen

‘powstajgca w wyniku

Catlowita emisja

.Zameczyszczeme s‘:::;:vziuw bior:::;:::wna- . zanieczyszczeh [Mg/rok}
o _ - [Mg/rok] - [Mg/rok]

Pyt PM 10 75,735 24,802 100,537

Pyt PM 2,5 71,749 24,802 96,551

CO, 18875,892 0,000 18875,892
Benzo(a)piren 0,054 0,008 0,062

S0, 179,372 0,306 179,678

NO, 25,909 1,531 27,440

co 916,789 122,480 1039,269
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