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PODSTAWOWE INFORMACJE

Termin

Ankieta dostepna byfa od 4 sierpnia do 22 sierpnia 2025 r.

Uczestnicy

W kwestionariuszowym badaniu opinii wzieto udziat 185 os6b, wsrod ktorych 163
osoby udzielity przynajmniej jednej odpowiedzi na pytania merytoryczne, za$ 112
0sOb udzielito kompletnych odpowiedzi na wszystkie 27 zagadnien dotyczgcych
propozycji zmian w Programie wspdotpracy Gminy Miasta Torun z organizacjami
pozarzgdowymi ujetych w kwestionariuszu.

Wskazujgc przynaleznos$¢ do grupy interesariuszy Programu wspotpracy uczestnicy
najczesciej wskazywali na zamieszkanie w Toruniu (82,2%) oraz zainteresowanie
sprawami lokalnej spotecznosci (49,1%). W badaniu reprezentowali byli aktywni
cztonkowie organizacji pozarzgdowych (33,7%), osoby korzystajgce z dziatan NGO
(33,1%) oraz zarzgdzajgcy organizacjami pozarzgdowymi (27,6%). Okoto jednej
pigtej uczestnikbw za powdd zainteresowania konsultacjami wskazato chec
korzystania z oferty torunskich NGO w przysztosci (21,5%), dziatalno$¢ na rzecz
lokalnej spotecznosci (20,9%), zatrudnienie w organizaciji pozarzadowej (19,6%) lub
prace w Urzedzie Miasta Torunia, jednostce lub spotce miejskiej (18,4%). Nieco
wiecej niz co dziesigty uczestnik wskazat, ze prowadzi dziatalnoS¢C gospodarczg
w Toruniu (11,7%), a co dwudziesty poinformowat o innym powodzie przynaleznosci
do interesariuszy Programu wspoOtpracy. Strukture przynaleznosci do grup
interesariuszy przedstawia wykres 1.

Nieznacznie czesciej uczestnikami badania opinii byty kobiety (52,6%) niz mezczyzni
(46,2%), za$ dwie osoby nie poinformowaty o swojej ptci. Najliczniej w konsultacjach
uczestniczyty osoby w $rednim wieku — 30,3% w wieku od 36 do 45 lat, 27,1%
w wieku od 46 do 55 lat oraz 10,3% w wieku od 56 do 65 lat. Zauwazalna byta
reprezentacja mtodych dorostych, choC poprawita jg wyraznie aktywnoSC¢ osob
wwieku od 26 do 35 roku zycia (16,1%) wobec zaledwie 4,5% uczestnikow
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mtodszych niz 25 lat. Udziat oséb w wieku senioralnym odpowiadat za nieco ponad
jedng dziesigtg wszystkich uczestnikow (11,0%). Dostrzec mozna, ze wiecej niz trzy
czwarte osoOb, ktore podzielity sie swojg opinig miato od 26 do 55 lat, co wskazuje,
ze stanowig one podstawowg grupe interesariuszy dziatan samorzgdu na rzecz
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

Wykres 1. Struktura przynaleznos$ci uczestnikéw do grup interesariuszy Programu wspétpracy Gminy Miasta Torun
Z organizacjami pozarzgdowymi.

Przynaleznos$é¢ do grupy interesariuszy Programu

Mieszkam w Toruniu | 134
Interesuje sig sprawami lokalnej spotecznosci [N G0
Dziatam w organizacji pozarzadowe] [ NNRENEEEGEGN -5
Korzystam z dziatan organizacji pozarzadowych | NN -/
Zarzadzam organizacja pozarzadowa, [ NN /5
Chce korzystac z dziatan NGO w przysztosci [ 35
Dziatam na rzecz lokalnej spotecznosci [N 34
Pracuje w organizacji pozarzadowej [ N 3°
Pracuje w Urzedzie Miasta, jednostce lub spotce miejskiej [N 30
Prowadze dziatalnosc¢ gospodarczg w Toruniv - [ 19
Temat interesuje mnie zinnego powodu [l 8
0 25 50 75 100 125 150

m Liczba osdb uczestniczacych

Zrodto: opracowanie wtasne BDIM na podstawie danych zgromadzonych w kwestionariuszu.

Gospodarz i organizator

Gospodarzem konsultacji spotecznych byt Prezydent Miasta Torunia. Organizacija,
procesu, w tym ankiety elektronicznej, zajeto sie Biuro Dialogu i Innowacji Miejskich
Urzedu Miasta Torunia w porozumieniu Radg, Dziatalnosci Pozytku Publicznego.
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Koordynatorem konsultacji byta Petnomocnik Prezydenta Miasta Torunia do spraw
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi, p. Katarzyna Dgbrowska.

Przedmiot i cel

Przedmiotem konsultaciji spotecznych Programu wspotpracy Gminy Miasta Torun
z organizacjami pozarzgdowymi w 2026 r. jest dokument opisujgcy zasady
wspotdziatania w realizacji zadan publicznych miedzy torunskim samorzgdem
a organizacjami pozarzgdowymi. Przygotowany projekt Programu przedstawiany
jest w czwartym kwartale kazdego roku Radzie Miasta Torunia i przyjmowany jest jej
uchwatg, okreslajgc cele, zakres i zasady wspotpracy Miasta z NGO. Rownolegle,
prowadzone sg prace nad przygotowaniem Wieloletniego Programu Wspotpracy na
lata 2026-2029, okreslajgcym strategiczne kierunki wspotdziatania samorzgdu
i sektora pozarzgdowego.

Celem ankiety elektronicznej, uzupetniajgcej pierwszy etap konsultacji spotecznych

Programu, byto umozliwienie wszystkim mieszkancom Torunia i interesariuszom
procesu wyrazenie opinii dotyczgcych priorytetow wspotpracy samorzgadu
z organizacjami pozarzgdowymi oraz proponowanych zmian w ich realizac;ji.
Zebrane opinie i opracowane na ich podstawie rekomendacje zostang przekazane
Petnomocnik Prezydenta Miasta Torunia do spraw wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi oraz Radzie Dziatalnosci Pozytku Publicznego, aby mozliwym byto
uwzglednienie spotecznych oczekiwan i propozycji w projektach dokumentow
przedtozonych Radzie Miasta Torunia.

Dziatania informacyjne i promocyjne

Mozliwo$¢ udziatu w badaniu opinii byta promowana akcjg informacyjng skierowang,
do mieszkancow Torunia i interesariuszy procesu. Zaangazowano do niej serwisy
informacyjne Urzedu Miasta i miejskie strony na portalach spotecznosciowych,
a takze dostepne listy danych kontaktowych grup interesariuszy miejskich, w tym
organizacji pozarzgdowych. Rownoczes$nie, informacje o mozliwosci udziatu
w konsultacjach przekazano radnym miejskim, radom okregow i lokalnym mediom.
W dziatania upowszechniajgce ankiete zaangazowana byfa réwniez Rada
Dziatalnosci Pozytku Publicznego.


https://www.konsultacje.torun.pl/pl/wspolnie-o-programie-na-2026-r-etap-i
https://www.konsultacje.torun.pl/pl/wspolnie-o-programie-na-2026-r-etap-i
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Harmonogram prowadzenia badania

4 sierpnia 2025 r. — udostepnienie ankiety elektronicznej,

22 sierpnia 2025 r. — zakonczenie zbierania opinii uczestnikbw w badaniu.

Przebieg badania

Kwestionariusz udostepniony zostat w formie elektronicznej na platformie Profitest.
Ankieta zawierata 27 zagadnien, w tym dwa dotyczgce priorytetow wspotpracy
oraz 25 dotyczgcych rozwigzan zaproponowanych przez uczestnikow otwartego
spotkania konsultacyjnego w dn. 10 lipca 2025 r. Poprzedzito je siedem pytan
dotyczgcych uczestnikow i ich oczekiwan wobec wspotpracy samorzgdu z NGO.

W kazdym z pytan jednokrotnego wyboru umozliwiono uczestnikom pozostawienie
komentarza, w oSmiu przypadkach sugerujgc badanym mozliwoSC uzupetnienia
odpowiedzi komentarzem, np. przez wskazanie preferowanego rozwigzania lub
oczekiwanej kwoty.

Z wytgczeniem obowigzkowej czesci dotyczgcej informacji o uczestnikach i ich
oczekiwaniach wobec wspo6tpracy torunskiego samorzgdu z organizacjami
pozarzgdowymi, udzielenie odpowiedzi byto dobrowolne, a pozostawienie pytania
bez odpowiedzi nie wptywato na mozliwos¢ kontynuaciji i zakonczenia badania.

Koszty organizacji badania

Do przeprowadzenia badania ankietowego wykorzystano zasoby bedace
w dyspozycji Biura Dialogu i Innowacji Miejskich, w szczegodlnosci licencje na uzycie
platformy Profitest. W zwigzku z organizacjg badania Gmina Miasta Torun nie
poniosta dodatkowych kosztow.



RN
4+ onsuLracse

SPOLECZNE
Wptywamy na Toruri

OCZEKIWANIA WOBEC WSPOLPRACY Z NGO

Zainteresowanie i uczestnictwo w dziataniach organizacji pozarzgdowych

W poczagtkowej czesci ankiety, uczestnicy mogli wyrazi¢ swoje opinie dotyczace
zainteresowania dziataniami torunskich organizacji pozarzgdowych, uczestnictwa
w ich aktywnosci oraz oceny adekwatnosci oferty dziatan NGO do potrzeb
mieszkancow. Kazde z zagadnien oceniane byto na skali od 1 (zdecydowanie nie)
do 5 (zdecydowanie tak).

Uczestnicy byli najczesciej bardzo zainteresowani dziatalnoscig torunskich NGO
(58,9%) lub nig zainteresowani (23,2%). Umiarkowang postawe zasugerowato
11,3% uczestnikow, a po 3,3% nie raczej lub zdecydowanie nie interesuje sie
sprawami trzeciego sektora w naszym miescie. Najbardziej zainteresowane byty
osoby, ktore okreslity sie pracujgce, zarzgdzajgce lub dziatajgce w organizacjach
pozarzgdowych, za$ korzystanie z oferty NGO tylko nieznacznie zwiekszato
zainteresowanie trzecim sektorem. Mniejsze zainteresowanie wskazywaty przede
wszystkim osoby pracujgce w torunskim samorzgdzie oraz mieszkancy, ktorzy nie sg
zwigzani z organizacjami. Wieksze znaczenie sprawy NGO majg dla kobiet niz
mezczyzn, za$ wiek tylko nieznacznie wptywat na zainteresowanie, sugerujgc
niewielki spadek wérod 0osob starszych, co stanowi pewne zaskoczenie poniewaz sg,
one jedng z priorytetowych grup odbiorcow zadan realizowanych we wspotpracy
z organizacjami pozarzgdowymi.

Uczestnicy réwniez bardzo czesto (41,3%) lub czesto (17,3%) uczestniczg
w dziataniach organizacji pozarzgdowych. Sporadycznie bierze w nich udziat
22,0% badanych, rzadko — 9,3%, a bardzo rzadko — 10,0%. Pokazuje to, ze raczej
powszechne zainteresowanie sprawami torunskiego trzeciego sektora nie przektada
sie wprost na wieksze uczestnictwo w jego ofercie, a zarazem wyrazne roznice
w stopniu korzystania z dziatan trzeciego sektora wsréd mieszkancow Torunia.

Zdecydowanie najczesciej w aktywnosci NGO biorg udziat osoby dziatajgce
w organizacjach, jak i zarzgdzajgce nimi lub w nich pracujgce. Chetnie z oferty
trzeciego sektora korzystajg rowniez osoby prowadzgce dziatalnoS¢ gospodarczg



b 1

4‘*

KONSULTACIE
SPOLECZNE
Wptywamy na Toruri

Miasto Torun

w naszym miescie, zas§ w nieco mniejszym stopniu osoby dziatajgce na rzecz
lokalnych spotecznos$ci. Najnizsze uczestnictwo dotyczyto badanych pracujgcych w
Urzedzie Miasta, jednostkach lub spoétkach miejskich. Wyniki mogg sugerowac, ze
oferta organizacji pozarzgdowych ukierunkowana jest na adresowanie potrzeb
0sO0b zaangazowanych w ich dziatalnos¢ oraz wskazujg na istotne rozwarstwienie
sektorow wspotpracy, ktére skutkuje tym, ze osoby pracujgce w samorzgdzie nie
korzystajg z dziatan organizacji, co moze by¢ silng barierg wspotdziatania miedzy
sektorami oraz utrudnieniem dla skalowania dziatan w ramach Programu. Ponadto,
pteC nie wptywata na czestotliwos$¢ uczestnictwa w dziataniach NGO, lecz dostrzec
mozna subtelnie mniejszy udziat mtodych mieszkancow w ofercie trzeciego sektora.

Mniej optymistyczny obraz tworzg wyniki dotyczgce zadowolenia z oferty trzeciego
sektora w Toruniu. Uczestnicy najczesciej wskazywali na neutralny stosunek do
adekwatnosci dziatan do ich potrzeb (47,9%). Zadowolonych z oferty byto 20,8%,
a bardzo zadowolonych — 18,8%. Swoje niezadowolenie wyrazito 9,7% badanych,
za$ zdecydowane niezadowolenia kolejne 2,8% z nich. Rezultaty wskazujg zatem na
koniecznoSC podijecia wspolnych dziatan na rzecz podniesienia atrakcyjnosci
i roznorodnosci oferty organizacji pozarzgdowych w Toruniu, co zwigzane moze
by¢ z sugerowanym wczesniej zorientowaniem dziatan na adresowanie potrzeb oséb
zaangazowanych w trzeci sektor oraz potwierdza¢ deficyt miedzysektorowe;j
wspotodpowiedzialnosSci.

Ponownie, najbardziej zadowolone byty osoby dziatajace w NGO, nieco mniej nimi
zarzadzajgce, ale juz pracownicy organizacji pozarzgdowych nie byli zauwazalnie
bardziej zadowoleni z ich oferty niz ogét uczestnikdw. Najbardziej niezadowolone
z oferty byty osoby pracujgce w torunskim samorzadzie, lecz subtelnie bardziej
negatywne oceny dostrzegalne byty rowniez wsrod osob dziatajgcych na rzecz
lokalnych spotecznosci i 0sob, ktére deklarowaty chec uczestniczenia w aktywnosci
organizacji pozarzgdowych w przysztosci. Ponadto, pteC nie wptywata na oceny
uczestnikow, ale mtodzi mieszkancy byli zauwazalnie bardziej niezadowoleni z oferty
torunskich NGO. Nalezy wiec podkresli¢ konieczno$¢ wprowadzenia do Programu
narzedzi, ktérych celem bedzie zaadresowania tego wyzwania, w szczegolnosci
poprzez wzmocnienie i aktywizacje wspotdziatania samorzgdu z trzecim sektorem.
Rownolegtym wyzwaniem moze byC roéwniez popularyzacja dziatan, poniewaz
wyraznie widocznym byto, ze osoby deklarujgce swoj czestszy udziat w aktywnosci

9
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NGO lepiej oceniaty adekwatnos$¢ oferty do swoich potrzeb i oczekiwan. Samo
zainteresowanie sprawami trzeciego sektora miato wyraznie stabszy wptyw na
zadowolenie z proponowanych aktywnosci.

Na tym etapie analizy wynikow wyrozni€C mozna cztery wyzwania, ktore powinny byc¢
zaadresowane narzedziami Programu. Po pierwsze, zauwazalne ukierunkowanie
dziatan organizacji pozarzgdowych adresujgcych gtownie potrzeby osob w nich
dziatajgcych. Po drugie, konieczno$¢ zwiekszenia atrakcyjnosci i roznorodnosci
oferty trzeciego sektora w Toruniu. Po trzecie, potrzebe dostosowania aktywnosci
do potrzeb i oczekiwan mtfodych mieszkancow, ktorzy mimo zainteresowania
sprawami trzeciego sektora rzadziej uczestniczg w jego dziataniach i gorzej oceniajg,
ich adekwatnos¢. Po czwarte, koniecznoSC wzmocnienia wspotdziatania miedzy
samorzgdem i organizacjami pozarzgdowymi, ktore zmniejszytoby rozwarstwienie
sektorow wspotpracy i odpowiedziatby na deficyt wspotodpowiedzialnosci.

Priorytetowe sektory wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi

W kolejnym pytaniu uczestnicy zostali poproszeni o ocenienie istotnosci wspotpracy
Gminy Miasta Torun z organizacjami pozarzgdowymi w 17 sektorach branzowych,
odpowiadajgcych obszarom wspotpracy w Programie. Dla kazdego skorzystano ze
skali od 1 (zdecydowanie nie jest wazne) do 5 (zdecydowanie jest wazne). Uzyskane
wyniki — przy zastrzezeniu niereprezentatywnosci badania, charakterystycznego dla
procesow konsultacyjnych — pozwalajg stworzy¢ hierarchie waznosci obszarow oraz
rozwazyc strukture zwigzkow miedzy nimi.

Zarowno Srednia ocena, jak i czestotliwos$¢ oceny jako waznego obszaru pozwalajg
stwierdzi€, ze w opinii uczestnikdbw priorytetami wspotpracy powinno byC piecC
obszarow branzowych: (1) wspieranie edukacji i wychowania dzieci i mfodziezy,
(2) profilaktyka i promocja zdrowia, (3) pomoc spoteczna, (4) wspieranie kultury
oraz (5) przeciwdziatanie wykluczeniom spotecznym. Drugg grupe, 0siggajaca
wsparcie powyzej S$redniej dla wszystkich obszaréw, stanowity (6) ochrona
dziedzictwa kulturowego i tradyciji, (7) rozwoj sportu dzieci i mtodziezy, (8) edukacja
ekologiczna, w tym dotyczgca segregacji odpadow, oraz (9) edukacja obywatelska
i partycypacja spoteczna mieszkancow.

10
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Tabela 1. Istotno$¢ obszaréw Programu wspotpracy Gminy Miasta Toruri z organizacjami pozarzgdowymi.

2
§ o @
2 g £
2 8 3 3 5
e 2 3 2 2
S £
Waznym jest dla mnie wsparcie samorzadu - - @ % S =t G§ % % %
dla dziatan organizacji pozarzgdowych w ~ § § § 2 B 3 = = = %“ 8
D > > = @ ® = @ L S S
obszarze: 5 = = = N = = 8 N e 3
Wspierania edukacji i wychowania
dzieci i mtodziezy 432 5 59%  86,7%  3,0% 3,0% 74%  326% 541% 0948 135
Profilaktyki i promocji zdrowia 4,30 5 43%  848%  22% 22% 109% 333% 514% 0904 138
Pomocy spotecznej 421 4 51%  839%  2,2% 29%  109% 394% 445% 0908 137
Wspierania kultury 418 4 6,7% 852%  3,7% 3,0% 81%  422% 430% 0965 135
Przeciwdziatania
wykluczeniom spotecznym 418 4 6,6% 810% 29% 36%  124% 350% 46,0% 0,981 137
Ochrony dziedzictwa kulturowego 4,08 4 4%  779% 29% 44%  147% 375% 404% 0993 136
Rozwoju sportu dzieci i mtodziezy 4,06 4 44%  T779%  29% 15% 176% 426% 353% 0922 136
Edukaciji ekologicznej, w tym
gospodarki odpadami 3,99 4 102%  745%  44% 58%  153% 350% 394% 1,084 137
Edukacji obywatelskiej
i partycypaciji spotecznej 3,97 4 111%  719%  59% 52%  170% 296% 422% 1,154 135
Rewitalizacji miasta 3,93 4 6,7%  739%  45% 22%  194% 433% 306% 0994 134
Ochrony zwierzat 3,87 4 104% 674%  59%% 44%  222% 319% 356% 1127 135
Upowszechniania turystyki
i krajoznawstwa 3,85 4 88% 728% 29% 59%  184% 485% 243% 0951 136
Dziatalno$ci centrow aktywnosci
lokalnej 3,82 4 128% 684%  6,8% 6,0% 188% 353% 33,1% 1,156 133
Promociji zatrudnienia
i rozwoju rynku pracy 3,78 4 12,1%  657%  45% 82% 216% 358% 299% 109 134
Rozwoju sportu dorostych 3,77 4 110% 684%  3,7% 74%  206% 449% 235% 1,007 136
Promocji przedsigbiorczosci
i rozwoju gospodarczego 3,65 4 149% 59,7%  52%  97%  254% 343% 254% 1,115 134
Organizacji wydarzen sportowych 3,49 4 172%  552%  7,5% 97% 276% 36,6% 187% 1,125 134
Srednia: 3,97 4 9,2% 73,8% 42% 50% 17,0% 37,5% 36,3% 1,025 135

Zrodto: opracowanie wtasne BDIM na podstawie danych zgromadzonych w kwestionariuszu.
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Nieznacznie stabszym wsparciem uczestnikow cieszyty sie (10) rewitalizacja miasta,
(11) ochrona zwierzat, (12) upowszechnianie turystyki i krajoznawstwa oraz
(13) dziatalnos¢ centrow aktywnoséci lokalnej. Kolejnymi byty (14) promocja
zatrudnienia i rozwoj rynku pracy, (15) rozwdj sportu dorostych, (16) promocja
przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego oraz — majgca najnizsze wsparcie
wsrod uczestnikow — (17) organizacja wydarzen sportowych.

Hierarchia bazujgca na tgcznej liczbie osOb wskazujgcych obszar za wazny lub
zdecydowanie wazny nieco rozni sie od tej uporzgdkowanej na podstawie Sredniej.
Dla 87,6% os6b wazne jest wspieranie edukaciji i wychowania, dla 85,2% wsparcie
kultury, dla 84,8% profilaktyka i promocja zdrowia, dla 83,9% pomoc spoteczna,
zas dla 81,0% przeciwdziatanie wykluczeniom. Kolejne byty ponownie ochrona
dziedzictwa oraz rozwdj sportu i mtodziezy (po 77,9%) i edukacja ekologiczna
(74,5%). Edukacja obywatelska (71,9%) znalazta sie na jedenastej pozycji,
wyprzedzona przez rewitalizacje (73,9%) oraz upowszechnianie turystyki (72,8%).
Stabiej wypadta rowniez ochrona zwierzat (67,4%), wyprzedzona przez wspomniane
upowszechnianie turystyki oraz dziatalno$¢ centrow aktywnosci lokalnej i rozwoj
sportu dorostych (po 68,4%). Wspieranie sportu dorostych byto rowniez czesciej
istotne niz promocja zatrudnienia i rynku pracy (65,7%), za$ ostatnie w hierarchii
ponownie byty promocja przedsiebiorczosci (59,7%) i organizacja wydarzen
sportowych (55,2%).

Wsparcie dla obszaréw réznito sie miedzy grupami interesariuszy. Osoby dziatajgce
W organizacjach pozarzgdowych wyrazniej czesciej uznawaty za priorytet
dziatalnoS¢ centrow aktywnosci lokalnej, a istotnie czesciej edukacje obywatelskg
oraz promocje przedsiebiorczosci. Osoby pracujace w trzecim sektorze byty
wyraznie niechetne wspieraniu sportu dzieci i mtodziezy. Uczestnicy aktywnie
dziatajgcy na rzecz swoich lokalnych wspolnot zdecydowanie oczekujg wigekszej
wspotpracy w ramach edukacji ekologicznej, zas osoby zainteresowane sprawami
Miasta i lokalnych wspdlnot zdecydowanie bardziej doceniaty rewitalizacje miasta
oraz silniej wspierali dziatania na rzecz kultury, edukacji ekologicznej, a takze
edukacji i wychowania. Osoby prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg wyraznie nizszg
istotnosc przypisywali profilaktyce i ochronie zdrowia, lecz ich status zawodowy nie
wptywat istotnie na poparcie dla dziatan na rzecz promocji przedsiebiorczosci czy
zatrudnienia. Pracownicy torunskiego samorzgdu wyraznie przychylniej patrzyli na
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rozwoj sportu dorostych, organizacje wydarzen sportowych i ochrone zwierzat.
Z kolei dla kobiet wazniejsze byty ochrona zwierzgt, edukacja ekologiczna
I przeciwdziatanie wykluczeniom, za§ mezczyzni niechetnie odnosili sie do ochrony
zwierzat i edukacji ekologicznej. Mfodzi mieszkancy wyrazili zdecydowanie wigksze
poparcie dla wspoOtpracy na rzecz zatrudnienia i rynku pracy oraz
przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego, za$ o0soby senioralne byty
zdecydowanie bardziej niechetne wspieraniu sportu dzieci i mtodziezy, a takze
wobec ochrony dziedzictwa kulturowego.

Zgromadzone dane pozwalajg dostrzec piec istotnych oczekiwan okreslonych grup
interesariuszy. Po pierwsze, edukacja ekologiczna jest szczegodlnie wazna dla
mieszkancow zaangazowanych w sprawy miejskie i kobiet. Po drugie, dla torunian
dziatajgcy na rzecz swoich lokalnych wspolnot wyraznie istotniejszym jest wspieranie
rewitalizacji. Po trzecie, osoby dziatajgce w organizacjach pozarzgdowych znacznie
wiekszy nacisk ktadg na potrzebe prowadzenia centrow aktywnosci lokalnej.
Po czwarte, mtodzi mieszkancy za wyraznie istotniejsze uznajg promowanie
zatrudnienia oraz przedsiebiorczosci. Po pigte, dostrzec mozna sprzeczne opinie
dotyczgce wsparcia sportu — pracownicy trzeciego sektora i osoby senioralne sg
bardziej niechetne finansowaniu przez Miasto sportu dzieci i mtodziezy, za$s
pracownicy torunskiego samorzgdu dostrzegajg wiekszg wartoS¢ w wspieraniu
sportu dorostych i organizacji wydarzen sportowych, wyrozniajgc sie wérod ogolnie
negatywnej oceny tych dwéch obszaréw przez wiekszos$¢ uczestnikow ankiety.

Przetozy¢ mozna to na kolejne trzy wyzwania, ktore powinny byC zaadresowane
narzedziami Programu wspotpracy. Po pierwsze, koniecznym jest wypracowanie
sposobu na rozgraniczenie obszaru sportu i kultury fizycznej od innych obszaréw
wspotpracy samorzgdu z trzecim sektorem, aby zmniejszyC konkurowanie miedzy
organizacjami i ograniczaC¢ negatywne nastawienie do zaangazowania samorzgdu
w wspieranie sportu. Po drugie, potrzebnym jest stopniowe reformowanie systemu
centrow aktywnosci lokalnej w kierunku osiedlowych hubow dziatan oddolnych,
otwartych na pomysty organizacji pozarzgdowych i rad okregéw. Dodatkowym
wsparciem moze by¢ usprawnienie funkcjonowania Centrum 2.Pietro jako o$rodka
trzeciego sektora, jednak nie zastgpi on dostepnych, osiedlowych przestrzeni,
w ktore mogtyby zostacC przeksztatcone w przysztosci centra aktywnosci lokalne;j.
Po trzecie, istotng potrzebg jest ukierunkowanie zadan dotyczacych rewitalizacji
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miasta i edukacji ekologicznej na dziatania lokalne i osiedlowe, potgczone
z funkcjonowaniem jednostek pomocniczych, aby wzmocni€ ich dostepnos¢ dla
grup interesariuszy najbardziej zainteresowanych tymi obszarami.

Powigzania miedzy obszarami wspotpracy

Roznice w ocenie poszczegolnych sektorow wspotpracy samorzgdu i trzeciego
sektora widoczne sg rowniez po uwzglednieniu zainteresowania, uczestnictwa oraz
zadowolenia z oferty uczestnikobw. Osoby zainteresowane sprawami NGO wiekszg,
wage przywigzywaty do przeciwdziatania wykluczeniom, ochrony dziedzictwa
kulturowego, pomocy spotecznej, ochrony zwierzat, prowadzenia centrow
aktywnosci lokalnej, wspierania kultury, edukacji ekologicznej oraz zatrudnienia
i rynku pracy. Najmniejszy wptyw zainteresowanie dziatalnosScig organizacji
pozarzgdowych miato na poparcie dziatan na rzecz sportu dzieci i mtodziezy oraz
edukacji i wychowania. Osoby korzystajgce z oferty torunskiego trzeciego sektora
ktadty wiekszy nacisk na prowadzenie centrow aktywnosci lokalnej, a takze
bardziej doceniaty istotnoS¢ wspoOtpracy na rzecz pomocy spotecznej,
przeciwdziatania wykluczeniom, kultury, edukacji obywatelskiej i partycypacii,
ochrony dziedzictwa, edukacji ekologicznej i ochrony zwierzagt. Z kolei uczestnicy
zadowoleni z oferty organizacji pozarzgdowych wyraznie silniej popieraty dziatania
ukierunkowane na przeciwdziatanie wykluczeniom, pomoc spoteczng, edukacje
i wychowanie oraz prowadzenie centrow aktywnosci lokalnej. Zadowolenie
z oferty trzeciego sektora nie miato wptywu na wsparcie sportu dzieci i mtodziezy
oraz dorostych, co ponownie sugeruje potrzebe skutecznego rozgraniczenia
obszaru sportu od innych obszarow w ramach Programu wspoftpracy.

Ztozonos¢ oczekiwan wobec priorytetow i celow wspotpracy Gminy Miasta Torun
zorganizacjami pozarzgdowymi zacheca do zmapowania powigzan miedzy
obszarami oraz identyfikacji punktow weztowych, ktore faczg potrzeby grup
interesariuszy w spojny system oczekiwan spotecznych. Analiza zwigzkow miedzy
odpowiedziami uczestnikbw pozwolita stworzy¢ model zaprezentowany, ktory
zaprezentowany jest na wykresie 2. Umozliwia on wyszczegolnienie pieciu punktow
weztowych — obszarow, ktore istotne sg nie tylko z uwagi na poziom ich wsparcia
przez mieszkancow, ale i z powodu ich znaczenia w integrowaniu celéw réznych
obszaréw Programu wspoftpracy.
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Wykres 2. Mapa powigzan i punktow weztowych obszaréw Programu wspétpracy Gminy Miasta Torun z organizacjami
pozarzadowymi.
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Zrodto: opracowanie wtasne BDIM na podstawie danych zgromadzonych w kwestionariuszu.

Pierwszym punktem weztowym jest przeciwdziatanie wykluczeniom, tgczace
dziatania z zakresu spraw spotecznych — pomocy spotecznej i profilaktyki zdrowia —
z obszarem aktywnosci spotecznej — centrami aktywnosci lokalnej i edukacjg
obywatelskg. Dziatalno$¢ centrow aktywnosci lokalnej jest drugim punktem
weztowym modelu, tgczac sie z przeciwdziataniem wykluczeniom i partycypacjg
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spoteczng, ale i rewitalizacjg miasta oraz ochrong, zwierzat i edukacjg ekologiczng.
Ponownie, wskazuje to na potrzebe zorientowania dziatan proekologicznych na
aktywnos$c¢ lokalng, osiedlowg i oddolng, poniewaz w taki sposob mozliwym bedzie
osiggniecie najlepszych rezultatbw w zaangazowaniu mieszkancow. Trzecim
punktem weztowym, istotniejszym niz wynika to z analizy preferencji uczestnikow,
jest rewitalizacja miasta powigzana przez centra aktywnosci lokalnej z sprawami
aktywnosci spotecznej, ale tez kulturg i ochrong dziedzictwa, a takze dziataniami na
rzecz przedsiebiorczosci i zatrudnienia. Dostrzegajgc znaczenie dwoch ostatnich
obszaréw dla mtodych mieszkancow, zasugerowaC mozna potrzebe wzmocnienia
roli dziatan na rzecz rewitalizacji jako sposobu na zaadresowanie oczekiwan mtodych
torunian, w szczegolnosci poprzez réwnoczesne ich powigzanie z zadaniami
wspierajgcymi wspotprace z sektorem prywatnym. Kolejnym, czwartym punktem
weztowym w modelu jest wspieranie kultury, integrujgce rewitalizacje, ochrone
dziedzictwa kulturowego, upowszechnianie turystyki i krajoznawstwa oraz edukacje
i wychowanie. Ostatnim, szczego6lnie waznym obszarem jest edukacja i wychowanie
dzieci i mtodziezy, ktora jest punktem weztowym integrujgcym segmenty kulturalny,
spraw spotecznych oraz sportu. Pokazuje to, ze dziatania edukacyjne powinny bycC
powigzane z profilaktykg zdrowia, promowaniem aktywnosci fizycznej i wspieraniem
uczestnictwa w kulturze. By¢ moze, optymalnym rozwigzaniem bedzie wigczenie
zadan dotyczgcych edukacji i wychowania do oczekiwanych rezultatach zadan
realizowanych w obszarach zdrowia, sportu i kultury, odpowiadajgc w ten sposob na
potrzebe spoteczng priorytetowego potraktowania przez Miasto tego zagadnienia.

Przeprowadzona analiza pozwala wskazac kolejne trzy wyzwania, ktore powinny by¢
zaadresowane narzedziami Programu wspotpracy. Po pierwsze, koniecznym jest
wzmocnienie weztowej roli edukacji i wychowania w obszarach z nimi powigzanych —
zdrowia, sportu i kultury. Po drugie, waznym jest powigzanie przeciwdziatania
wykluczeniom z dziataniami na rzecz aktywizacji spoteczenstwa obywatelskiego, aby
integrowaC wspotdziatanie na rzecz dobrostanu spotecznego z wzmacnianiem
lokalnych wspolnot. Po trzecie, potrzebnym jest wzmocnienie dziatan na rzecz
rewitalizacji miasta, w szczegolnosci poprzez zintegrowanie ich z wspotpracyg
zorientowang na promocje przedsigbiorczosci oraz zatrudnienia i rynku pracy.
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Wyzwania Programu wspoftpracy

Dotychczas na podstawie odpowiedzi uczestnikbw na pytania dotyczace

zainteresowania, uczestnictwa i zadowolenia z oferty trzeciego sektora w Toruniu

oraz preferowanych obszarow wspotpracy samorzgdu z NGO udato sie rozpoznac

dziesieC wyzwan, ktére powinny byC zaadresowane w narzedziach Programu

wspotpracy Gminy Miasta Torun z organizacjami pozarzgdowymi:

1.

Zwiekszenie atrakcyjnosci, roznorodnosci i dostosowania do potrzeb
mieszkancow oferty trzeciego sektora w zadaniach realizowanych w ramach
Programu wspotpracy;

Zmniejszenie ukierunkowania dziatan organizacji pozarzgdowych na
adresowania potrzeb oséb w nich dziatajgcych w celu poszerzenia grup
docelowych odbiorcéw ich oferty.;

Wzmocnienie weztowej roli edukacji i wychowania w obszarach z nimi
powigzanych, w szczegolnos$ci profilaktyce zdrowia, sporcie dziecii mtodziezy
oraz wspieraniu kultury;

Stopniowe reformowanie systemu centréow aktywnosci lokalnej w kierunku
osiedlowych hubow dziatan oddolnych, bedgcych otwartg przestrzenig,
dziatan organizacji pozarzgdowych, lokalnych lideréw i rad okregow;
Powigzanie przeciwdziatania wykluczeniom z dziataniami na rzecz
aktywizacji spoteczenstwa obywatelskiego i funkcjonowaniem centrow
aktywnosci lokalnej;

Silniejsze powigzanie dziatan na rzecz rewitalizacji miasta i edukac;ji
ekologicznej z aktywnoscig lokalng i osiedlowg oraz powigzanie ich
z funkcjonowaniem okregow;

Dostosowanie zakresu wspoOtpracy do potrzeb i oczekiwan miodych
mieszkancow, w szczegolnosci poprzez wzmocnienie dziatan na rzecz
promocji przedsiebiorczosci oraz zatrudnienia i rynku pracy;

Silniejsze zintegrowanie dziatan na rzecz rewitalizacji miasta ze sprawami
gospodarczymi, w tym przedsiebiorczoscig i zatrudnieniem;

Rozgraniczenie obszaru sportu i kultury fizycznej od innych obszarow
Programu wspodtpracy, aby zmniejszyC odczucie konkurowania obszarow;

10.Wzmocnienie praktycznych aspekiow wspotdziatania samorzgdu i NGO

w celu ograniczenia deficytu wspotodpowiedzialnosci.
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Ocena wskazanych powyzej wyzwan wspotpracy Miasta z sektorem pozarzgdowym
sugeruje na koniecznoSC odejscia od silosowego zarzgdzania wsparciem
finansowym dla organizacji pozarzgdowych. Preferencje uczestnikow badania
pokazujg, ze cele realizowane w ramach obszaréw zadan publicznych sg ze sobg
silnie powigzane, a w zwigzku z tym zarzgdzanie wspotpracg powinno zmierzaC do
horyzontalnego adresowania potrzeb z uwzglednieniem dywersyfikacji dziatan
wzgledem grup docelowych. Stworzony model powiazan wskazuje, ze zadania
mogtyby by¢ uporzgdkowane w ramach poszerzonych obszaréw:

— spraw spotecznych, obejmujgcych profilaktyke i promocje zdrowia, polityke
spoteczng oraz przeciwdziatanie wykluczeniom,

— aktywnosci obywatelskiej, obejmujgcej dziatalnoS¢ centréow aktywnosci
lokalnej, edukacje obywatelskg i partycypacje spoteczng oraz edukacji
ekologicznej i ochrony zwierzat, ktore wspaolnie zorientowane powinny by¢ na

wzmocnienie dziatan lokalnych i oddolnych,

— rewitalizacji, obejmujgcej rewitalizacje miasta wraz z promocjg zatrudnienia
i rynku pracy oraz promocjg przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego,

— kultury, obejmujgcej wsparcie kultury wspierane ochrong dziedzictwa
kulturowego i tradycji oraz upowszechnianiem turystyki i krajoznawstwa,

— edukacji i wychowania, bedgcego obszarem weztowym, ktérego cele
powinny byc¢ realizowane w ramach wspotpracy w obszarach zdrowia (spraw
spotecznych), sportu oraz kultury,

— sportu i kultury fizycznej, obejmujgcych sport dzieci i mfodziezy, sport
dorostych oraz organizacje wydarzen sportowych.

Uwzglednienie drugorzednych zwigzkéw miedzy obszarami dodatkowo sugeruje
weztowy charakter upowszechniania turystyki, ktora tgczy obszar kultury
z przestrzeniami gospodarki (poprzez promocje zatrudnienia), sportu (poprzez
organizacje wydarzen) i aktywnosci obywatelskiej (poprzez centra aktywnosci
lokalnej). Analiza ta uwydatnia tez relacje miedzy przedsiebiorczoscig a edukacjg
i wychowaniem, sportem oraz kulturg, a takze miedzy wspieraniem kultury i sportu.
Sugeruje to mozliwoSC szerszego wigczenia celdw turystycznych w innych
obszarach Programu wspotpracy oraz powigzanie wspierania kultury z promocjg
zadan zwigzanych z edukacjg, sportem i przedsiebiorczoscig lub promoc;i
przedsiebiorczosci z edukacjg, sportem i ochrong dziedzictwa.
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NARZEDZIA WSPARCIA NGO W PROGRAMIE
WSPOLPRACY

Priorytety wsparcia organizacji pozarzgdowych

Odpowiadajgc na pytanie dotyczgce oczekiwanych sposobow wsparcia dziatalnosci
organizacji pozarzgdowych przez Gmine Miasta Torun za priorytet pierwszego rzedu
uznali udostepnianie lokali gminnych na preferencyjnych warunkach (Srednia
poparcia: 4,34 pkt. w skali od 1 do 5, gdzie nizsza warto$¢ oznacza dezaprobate, zas
wyzsza warto$¢ aprobate; udziat oséb popierajgcych: 86,4%).

Priorytetami drugiego rzedu byty promowanie i upowszechnianie dziatan trzeciego
sektora (4,23 pkt., 78,6%), ukierunkowanie na konkursy ofert, w ktérych Miasto
finansuje czeSC kosztow zadania (4,19 pkt., 83,6%), wtgczanie przedstawicieli
NGO w miejskie procesy decyzyjne (4,18 pkt., 76,8%), promowanie wolontariatu
i aktywnosci mieszkancow (4,16 pkt., 76,4%) oraz udostepnienie centrum dla
organizacji pozarzgdowych (4,16 pkt., 77,1%).

Priorytetami trzeciego rzedu byty ukierunkowanie na konkursy ofert, w ktorych
Miasto finansuje cato$¢ kosztéw zadania (4,00 pkt., 73,0%) oraz przekazywanie
srodkow finansowych na wkfady wiasne dla organizacji pozarzgdowych
(3,91 pkt., 69,4%).

Zdecydowanie najmniejszym poparciem, a zarazem najsilniejszg dezaprobatg
cieszyfa sie propozycja organizacji szkolen i warsztatow dla trzeciego sektora
(3,75 pkt., 64,9% popierajgcych wobec 17,1% wyrazajgcych sprzeciw).

Biorgc pod uwage zdecydowane poparcie dla formy wsparcia ponad potowa
uczestnikbw wskazywata na potrzeby promowania i upowszechniania dziatan NGO,
udostepnianie im lokali gminnych oraz witgczanie ich przedstawicieli w procesy
decyzyjne. Z najwiekszym udziatem dezaprobaty wobec propozycji spotkaty sie
organizacja szkolen i warsztatow, finansowanie catosci kosztow zadania przez
Miasto, wigczanie przedstawicieli organizacji pozarzgdowych w procesy decyzyjne
oraz przyznawanie srodkéw na wktady wtasne w zewnetrznych konkursach. Ostatnia
z propozycji wzbudzata rowniez najwiecej ambiwalentnych reakcji uczestnikow,
wsrod ktorych jedna pigta nie wskazata, czy popiera, czy sprzeciwia sie tej formie.
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Tabela 2. Poparcie uczestnikoéw dla sposobdw wsparcia organizacji pozarzagdowych w ramach Programu wspétpracy
Gminy Miasta Torun z organizacjami pozarzgdowymi.
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pozarzadowe przez: N =3 A 2 = = &£ < 3
Udostepnianie lokali gminnych
na preferencyjnych warunkach 434  864% 18% 45% 73% 309% 555% 864% 110
Promowanie i upowszechnianie
dziatan NGO 423  786% 36% 45% 134% 223% 563% 786% 112
Konkursy ofert, w ktérych Miasto
finansuje cze$¢ kosztow zadania 419  836% 3,6% 55% 73% 355% 482% 836% 110
Wtaczanie przedstawicieli NGO
w miejskie procesy decyzyjne 418  768% 27% 89% 116% 214% 554% 768% 112
Promowanie wolontariatu
i aktywnos$ci mieszkancow 416 764% 27% 36% 173% 273% 491% 764% 110
Udostepnienie centrum dla NGO 416 771% 18% 46% 165% 30,3% 468% 77,1% 109
Konkursy ofert, w ktérych Miasto
finansuje cato$¢ kosztoéw zadania 400 73,0% 54% 63% 153% 28,8% 441% 73,0% 111
Przekazywanie $rodkow finansowych
na wktad wtasny dla NGO 391 694% 63% 45% 198% 30,6% 38,7% 694% 111
Organizacje szkolen i warsztatow 375 649% 81% 90% 180% 297% 351% 649% 111

Zrodto: opracowanie wtasne BDIM na podstawie danych zgromadzonych w kwestionariuszu.

PrzynaleznoSC do grupy interesariuszy istotnie wptywata na preferowane sposoby
wspierania organizacji pozarzgdowych. Osoby deklarujgce, ze ich motywacjg do
udziatu w badaniu jest zamieszkanie w Toruniu bardziej preferowaty promowanie
wolontariatu i aktywnosci mieszkancow, ktore silniej wspierane byty rowniez przez
osoby interesujgce sie sprawami lokalnych spotecznosci, osoby dziatajgce
w organizacjach pozarzgdowych oraz prowadzgcych dziatalnoS¢ gospodarczg
w naszym miescie. Z kolei uczestnicy korzystajgcy z oferty trzeciego sektora wigkszy
nacisk ktadli na wtgczanie organizacji pozarzgdowych w procesy decyzyjne, co
byto réwniez bardziej preferowane przez osoby dziatajgce, zarzgdzajgce Iub
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pracujgce w NGO oraz osoby dziatajgce na rzecz lokalnych spotecznosci lub
interesujace sie ich sprawami. Rownoczesnie, czgstszy sprzeciw wobec wtgczaniu
trzeciego sektora w miejskie procesy decyzyjne wyrazaty osoby zatrudnione
w samorzadzie.

Bardzo interesujgcym byto zroznicowanie preferencji wzgledem finansowania
kosztu zadan w czesci lub catosci. Finansowanie w czesci byto oczekiwane przez
pracownikow torunskiego samorzgdu oraz mieszkancéw niezaangazowanych
w dziatalnoSC organizacji pozarzgdowych, zas$ finansowanie w catosci byfo
preferowane przez dziatajgcych i zarzgdzajgcych NGO, a w mniejszym stopniu przez
zatrudnionych w trzecim sektorze, lecz spotkato sie z wyrazng dezaprobatg osob
pracujagcych w Urzedzie Miasta, jednostkach lub spotkach miejskich. Podobnych
roznic nie mozna dostrzec w przypadku finansowania wktadow wtasnych, ktore
oczekiwane byly przez zarzagdzajgcych, dziatajgcych i pracujgcych w NGO, a takze
osoby prowadzgce dziatalnoSC gospodarczg, ale nie miaty wyraznej grupy
interesariuszy sprzeciwiajgcych sie realizowaniu takich dziatan.

Organizacja szkolen i warsztatow bardziej oczekiwana byta przez osoby dziatajgce
i pracujgce w trzecim sektorze, ale juz nie zarzgdzajgcych NGO, przy czym wiekszg,
aprobate wobec tego narzedzia okazywaty rowniez osoby dziatajgce na rzecz
lokalnych spotecznosci, co Swiadczy¢ moze o szerszej potrzebie wsparcia
kompetencyjnego dla aktywnych mieszkancow, nie tylko tych, ktérzy zaangazowani
Sg w dziatania organizacji pozarzgdowych. Tylko osoby dziatajgce w trzecim sektorze
silniej preferowaty udostepnianie lokali gminnych, utworzenie centrum dla NGO
oraz promowanie i upowszechnianie dziatan organizacji pozarzgdowych.

Kobiety oczekiwaty wiecej wsparcia poprzez organizacje szkolen i warsztatow oraz
promowanie i upowszechnianie dziatan organizacji pozarzgdowych, z Kkolei
mezczyzni sceptyczni byli wobec potrzeby dziatan szkoleniowych i warsztatowych
dla NGO, nie majgc przy tym istotnej preferenciji pozytywnej wobec jakiegokolwiek
innej formy wsparcia. Mfodzi mieszkancy wyraznie mniej przychylnie odnosili sie do
propozycji finansowania catosci kosztow zadac, co rownoczesnie byto preferowane
przez uczestnikbw w $srednim wieku. Osoby senioralne nie wykazywaty ogolnej
preferencji, choC mniej pozytywnie niz inni uczestnicy odnosili sie¢ do wszystkich
narzedzi za wyjgtkiem wigczania trzeciego sektora w miejskie procesy decyzyjne.
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Zainteresowanie dziataniami NGO wyraznie zwiekszato poparcie dla promowania
i upowszechniania oferty trzeciego sektora, wtgczania NGO w podejmowanie
decyzji, finansowania catosci kosztow zadania oraz promowania wolontariatu.
W mniejszym stopniu wptywato rowniez na poparcie dla udostepniania lokali
gminnych oraz organizacji szkolen i warsztatow.

Uczestnictwo w dziataniach NGO wyraznie zwiekszato poparcie dla finansowania
catosci kosztow zadania (byt to najsilniejszy zaobserwowany zwigzek miedzy
zmiennymi) oraz wtgczania trzeciego sektora w procesy decyzyjne. Zauwazalnie
zwiekszato poparcie dla udostepniania lokali gminnych oraz promowania dziatan
organizacji pozarzgdowych.

Zadowolenie z oferty NGO wyraznie zwigkszato poparcie dla organizacji szkolen
i warsztatow dla organizacji pozarzgdowych oraz promowania i upowszechniania
dziatan trzeciego sektora. Jednak, miato takze zauwazalny korzystny wptyw na
preferencje wobec finansowania wktadow wtasnych, wigczania przedstawicieli NGO
w procesy decyzyjne, udostepniania lokali gminnych, promowania wolontariatu,
finansowania catosci kosztow zadania oraz udostepnienia centrum dla NGO. Wyniki
pokazujg, ze satysfakcja z adekwatnych do potrzeb mieszkanca dziatan organizacji
pozarzgdowych sprzyja szerokiemu poparciu dla roznych form wsparcia,
potwierdzajgc istotnoS¢ dopasowania oferty do potrzeb mieszkancéw oraz
wzmocnienia jej roznorodnosci.

Konkursy wieloletnie

Ogolne poparcie do zwiekszenia udziatu konkurséw wieloletnich jako narzedzia
wspotpracy Miasta z organizacjami pozarzgdowymi byto wysokie i spojne wsréd
uczestnikbw badania — 78,6% z nich popiera zastepowanie konkurséw rocznych
wieloletnimi tam, gdzie jest to mozliwe, neutralne stanowisko wyrazito 8,9%,
przeciwnych byto 11,6%, za$ zdania nie miata jedna osoba.

Zdecydowanie najbardziej korzystne byty opinie uczestnikbw na temat wdrazania
procedur wieloletnich w obszarze pomocy spotecznej i ustug spotecznych.
Popierato je 74,8% uczestnikdw, neutralny stosunek miato 12,6%, a przeciwnych
byto jedynie 8,1% (opinii nie wyrazito 4,5% badanych). Wiecej watpliwosci budzity
wieloletnie konkursy na prowadzenie centrow aktywnosci lokalnej —propozycje

22



RN
4+ onsuLracse

SPOLECZNE
Wptywamy na Toruri

Miasto Torun

popierato 63,1% uczestnikow, neutralnych byto 17,1%, a przeciwnych 14,4% (opinii
nie wyrazito 5,4% badanych). Najmniej przychylnie uczestnicy przyjeli propozycje
wieloletniego finansowania edukacji ekologicznej — poparto jg jedynie 41,4% z nich,
neutralny stosunek miato az 28,8%, a przeciwny 20,7%, zas$ 9,0% z badanych nie
wyrazito w tej sprawie swojej opinii.

WsSrod grup interesariuszy finansowanie zadan w ramach konkursow wieloletnich
byto bardziej istotne dla o0sOb uczestniczagcych w dziataniach NGO oraz
zadowolonych z oferty trzeciego sektora. W drugiej grupie, najsilniej wptywato to
na wsparcie dla wieloletniego finansowania zadan z zakresu pomocy spotecznej
i ustug spotecznych oraz dziatalnosci centrow aktywnosci lokalnej, w mniejszych
stopniu w zakresie edukacji ekologicznej i ogolnego wsparcia dla zastgpienia
konkurséw rocznych wieloletnimi. Dostrzec mozna, ze uczestnicy deklarujgcy chec¢
korzystania z oferty organizacji pozarzgdowych w przysztoSci raczej sceptycznie
odnosili sie do wieloletniego finansowania, co uzna¢ mozna za kolejny argument na
rzecz wzmocnienia roznorodnosci i atrakcyjnosci dziatan realizowanych w ramach

wspotpracy samorzadu i trzeciego sektora.

W komentarzach uczestnicy zgtosili koniecznoSC uwzglednienia instrumentu
waloryzacji kosztow w zadaniach wieloletnich oraz wydzielenia edukacji
klimatycznej z szerszego katalogu zadan proekologicznych w celu finansowania
jej w formie wieloletniej. ROwnoczesnie, inni uczestnicy wskazywali, ze zadania
dotyczgce pomocy spotecznej i edukacji ekologicznej powinny byC realizowane
wytgcznie przez instytucje samorzgdowe, bez udziatu trzeciego sektora. Jedna
osoba wyrazita swojg silnie negatywng ocene zasadnosci prowadzenia centrow
aktywnosci lokalnej, sugerujgc rezygnacje z tego dziatania.

Procedury konkursowe

78,4% uczestnikdow rekomendowato maksymalne uproszczenie procedur

konkursowych, 11,7% miato do tego neutralny stosunek, a 9,0% byto przeciwnych

(jedna osoba nie wyrazita opinii). Wsr6d rekomendowanych rozwigzan znalazty sie:
dalsze zmniejszenie liczby wymaganych zatgcznikOw lub ich uproszczenie,
uproszczenie sprawozdan z realizacji zadan, dalsza cyfryzacja procesu, przejecie
obowigzku informowania opinii publicznej o zadaniach przez Urzad Miasta lub
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jednostki miejskie oraz wydzielenie uproszczonej procedury dla organizacji
rozpoczynajgcych dziatalnoScC. Zaproponowano rowniez wprowadzenie szablonu
wskaznikow i sposobow ich weryfikacji, umozliwiajgc oferentom dostosowanie
projektéw do oczekiwan samorzadu.

Kwestia uproszczenia procedur konkursowych szczegolnie wazna byta dla osob
zarzgdzajgcych, a w mniejszym stopniu pracujgcych w NGO. Ponadto, bardziej
przychylnie odnosili sie do niej uczestnicy dziatajgcy w trzecim sektorze oraz
korzystajgcy z jego oferty. Wyraznie chetniej wspieraty jg osoby deklarujgce
uczestnictwo w dziataniach organizacji pozarzgdowych, zas chetniej zadowoleni
z oferty torunskiego trzeciego sektora. Istotne roznice widoczne byty ze wzgledu na
wiek uczestnikdbw — nieprzychylnie do uproszczenia procedur odnosity sie osoby
senioralne, a osoby mtode rowniez byty zauwazalnie bardziej sceptyczne, podczas
gdy osoby w $rednim wieku byty zdecydowanie przychylne dla postulatu.

Interesujgcym byty wyniki dotyczgce oczekiwania udostepniania kart oceny

merytorycznej w_konkursach dla organizacji pozarzgdowych — ich dostepnosc¢

popierata zdecydowana wigkszoSC (niemal 95%) uczestnikow, lecz 55,0%
oczekiwato dostepnosci dla wszystkich mieszkancow, zas 39,6% wytgcznie dla
autorow projektow lub wnioskodawcow. Swoj sprzeciw wyrazito zaledwie dwoch
badanych.

Preferencje w kierunku udostepniania kart oceny wytgcznie autorom projektow lub
wnioskodawcom dostrzec mozna ws$rdod osOb zarzgdzajgcych NGO oraz
deklarujgcych uczestnictwo w dziataniach organizacji pozarzgdowych. Delikatng,
preferencje w strone dostepnosci informacji dla wszystkich mieszkancow
deklarowaty osoby dziatajgce na rzecz lokalnych spotecznosci.

Mate granty dla organizacji pozarzagdowych

Uczestnicy byli przychylni wobec propozycji wydzielenia w Budzecie Miasta puli
srodkdbw na mate granty (w zaproponowanej wysokosci do 5000 zt). Pomyst
stworzenia instrumentu zabezpieczajgcego mate granty dla NGO poparto 75,0%
uczestnikow, 15,7% miato stosunek neutralny, 5,6% byto przeciwnych, a 3,7% nie
wyrazito opinii. Szczegolne znaczenie propozycja miata dla osob dziatajgcych
w trzecim sektorze, a takze uczestniczgcych w jego aktywnosci, zainteresowanych
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jego sprawami oraz zadowolonych z oferty toruniskich NGO. Ponownie dostrzec
mozna bardziej sceptyczne nastawienie mtodych mieszkancow, ktore rownowazyto
wysokie poparcie wsrod osob w sSrednim wieku.

Wobec matych grantow uczestnicy wystosowali szereg rekomendacji, proponujgc
zdecydowane uproszczenie ich procedury, wytgczenie obowigzku wkfadu wtasnego
finansowego, ograniczenie dostepnosci wytgcznie dla organizacji rozpoczynajgcych
dziatalnoSC oraz stosowanie rozliczenia ryczattowego. Dwukrotnie proponowano
zwiekszenie limitu finansowania do 10 000 zt. Pojawity sie rowniez opinie sugerujgce,
ze koszt naktadu pracy wymaganej do ocenienia ofert w konkursach matych
grantow jest niewspotmiernie wysoki wzgledem osigganych rezultatow, dlatego
jeden z uczestnikOw proponowat rezygnacje z tego narzedzia.

Wsrod proponowanych celdow dla matych grantow wskazywano: inicjatywy
osiedlowe i integracje lokalnych wspdlnot, rozwoj terendw zielonych, czynng
ochrone przyrody, ochrone zwierzat, dziatalno$¢ i edukacje ekologiczng, a takze
wyposazenie NGO w sprzet. Jeden z uczestnikow wskazat, ze Srodki przeznaczone
na mate granty mogtyby zostac przesuniete do puli finansowej inicjatywy lokalnej,
w ramach ktérej dostepne sg rowniez niesformalizowanym grupom inicjatywnym
mieszkancow.

Promocja aktywnosci organizacji pozarzagdowych

Kolejne trzy pytania w ankiecie dotyczyty réznych form promocji i upowszechniania
dziatan trzeciego sektora. Zdecydowanie najwieksze poparcie zaobserwowano dla
prowadzenia przez Miasto bazy projektow realizowanych przez NGO oraz
udostepnianie jej mieszkancom. Aprobata dotyczyta az 89,2% uczestnikow,
neutralny stosunek 7,2% z nich, a swoje sceptyczne podejscie wyrazito jedynie 2,7%
badanych, zas jedna osoba nie wyrazita opinii. Te forme wyraznie preferowaty osoby
interesujace sie sprawami lokalnej spotecznosci oraz w wieku srednim.

Nieco gorzej oceniono pomyst prowadzenia newsletteru dotyczacego aktywnosci
organizacji pozarzgdowych — poparto go 74,8% uczestnikbw, neutralnych byto
16,2%, a sceptycznych 8,1%, za$ jedna osoba nie wyrazita opinii. Newsletter
przychylnie potraktowany zostat przez uczestnikow interesujgcych sie sprawami
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lokalnej spotecznosci, zas wyraznie bardziej niechetni wobec propozycji byli mtodzi
mieszkancy biorgcy udziat w ankiecie.

Podobne opinie zebrat pomyst udostepniania na preferencyjnych warunkach
powierzchni reklamowej w komunikacji miejskiej i na stupach ogtoszeniowych —
poparto go 73,0% badanych, neutralnych byto 13,5% z nich, a negatywnie ocenito
9,9%, zas$ 3,6% nie wyrazito opinii. Sceptycznie do propozycji odnosili sie
pracownicy samorzgdu i mieszkancy miasta nie nalezagcy do innych grup
interesariuszy, za$s przychylnos¢ wzmacniana byta przez zarzgdzanie, dziatanie lub
pracowanie w NGO, a takze prowadzenie wtasnej dziatalno$ci gospodarczej.
Pozytywna postawa byta rowniez czestsza wsrod oséb zainteresowanych sprawami
trzeciego sektora i uczestniczgcych w jego aktywnosci.

Uczestnicy wyrazili w komentarzach swoje opinie sugerujgce potrzebe powierzenia
prowadzenia dziatan informacyjnych o aktywnosci trzeciego sektora organizaciji
pozarzgdowej wybranej w konkursie ofert. Niektorzy proponowali rowniez catkowitg
rezygnacje z dodatkowych form komunikacji i wyodrebnienie podstrony na miejskim
serwisie informacyjnym torun.pl.

Wiecej niz jedna dziesigta badanych rekomendowata rowniez wysokos$c¢ upustu dla
organizacji pozarzgdowych w przypadku korzystania z miejskich no$nikow reklamy.
Trzy osoby proponowaty, aby byto to darmowe, jedna osoba sugerowata 75%
rabatu, cztery osoby — 50% rabatu, jedna osoba — 30%, a inny uczestnik — 15%.
Zaproponowano rowniez, aby wsparcie dotyczyto wytgcznie elektronicznej reklamy
w komunikacji miejskiej. Inny uczestnik zaproponowat, aby Miasto zabezpieczyto
statg iloSC przestrzeni reklamowej na promocje dziatan NGO, o ktorej wykorzystanie
bedg mogty wnioskowac organizacje z uwzglednieniem zakresu i grupy docelowej
ich dziatan.

Przestrzen dziatalnosci i wyposazenie

Uczestnicy dosc¢ zdystansowani byli do finansowania przez Miasto dziatalnosci
centrum dla organizacji pozarzgdowych. Propozycje poparto 44,1% uczestnikow,
neutralnych byto 32,4%, a negatywnie ocenito 15,3% z nich, rébwnoczesénie az 8,1%
nie miato w tej sprawie zdania. Wsparcie dla pomystu wyrazaty silniej osoby
korzystajgce z dziatan NGO, dziatajgce w organizacjach oraz na rzecz lokalnych
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spotecznosci, co pokazuje, ze stworzenie takiego miejsca adresowatoby potrzeby
czesci grup interesariuszy, bedac jednoczesnie dla nich wazng formg wsparcia.

W komentarzach zasugerowano, aby centrum byto prowadzone przez organizacje
pozarzgdowg oraz aby jego dziatalno$¢ byta wspotfinansowana przez Miasto, nie za$
finansowana w catosci. Jeden z uczestnikéw rekomendowat, ze funkcje takg moze
dodatkowo przejgC Torunskie Laboratorium Miejskie.

Wsparcia w dostepnosci wyposazenia dotyczyty kolejne dwa pytania ankiety.
Uczestnicy wyraznie przychylniej odniesli sie do propozycji preferencyjnego
wypozyczania sprzetu dla trzeciego sektora — pomyst poparto 65,8% z nich,
neutralnych byto 15,3%, a sceptycznych 17,1%, za$ 1,8% nie wyrazito opinii.
Pozytywnie propozycje oceniali korzystajgcy i dziatajgcy w NGO, a takze osoby
deklarujgce uczestnictwo i zainteresowanie ich aktywnoscig, sprzyjato temu rowniez
zadowolenie z oferty torunskiego trzeciego sektora. Wyraznie mniej przychylny
stosunek mieli pracownicy samorzadu.

W komentarzach wskazywano, ze brak wtasnego sprzetu moze byc istotng barierg
dla dziatan organizacji, a Miasto mogtoby zapewniC dostepnosc¢ np. krzeset, stotow,
systemu nagtasniajgcego. Wsrod propozyciji pojawity sie rowniez 50% upustu na
wypozyczenie sprzetu z Torunskiej Agendy Kulturalnej, a takze bezptatne
udostepnianie zasobow miejskich organizacjom pozarzgdowym realizujgcym
zadania publiczne.

Mniej przychylnie uczestnicy odniesli sie do kwestii finansowania zakupu sprzetu
niezbednego do funkcjonowania organizacji — propozycje poparto 46,4%,
neutralnych byto 21,8%, a sceptycznych az 29,1% badanych, zas 2,7% nie wyrazito
swojej opinii. Ponownie, aprobacie sprzyjato zainteresowanie sprawami trzeciego
sektora oraz deklarowane uczestnictwo w jego dziataniach, zas dezaprobata
dotyczyta silniej 0s6b pracujgcych w torunskim samorzadzie.

W komentarzach proponowano, aby taka mozliwosc byta ograniczona wytgcznie dla
organizacji pozarzgdowych o stazu dtuzszym niz dwa lata, okreslenie gornej kwoty
maksymalnego wsparcia w tym zakresie w okresie kilkuletnim oraz wskazania
procentu srodkoéw mozliwych do wykorzystania na zakup sprzetu (np. 15% wartosci
dotacji). Rownoczes$nie, jeden z uczestnikow zaproponowat stworzenie instrumentu
finansowego wspierajgcego rozwoj organizacji pozarzgdowych. Dwie o0soby

27



RN
4+ onsuLracse

SPOLECZNE
Wptywamy na Toruri

Miasto Torun

podkreslity, ze preferowanym przez nich jest udostepnianie sprzetu przez Miasto,
zas jedna wskazata, ze sprzet zakupiony z dofinansowaniem Miasta powinien bycC
dostepny dla innych organizacji w formie wspoétdzielenia zasobow.

Wsparcie merytoryczne trzeciego sektora

WsSrdod konsultowanych propozyciji znalazty sie rowniez kwestie finansowania przez
Miasto wsparcia merytorycznego. Spotkaty sie¢ one z umiarkowanym poparciem
uczestnikbw ankiety. Najkorzystniej oceniono pomyst organizacji spotkan
sieciujgcych i integrujgcych NGO - poparto go 68,2% badanych, neutralnych byto
15,5%, a negatywnie ocenito 10,0%, za$ 6,4% nie wyrazito opinii. Waznym byto to
dla osOb dziatajgcych i pracujgcych w trzecim sektorze oraz zainteresowanych
sprawami lokalnych spotecznosci. W komentarzach sugerowano, aby byty to
spotkania tematyczne lub sektorowe, a takze, aby realizacja zadania zostata
powierzona organizacjom pozarzgdowym.

Zblizone opinie dotyczyty wsparcia dla organizacji rozpoczynajgcych dziatalnosc
— za byto 67,9% uczestnikéw, neutralnych byto 16,5%, a sceptycznych 12,8%, za$
2,8% nie wyrazito opinii. Postulat korzystniej ocenialty osoby interesujgce sie
sprawami lokalnych spotecznosci oraz zainteresowane sprawami trzeciego
sektora, a w mniejszym stopniu osoby zadowolone z oferty torunskich NGO, kobiety
oraz pracownicy organizacji pozarzgdowych. Wsrod sugerowanych form wsparcia
zaproponowano: udostepnianie lokali lub centrum dla sektora pozarzgdowego,
pomoc prawng, mikrogranty na start oraz promocje w miejskich kanatach informacii.

Mniej przychylnie uczestnicy ocenili pomyst organizacji szkolen i doradztwa dla
organizacji pozarzgdowych — poparto go 63,1% z nich, neutralnych byto 14,4%, zas
przeciwnych 17,1%, a 5,4% nie wyrazito opinii. Propozycje lepiej oceniaty osoby
zainteresowane sprawami trzeciego sektora oraz zadowolone z oferty NGO. Czes¢
komentujgcych wyrazata przekonanie, ze aktualnie oferta szkolen i doradztwa,
dostepnego dla trzeciego sektora jest wystarczajgca i nie ma potrzeby, aby Miasto
prowadzito dziatania powielajgce oferte. Rownoczes$nie, dwodch uczestnikow
zaproponowato, aby ewentualna realizacja takich dziatan odbywata sie poprzez
powierzenie ich wyspecjalizowanym organizacjom pozarzgdowym. Jedna osoba
zaproponowata, aby urzednicy prowadzili szkolenia z procedur konkursowych.
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Wspotdecydowanie organizacji pozarzagdowych

Kolejna czes¢ ankiety byta poswiecona instrumentom wtgczania trzeciego sektora
w wspotdecydowanie o Miescie. Uzyskane wyniki wskazujg na wyrazng hierarchie
poziomow wigczania NGO w procesy decyzyjne.

Kluczowym dla uczestnikow jest udziat organizacji w diagnozowaniu potrzeb
mieszkancow Torunia — propozycje poparto 87,3% badanych, neutralnych byto
7,3%, a sceptycznych jedynie 5,5%. Osoby negatywnie nastawione do pomystu
wskazywaty w komentarzach, ze jest to zadanie samorzgdu i to samorzgd powinien
ponosic za nie petng odpowiedzialnos¢. Na poparcie postulatu korzystnie wptywato
zainteresowanie sprawami trzeciego sektora oraz sprawami lokalnych spotecznosci.

Potrzebami drugiego rzedu sg opiniowanie projektow polityk miejskich, udziat
w ewaluacji lub monitorowaniu polityk miejskich oraz zaangazowanie organizacji
do zespotow dziatajgcych przy Prezydencie Miasta.

Udziat w opiniowaniu poparto 80,0% badanych, neutralnych byto 13,6%, a ocene
negatywng wyrazito jedynie 5,5%, za$ jedna osoba nie wyrazita swojego zdania.
Szczegolnie waznym byto to dla osob dziatajgcych w organizacjach pozarzgdowych,
zainteresowanych sprawami trzeciego sektora, deklarujgcych w nich uczestnictwo
oraz wyrazajgcych zadowolenie z ich dostosowania do wtasnych potrzeb. Przeciwni
byli czesciej pracownicy torunskiego samorzadu.

Udziat w ewaluacji lub monitorowaniu poparto 79,1%, neutralnych byto 12,7%,
a sceptycznych 6,4%, za$ dwie osoby nie wyrazity zdania. Poparcie dla propozycji
wzrastato wsroéd o0sOb zainteresowanych sprawami trzeciego sektora oraz
zadowolonych z jego oferty, jednak, co szczegolnie wazne byt to obok udziatu
w diagnozowaniu potrzeb postulat dotyczgcy wspoétdecydowania przez NGO, ktory
nie spotkat sie z negatywnymi opiniami pracownikow samorzgdu.

Zaangazowanie w zespotach lub grupach roboczych powotywanych w Urzedzie
Miasta poparfo réwniez 79,1%, neutralnych byto takze 12,7%, a sceptycznych 7,3%,
za$ jedna osoba nie wyrazita swojej opinii. Przychylnosci najsilniej sprzyjato
deklarowane uczestnictwo w dziataniach NGO, a takze zainteresowanie sprawami
trzeciego sektora i zadowolenie z jego oferty. Mniejszy wptyw miaty dziatalnosSc¢
w NGO, che¢ korzystania z dziatan organizacji pozarzgdowych w przysztosci oraz
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aktualne korzystanie z dziatan trzeciego sektora. ROwnoczes$nie, bardziej niechetni
propozycji byli pracownicy samorzgdu.

Nieco mniejsze znaczenie dla uczestnikbw miato uczestniczenie przez NGO
w tworzeniu dokumentéw strategicznych dla Torunia. Poparto je 77,3% z nich,
neutralnych byto 14,5%, a negatywnie ocenito 7,3%, za$ jedna osoba nie wyrazita
swojej opinii. Postulat wazniejszy byt dla osob zainteresowanych trzecim sektorem,
zadowolonych z jego oferty, deklarujgcych swoje uczestnictwo oraz dziatajgcych lub
pracujgcych w organizacjach pozarzgdowych. Rownoczesnie, spotkat sie z najsilniej
krytycznym podejsciem pracownikow torunskiego samorzgadu. Jedna z o0s6b
komentujgcych pytanie rekomendowata, aby zaangazowanie dotyczyty wytgcznie
wyspecjalizowanych NGO, ktore posiadajg doswiadczenie w danym obszarze.

W przypadku postulatow dotyczgcych wzmocnienia partycypacji trzeciego sektora
w procesach decyzyjnych, komentujgcy podkreslali, aby wigczanie nie byto
ograniczone tylko do organizacji pozarzgdowych, ale obejmowato wszystkich
mieszkancow, a takze, aby zaangazowanie ukierunkowane byto gtéwnie na
wyspecjalizowane NGO, ktore posiadajg odpowiednie doswiadczenie i zasoby
instytucjonalne.

Promocja wolontariatu

Ostatnia grupa pytan dotyczyta kwestii wolontariatu i aktywnosci mieszkancow.
Uczestnicy najbardziej popierali propozycje zachecania mtodych mieszkancow do

wolontariatu i aktywnosci spotecznej, np. poprzez organizacje spotkan w szkotach
— przychylnie ocenito go 83,6% badanych, neutralnie 8,2%, a negatywnie 7,3%, za$
jedna osoba nie wyrazita opinii. Bardziej istotne byto to dla osOb zainteresowanych
sprawami trzeciego sektora oraz kobiet, a takze osOb zainteresowanych sprawami
lokalnej spotecznosci — mniej przychylni dla propozycji byli zas mezczyzni. Wérod
proponowanych rozwigzan w komentarzach sugerowano mozIliwos¢ wykorzystania
zajeC z zakresu edukacji obywatelskiej oraz organizacje zajeC w szkotfach
promujgcych dziatalno$¢ poszczegolnych organizacji pozarzgdowych.

Przychylnie oceniono pomyst zorganizowania wydarzenia, w trakcie ktérego
nagradzani byliby mieszkancy zaangazowani w wolontariat. Propozycje poparto
78,2% uczestnikow, neutralnych byto 10,9%, a sceptycznych 6,4%, zas 4,5% nie
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wyrazito swojego zdania. Organizacja takiej gali bytaby szczegodlnie istotna dla os6b
zadowolonych z oferty torunskiego trzeciego sektora oraz zainteresowanych jego
sprawami, a w mniejszym stopniu rowniez deklarujgcych uczestnictwo w dziataniach
NGO i kobiet.

Podobne opinie dotyczyty prowadzenia bazy wolontariatu i upowszechniania jej
wsrod mieszkancow. Propozycje popierato 77,5% uczestnikow, neutralnych byto
10,8%, a negatywnie oceniato 8,1%, zas$ opinii nie wyrazito 3,6%. Grupg
interesariuszy, ktora szczegolnie zainteresowana byta bazg wolontariatu sg
mieszkancy interesujacy sie sprawami lokalnej spotecznosci, co moze sugerowac,
ze aktualnie realizowana polityka informacyjna dotyczgca wspotpracy samorzgdu
itrzeciego sektora moze byC niewystarczajgca wzgledem potrzeb aktywnych
torunian, chcgcych wptywac na swoje otoczenie.

Najmniej korzystnie uczestnicy ocenili pomyst aktywnego promowania przez
Miasto wolontariatu, np. poprzez kampanie spoteczne lub medialne. Za byto
72,7% badanych, neutralnych byto 14,5% z nich, a negatywnie oceniato 10,0%, za$
opinii nie wyrazito 2,7%. W tym przypadku jedynie zainteresowanie sprawami
trzeciego sektora i w mniejszym stopniu zadowolenie z jego oferty sprzyjato
przychylnemu nastawieniu do propozyciji.

Priorytety a narzedzia wsparcia organizacji pozarzagdowych

Do ciekawych wnioskow prowadzi rowniez zestawienie wynikow dla priorytetow
wsparcia trzeciego sektora a konsultowanych narzedzi (rozwigzan) utatwiajgcych
wsparcie dziatalnosci organizacji pozarzgdowych. Przeprowadzona analiza pozwala
zwrdOciC uwage na zaleznosci miedzy priorytetami a narzedziami, utatwiajgc lepsze
zaadresowanie zidentyfikowanych potrzeb interesariuszy Programu wspotpracy.

Pierwszym z priorytetdw uczestnikow byto udostepnianie lokali gminnych na
preferencyjnych warunkach. Powigzane byto ono z zdecydowanie silniejszym
poparciem dla udostepniania NGO sprzetu na preferencyjnych warunkach,
witgczaniem organizacji w tworzenie strategicznych dokumentéw Miasta oraz
prowadzenia bazy wolontariatu. W mniejszym stopniu zwigzane byto rowniez
z wsparciem uczestnikbw dla wieloletniego finansowania centrow aktywnosci
lokalnej, co wskazuje, ze mogtoby to byC narzedzie alternatywne, zastepujgce
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preferencyjng dostepnos¢ lokali gminnych (przynajmniej dla pewnej czesci
zainteresowanych organizacji pozarzgdowych).

Promowanie i wspieranie dziatan NGO zwigzane byto z wiekszym wsparciem dla
postulatow aktywnego promowania wolontariatu, organizacji szkolen dla
trzeciego sektora, organizacji spotkan sieciujgcych, wsparcia organizacji
rozpoczynajgcych dziatalnos¢, =zachecania mtodych mieszkancow do
wolontariatu oraz prowadzenia bazy wolontariatu. Nie sprzyjato zas wiekszemu
poparciu uczestnikdw dla propozycji dotyczgcych wsparcia finansowego.

Uznanie za priorytet ogtaszania konkursow ofert, w ktorych Miasto finansuje czeSC
kosztow zadania korzystnie wptywato na poparcie dla udziatu organizaciji
pozarzgdowych w diagnozowaniu potrzeb mieszkancow, zas negatywnie na
aprobate dla finansowania kosztu zakupu sprzetu niezbednego do funkcjonowania
organizaciji.

Wieksza przychylnos¢ dla wtgczania przedstawicieli NGO w miejskie procesy
decyzyjne promowata poparcie dla udziatu trzeciego sektora w tworzeniu
dokumentow strategicznych Miasta, wtgczenia w ewaluacje lub monitorowanie
polityk miejskich, udziat przedstawicieli NGO w zespotach i grupach roboczych
przy Prezydencie, utatwienia promocji na miejskich nosnikach reklamowych,
uproszczenia procedur konkursowych, preferencyjnego udostepniania sprzetu,
opiniowania projektow zmian w politykach miejskich, udziatu trzeciego sektora
w diagnozowaniu potrzeb mieszkancéw oraz finansowania centrum dla NGO
przez Miasto. Ocena sprawczosci dotyczyta zatem gtoéwnie wspodtdecydowania
o politykach miejskich, mniej za$ odnosita sie do wzmocnienia instrumentéw
finansowego wsparcia organizacji pozarzgdowych, za wyjgtkiem zwiekszenia
dostepnosci narzedzi (sprzetu i promocji) potrzebnych do realizacji zadan.

Uznanie za priorytet promowania wolontariatu i aktywnosci mieszkancow
korzystnie wptywato na poparcie dla aktywnych kampanii miejskich promujgcych
wolontariat, organizacji szkolen dla NGO, organizacji spotkan sieciujgcych,
wsparcia dla organizacji rozpoczynajgcych dziatalnoSC, zachecania mtodych
mieszkancow do wolontariatu oraz prowadzenia bazy wolontariatu. Interesujgcym
jest fakt, ze priorytet ten nie wptywat tak istotnie na aprobate dla organizacji
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wydarzenia, ktore pozwalatoby na wyrdznienie aktywnych mieszkancow i oséb
zaangazowanych w wolontariat.

Wieksza przychylno$¢ dla finansowania przez Miasto centrum dla organizacji
pozarzgdowych wzmacniata poparcie dla — co zrozumiate — stworzenia centrum dla
NGO w naszym miescie, a takze udostepniania na preferencyjnych warunkach
sprzetu oraz wsparcia dla organizacji rozpoczynajacy dziatalnosS¢. Wyraznie
dostrzec mozna, jakg funkcje mogtoby petni¢ centrum zdaniem przychylnych
pomystowi uczestnikow badania — bytoby hubem trzeciego sektora, umozliwiajgcym
start powstajgcym organizacjom oraz oferujgcym mozliwo$¢ wypozyczenia lub
wspotdzielenia zasobow.

Uznanie za priorytet ogtaszania konkursow ofert, w ktorych Miasto finansuje
catoSc¢ kosztow zadania korzystnie wptywato na poparcie dla finansowania zakupu
sprzetu przez organizacje pozarzgdowe, zastepowania konkursOw rocznych
przez wieloletnie, udostepniania NGO sprzetu na preferencyjnych warunkach,
preferencyjnego dostepu do no$nikow reklamowych Miasta, wydzielenia puli na
mate granty oraz maksymalnego uproszczenia procedur konkursowych.
Rownoczesnie, osoby preferujgce finansowanie catosci kosztow zadania bardziej
sceptycznie odnosity sie do udostepniania wszystkim mieszkancom kart oceny
merytorycznej ztozonych wnioskow lub projektow.

Poparcie dla przekazywania $rodkéw na wkiad wtasny dla NGO sprzyjato
korzystniejszej ocenie maksymalnego uproszczenia procedur konkursowych,
uczestnictwa trzeciego sektora w diagnozowaniu potrzeb mieszkancow oraz
wigczeniu NGO w tworzenie dokumentéw strategicznych Miasta. Rowniez w tym
wypadku zaobserwowano subtelnie mniej przychylne nastawienie do udostepniania
kart oceny merytorycznej wszystkim mieszkancom.

Wieksza przychylnosC¢ dla organizacji szkolen i warsztatow jako priorytetu
wspotpracy samorzgdu i organizacji pozarzgdowych wzmacniata poparcie
uczestnikow dla — co zrozumiate — zastosowania takiego narzedzia (szkolen lub
doradztwa) w praktyce, a takze zachecania mfodych mieszkancow do aktywnosci
spotecznej, aktywnego promowania przez Miasto wolontariatu, organizaciji
spotkan sieciujgcych trzeci sektor oraz prowadzenia bazy wolontariatu.
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