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PODSTAWOWE INFORMACJE

Termin

Konsultacje spoteczne dotyczgce projektu Programu Gminy Miasta Torunia na
Rzecz Wspierania Rodziny i Rozwoju Systemy Pieczy Zastepczej na lata 2026-2028
odbyty sie od 25 maja do 10 czerwca 2026 r. W ramach konsultacji, w Torunskim
Laboratorium Miejskim, odbyto sie otwarte spotkanie konsultacyjne w dn. 2 czerwca
2026 r., a uczestnikom udostepniono ankiete elektroniczng w catym okresie trwania
konsultacji.

Uczestnicy

W procesie konsultacyjnym tgcznie wzieto udziat 29 uczestnikow. W otwartym
spotkaniu, ktére odbyto sie 2 czerwca br. udziat wzieto 13 0s6b,15 uczestnikow
wyrazito opinie poprzez ankiete konsultacyjng, a jedna osoba skorzystata
z mozliwosci przekazania swoich uwag pocztg elektroniczng. Nikt nie przekazat
swoich uwag za posrednictwem poczty tradycyjne;j.

Gospodarz i organizator

Gospodarzem konsultacji spotecznych prowadzonych przez Gmine Miasta Torun
jest Prezydent Miasta Torunia, a organizatorem procesu byto Biuro Dialogu
i Innowaciji Miejskich Urzedu Miasta Torunia oraz Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Toruniu.

Przedmiot i cel

Przedmiotem konsultacji spotecznych byt przygotowany przez Miejski O$rodek
Pomocy Rodzinie w Toruniu projekt Programu Gminy Miasta Torun na rzecz
Wspierania Rodziny i Rozwoju Systemu Pieczy Zastepczej na lata 2026-2028.
Dokument opracowano na podstawie przepisoéw ustawy z dn. 9 czerwca 2011 r.
O wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. 2011 nr 149 poz. 887).



https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20111490887
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Poczgtkowo, konsultacje uwzglednione byty w Planie Konsultacji Spotecznych na
2025 r., lecz ze wzgledu na brak mozliwosci zakonczenia prac nad projektem
dokumentu, realizacja konsultacji zostata przesunieta na 2026 r.

Gtownym celem Programu w obszarze wspierania rodziny jest zapobieganie
umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej oraz wzmochnienie rodzin przezywajgcych
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Z kolei w obszarze
rozwoju systemu pieczy zastepczej jego gtownym celem jest zapewnienie
kazdemu dziecku, ktore nie moze przebywac pod opiekg rodzicow, czasowej opieki
i wychowania w srodowisku zastepczym z poszanowaniem praw i wolnosci oraz przy
jednoczesnym prowadzeniu pracy z rodzing biologiczng w celu umozliwienia
powrotu do rodziny lub — gdy bedzie to niemozliwe — dgzenie do przysposobienia
dziecka.

Celem przeprowadzonych konsultacji byto zebranie opinii, uwag i propozyciji
mieszkancow Torunia na temat celdw i zadan Programu oraz opinii dotyczgcych
zaproponowanych w dokumencie systemowych rozwigzan w Gminie Miasta Torun.
Roéwnoczesnie, konsultacje umozliwity przekazanie oceny realizowanych przez
Miasto dziatan w zakresie wspierania rodziny i rozwoju systemu pieczy zastepczej.
Zgromadzone w procesie opinie, uwagi i propozycje bedg stanowity istotny wkiad
merytoryczny w przygotowaniu ostatecznego projektu Programu oraz wykorzystane
zostang przez Prezydenta Miasta Torunia w dalszym procesie decyzyjnym.

Dziatania informacyjne i promocyjne

Konsultacjom spotecznym dotyczgcym projektu Programu Gminy Miasta Torunia na
rzecz Wspierania Rodziny i Rozwoju Systemy Pieczy Zastepczej na lata 2026-2028
towarzyszyta akcja informacyjna skierowana do mieszkancow Torunia. Do dziatan
informacyjnych oraz promocji wykorzystano serwisy informacyjne Urzedu Miasta
Torunia i kanaty medidow spotecznosciowych, a takze komunikaty prasowe
przekazane mediom lokalnym.

Komunikacje medialng uzupetnita akcja informacyjna przeprowadzona w torunskiej
komunikacji miejskiej, plakaty na stupach ogtoszeniowych oraz zaproszenie do
udziatu w konsultacjach spotecznych przekazane pocztg elektroniczng do osob,
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ktore wyrazity uprzednio zgode na informowanie o rozpoczynajgcych sie procesach
partycypacyjnych w Miescie.

Przebieg konsultacji

Proces obejmowat ankiete elektroniczng, dostepng od 25 maja do 10 czerwca
2026 r., otwarte spotkanie konsultacyjne w dn. 2 czerwca 2026 r. oraz mozliwo$¢
przedktadania uwag, opinii i propozycji pocztg elektroniczng i tradycyjng.

Przygotowana — wspolnie z Miejskim Os$rodkiem Pomocy Rodzinie w Toruniu —
ankieta konsultacyjna zawierata 25 pytan, w tym pie¢ opisowych i 20 jednokrotnego
wyboru, ktore dotyczyty kluczowych zagadnien projektu Programu. Pytania
dotyczyty jego kompletnosci, zasadnosci proponowanych dziatan i funkcjonowania
systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej w Miescie. Ponadto, w ankiecie
uwzgledniono kwestie dostepnosci wsparcia dla rodzin, potrzeb rodzin zastepczych
oraz dziatan na rzecz dzieci i mtodziezy opuszczajgcych piecze zastepcza.

Koszt przeprowadzenia konsultacji

Konsultacje prowadzone byty w ramach dziatalnosci Biura Dialogu i Innowaciji
Miejskich Urzedu Miasta Torunia i nie wigzaty sie z poniesieniem dodatkowych
kosztow przez Gmine Miasta Torun.



MIASTO’ “"‘KONSULTACJE
TORUN SPOECZNE . !(2

WYNIKI ANKIETY KONSULTACYJNEJ

Informacja o uczestnikach ankiety

W ankiecie konsultacyjnej udziat wzieto 15 uczestnikoéw, ktérzy mogli dobrowolnie
odpowiada¢ na pytania dotyczgce 25 zagadnien. Ws$réd uczestnikow 11 osoéb
wskazato, ze interesujg sie sprawami pieczy zastepczej, a pozostate cztery osoby,
ze raczej interesujg sie nimi. Oznacza to, ze konsultacje petnity funkcje dialogu
srodowiskowego, a specyfika tematu nie przyciggneta zainteresowania osob, ktore
nie sg zwigzane z obszarem polityki i pomocy spotecznej

Opinia uczestnikow o projekcie

Kompletnosc i szczegotowosc¢ Programu

WSréd pieciu uczestnikow, ktorzy ocenili kompletnos$¢ przygotowanego projektu,
trzy wskazaty, ze jest ich zdaniem kompletny. Jedna osoba zasugerowata potrzebe
uwzglednienia mozliwosci przekwalifikowania rodzin zastepczych bez wzgledu na
liczbe dzieci w pieczy, a inny uczestnik — w dtuzszej wypowiedzi — zasugerowat
uwzglednienie roli i potrzeb kadry placowek wsparcia dziennego, ktore realizujg
istotne wsparcie wychowawcze, opiekuncze i profilaktyczne wobec dzieci i rodzin
znajdujgcych sie w kryzysie. Uczestnik wskazat, ze ,charakter pracy pracownikow
(placowek wsparcia dziennego — przyp. BDIM) jest porownywalny pod wzgledem
obcigzen psychospotecznych do pracy wykonywanej w placowkach opiekunczo-
wychowawczych”. Dlatego — zdaniem uczestnika — potrzebnym jest traktowanie
placowek wsparcia dziennego jako trwatego elementu lokalnego systemu
wsparcia rodziny i profilaktyki pieczy zastepczej, a w projekcie dokumentu brakuje
odniesienia do problemow kadry placowek, w tym rotacji pracownikdw, przecigzenia
emocjonalnego, trudnosci w pozyskaniu specjalistow oraz potrzeby zapewnienia
statej superwizji i wsparcia psychologicznego wychowawcow. Zaproponowano
rowniez uwzglednienie rekomendacji dgzenia do stabilnych form zatrudnienia
kadry, aby zapewni¢ ciggtosc¢ relacji i przewidywalnosc, niezbedne do wsparcia
dzieci funkcjonujgcych w Srodowisku kryzysowym, a takze zapewnienie ciggtosci
funkcjonowania placowek wsparcia dziennego przez wieloletnie modele
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finansowania — uczestnik wyrazit krytyczne stanowisko wobec obecnego modelu
corocznych konkursow ofert, ktory nie gwarantuje stabilnosci organizacyjnej
placéwek, utrudnia dtugofalowe planowanie pracy, skutkuje rotacjg kadry oraz
negatywnie wptywa na budowanie relacji z dzieckiem i rodzing.

Cztery osoby wyrazity opinie dotyczgcg kompletnosci projektu, z czego dwie nie
zgtosity swoich zastrzezen, jedna podkreslita potrzebe szerszego opisu wsparcia
rodzin zastepczych, a inna uwzglednienie potrzeby zapewnienia ciggtosci oraz
stabilnosci funkcjonowania placowek wsparcia dziennego, w tym dziatania na
rzecz wychowawcow w nich pracujgcych — wzmacnianie kompetenciji, stabilnosc¢
zatrudnienia oraz wsparcie specjalistyczne.

Zachecenie mieszkancow do tworzenia rodzin zastepczych

Szescioro uczestnikdw udzielito opisowych odpowiedzi na pytanie dotyczgce
realnych zachet do tworzenia rodzin zastepczych, zawodowych i niezawodowych.
WSrdd proponowanych rozwigzan wskazane zostaty:

— wsparcie finansowe (szesciokrotnie),

— wsparcie mieszkaniowe (trzykrotnie),

— wsparcie psychologiczne dla kandydatow i funkcjonujgcych rodzin
zastepczych, w tym grupy wsparcia, superwizja i szkolenia specjalistyczne,

— wsparcie organizacyjne i prawne rodzin zastepczych, w tym czasowe
odcigzenie opiekunow.

— kampanie informacyjne (trzykrotnie), w tym w mediach spotecznosciowych,
alerowniezw szkotach, parafiach, instytucjach lokalnych i podczas wydarzen
miejskich.

Oczekiwanym przez uczestnikow byto, aby Program ukierunkowany byt na
tworzenie bezpiecznych, stabilnych i przewidywalnych warunkow dla rodzin
zastepczych, w tym poprzez wsparcie finansowe, mieszkaniowe oraz dostepnosc¢
ustug wspierajgcych rodzine.
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Potrzeby rodzicow zastepczych

Czworo uczestnikow, ktérzy odpowiedzieli na pytanie dotyczgce potrzeb rodzicéw
zastepczych, wskazali na:

— wsparcie finansowe,

— wsparcie psychologiczne, w tym poprzez warsztaty kompetencyjne oraz
spotkania grup wsparcia,

— dostepnosC specjalistycznych ustug medycznych w celu przyspieszenia
diagnostyki dzieci przebywajgcych w pieczy,

— ciggtosc ustug wspierajgcych rodziny zastepcze,

— mozliwosc¢ przeksztatcenia w rodzing zastepczg zawodowg lub specjalistyczng
przy jednym dziecku z niepetnosprawnoscig.

Wsparcie mtodziezy opuszczajgcej piecze zastepczg

PieC osOb podzielito sie opinig na temat form wsparcia utatwiajgcych wejscie
w dorostos¢ mfodym mieszkancom opuszczajgcym piecze zastepczg. WsSrod
propozycji rozwigzan znalazty sie:

— dostepnosc mieszkan (czterokrotnie),

— wsparcie osoby koordynujgcej proces wejscia w samodzielnosc,

— dostep do wsparcia specjalistycznego,

— oferta zaje¢ spotecznych i szkolen oraz doradztwa, zyciowego i zawodowego.

Opinia uczestnikow o rozwigzaniach

W dalszej czesciankiety, uczestnicy mogli wyrazi¢ opini€ o przedstawionej diagnozie
I rozwigzaniach zaproponowanych w projekcie Programu. W tym celu wykorzystano
skale, na ktérej mieszkancy mogli wybra¢ odpowiedzi: ,tak”, ,raczej tak”, ,trudno
powiedzieC”, ,raczej nie” oraz ,nie”, aby okresliC swoje nastawienie wobec tresci

pytania.
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Dziatania samorzgdu i dostepnosc wsparcia

Uczestnicy negatywnie ocenili aktualne dziatania Miasta na rzecz wsparcia
rodziny — dominowaty odpowiedzi neutralne (60%), lecz pozostate byty raczej
negatywne lub negatywne. Umiarkowanie negatywna byta opinia o dziataniach na
rzecz integracji rodzin biologicznych i dzieci umieszczonych w pieczy, gdzie
przewazaty opinie neutralne i niekorzystne.

Wszystkie osoby wyrazity poparcie dla rozszerzenia oferty wsparcia dla dzieci
z trudnosciami rozwojowymi, zwiekszenia dostepnosci zaje¢ dodatkowych
i terapeutycznych oraz poszerzenia wsparcia rodzin przezywajgcych trudnosci
opiekunczo-wychowawcze. Roéwnoczesnie, wszyscy uczestnicy wyrazili raczej
negatywny stosunek do obecnej dostepnosci specjalistow (psychologa,
pedagoga, logopedy) dla rodzin w Toruniu.

WSrdd rozwigzan dobrze oceniono zwiekszenie liczby organizowanych szkolen lub
warsztatow dla rodzicow — pomyst spotkat sie z zdecydowanym poparciem
uczestnikow, lecz w jednym z komentarzy podkreslono konieczno$¢ usprawnienia
polityki informacyjnej, aby wiedza o wydarzeniach byta lepiej rozpowszechniona,
a takze lepsze dostosowanie tresci zajeC do potrzeb rodzicow. Wyzwaniem dla
Miasta jest jednak dostepno$SC pomocy dla rodzin w kryzysie — w tym pytaniu
przewazaty odpowiedzi neutralne i negatywne, a zaledwie jedna osoba uznata, ze
pomoc jest raczej tatwo dostepna. Ponadto, problemem jest informowanie
o mozliwosci uzyskania wsparcia — 80% uczestnikdw ocenito je zdecydowanie
negatywnie, a jedna z os6b w komentarzu wskazata, ze zrédtem wyzwania jest
naktadajgcy sie deficyt kampanii informacyjnych oraz brak przeptywu informacji
miedzy instytucjami swiadczgcymi pomoc. Oznacza to, ze potrzebnym dla Miasta
jest wypracowanie modelu, w ktérym jedna z instytucji wsparcia spotecznego
petnitaby funkcje hubu zbierajgcego i upowszechniajgcego informacje o ustugach
dostepnych dla torunskich rodzin.

Podobnie pozytywnie uczestnicy ocenili zwigekszenie zaangazowania szkot
i placowek oswiatowych w dziatania wspierajgce rodzine. Zdecydowanie gorzej
oceniono dziatania profilaktyczne dotyczgce przemocy w rodzinie i uzaleznien,
ktore spotkaty sie z przewagg zdecydowanie negatywnych opinii (80%). Jeden
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z uczestnikbw w komentarzu wskazat, ze brakuje dodatkowego nadzoru nad
sytuacjg, w rodzinie (po kilku miesigcach od zmian), oferty wsparcia dla osob
doswiadczajgcych przemocy (grup wsparcia, opieki psychologicznej, osrodka
interwencji kryzysowej dla dzieci), pracy z sprawcami przemocy oraz wrazliwosci
stuzb, ktére czesto — zdaniem uczestnika — bagatelizujg problemy przemocy
psychicznej i ekonomicznej.

Za niewystarczajgce uczestnicy uznali dziatania wspierajgce usamodzielnienie
wychowankoéw pieczy zastepczej — 60% ocenito je zdecydowanie negatywnie, za$
40% neutralnie.

Asystent rodziny

Z kolei, bardzo zr6znicowane byty opinie dotyczgce dostepnosci wiedzy o
mozliwosci skorzystania z pomocy asystenta rodziny — 40% uznato, ze jest ona
dostepna, ale kolejne 40%, ze raczej nie jest dostepna (pozostate odpowiedzi byty
neutralne). Jednoczesnie, uczestnicy zgodzili sie, ze nalezy zwiekszyC dziatania
promujgce role asystenta rodziny, w tym jeden z uczestnikow ankiety w
komentarzu wyrazit rekomendacje, aby ich zadania prezentowaé poprzez
wypowiedzi samych asystentow, ktorzy mogliby opowiada¢ o swojej pracy i
korzysciach wynikajgcych z niej dla rodzin.

Ponadto, uczestnicy zgodzili sie, ze asystent rodziny jest wazng czescig systemu
wsparcia, a jeden z uczestnikbw w komentarzu podkreslit, ze ich rola jest
»hiezbedna, niestety niedoceniana, zarowno w kwestiach zarobkow asystentow, jak
i wiedzy innych stuzb, na czym polega ta praca. (...) Asystenci czesto majg
najwiekszg wiedze o rodzinach, wiec warto korzystac¢ z ich doswiadczenia i wiedzy,
aby sytuacja rodziny mogta ulec zmianie”. W swojej opinii podkreslit rowniez, ze
dzieki czestotliwosci kontaktéw z rodzing, asystent stanowi kluczowe narzedzie
interwencji w przeciwdziataniu przemocy lub uzaleznieniom.

Promocja rodzicielstwa zastepczego

Odnoszac sie do kwestii promocji rodzicielstwa zastepczego wyraznie wybrzmiat
brak satysfakcji z aktualnej sytuacji — 40% uczestnikdw ocenito dziatania raczej
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negatywnie, a 60% negatywnie. Jedna z os6b w komentarzu podkreslita, ze
problemem jest zbyt niska czestotliwos¢ kampanii informacyjnych. ROwnoczes$nie,
mniej jednoznaczna byta odpowiedz na pytanie o0 zainteresowanie osobistym
udziatem w dziataniach na rzecz dzieci i rodziny - 60% uczestnikow byto
zdecydowanych na swoj udziat, 20% raczej chetnych, a 20% raczej niechetnych.

Zdecydowanie pozytywnie uczestnicy odniesli sie do pomystu zwiekszenia Srodkow
finansowych na wsparcie rodzin i pieczy zastepczej. W opinii wyrazonej przez
jednego z uczestnikow, Miasto ,powinno zadbac¢ o miejsca dla dzieci, ktore trafiajg,
do placowek opiekunczo-wychowawczych, (poniewaz — przyp. BDIM) jest to
niezbedny element w sytuacjach interwencyjnego zabezpieczenia matoletnich. Brak
miejsc powoduje, ze dzieci czasami — mimo postanowienia sgdu — pozostajg
w Srodowisku, z ktorego powinny by¢ zabrane. Nie ma mozliwosci, aby te wszystkie
dzieci trafity do rodzin zastepczych”.

Oczekiwanym przez uczestnikow efektem zmian jest zwigkszenie liczby rodzin
zastepczych w Toruniu, ktére spotkato sie z przychylng opinig. Rownoczesnie,
jeden z uczestnikdw wskazat, ze przy braku rodzin zastepczych nalezy podjgc takie
dziatania, aby zapewni¢ bezpieczenstwo dzieciom innymi sposobami.

Lista rekomendacji

Na podstawie uwag, opinii i rekomendacji mieszkancow wyrazonych w ankiecie
elektronicznej mozliwym byto przygotowanie listy proponowanych rozwigzan, ktore
ocenione powinny byC w dalszym procedowaniu projektu, a jesli bedzie to mozliwe,
rowniez uwzglednione w ostatecznym dokumencie Programu.

1. Wdrozenie kompleksowego systemu wsparcia, zachecajgcego do
tworzenia rodzin zastepczych, zawodowych i niezawodowych, ktéry bedzie
obejmowac: wsparcie finansowe, mieszkaniowe, psychologiczne,
organizacyjne i prawne oraz kampanie informacyjne promujgce tworzenie
rodzin zastepczych w Toruniu. Rozwigzanie moze uwzglednia¢ rowniez
wiekszg dostepnosc¢ do ustug medycznych w celu poprawy diagnostyki dzieci
przebywajgcych w pieczy.
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. System wsparcia rodziny i pieczy zastepczej powinien tworzy¢ bezpieczne,
stabilne i przewidywalne warunki dla rodzin oraz zapewniaC ciggtosc
wsparcia dla rodzin.

. Umozliwienie przeksztatcenia w rodzing zastepcza zawodows, lub specjalistyczng
przy sprawowaniu pieczy nad jednym dzieckiem z niepetnosprawnoscig.

. Zwiekszenie dostepnosci mieszkan dla wychowankow opuszczajgcych
piecze zastepczg oraz wzmocnienie pomocy socjalnej wsparciem osoby
koordynujgcej proces wejscia w samodzielnosS¢, wsparciem specjalistycznym
(w tym psychologicznym) oraz ofertg zajec i szkolen, a takze doradztwa.

. Usprawnienie polityki informacyjnej Miasta w zakresie wsparcia rodziny, na
przyktad poprzez wyznaczenie instytucji koordynujgcej, ktéra bedzie
gromadzi¢ i przekazywac informacje o ustugach i wsparciu dostepnych dla
torunskich rodzin.

. Promocja i upowszechnienie roli asystenta rodziny oraz silniejsze wpisanie
asystenta w system wsparcia rodziny jako kluczowego instrumentu
przeciwdziatania przemocy i uzaleznieniom.

. Wlaczenie do Programu kwestii roli i potrzeb placowek wsparcia dziennego,
w szczegolnosci uwzglednienia ich jako trwatego elementu lokalnego
systemu wsparcia rodziny i profilaktyki pieczy zastepczej, zapewnienia
stabilnosci finansowania placowek oraz promowania stabilnych form
zatrudnienia kadry i wsparcia kadry placowek (w tym psychologicznej oraz
superwizji) jako narzedzi budowania stabilnych i trwatych relacji z rodzinami.
. Wzmocnienie dziatan na rzecz profilaktyki przemocy i uzaleznien, w tym
poprzez rozszerzenie oferty wsparcia dla osob doswiadczajgcych przemocy,
wydtuzenie nadzoru nad sytuacjg w rodzinie oraz poniesienie wrazliwosci
stuzb na r6zne formy przemocy.

. Wzmocnienie promocji rodzicielstwa zastepczego, lecz rdéwniez
zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom z rodzin w kryzysie z wykorzystaniem

narzedzi mozliwych do pilnego wdrozenia w Miescie.
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OPINIE UCZESTNIKOW KONSULTACJI

Informacja o przebiegu spotkania konsultacyjnego

W spotkaniu konsultacyjnym udziat wzieto 13 uczestnikow. Podczas spotkania
przedstawiono gtéwne zatozenia Programu, a nastepnie umozliwiono uczestnikom
zadawanie pytan oraz zgtaszanie uwag i propozycji dotyczgcych jego tresci.

W trakcie dyskusji uczestnicy zwrdcili uwage, ze dokument ma charakter ogoiny,
a jednym z brakujgcych elementow jest szczegotowe okresSlenie skutecznych
sposobow pozyskiwania nowych rodzin zastepczych. Wskazano na koniecznosc¢
prowadzenia dtugofalowych dziatan zmieniajgcych postrzeganie spotecznej roli
rodzicielstwa zastepczego, jak rowniez znaczenie motywacji pozamaterialnej oraz
gotowosci do podjecia odpowiedzialno$ci za dziecko. Zdaniem uczestnikow
dziatania o charakterze jednorazowym (np. festyny) majg ograniczong skutecznos$c¢,
a promocja pieczy zastepczej powinna mie¢ charakter kompleksowy.

Uczestnicy spotkania podkreslili rowniez niedobor specjalistow, w szczegolnosci
psychologow i terapeutow, co utrudnia zapewnienie odpowiedniego wsparcia
dzieciom przebywajgcym w pieczy zastepcze;.

W kwestii usamodzielniania wychowankow pieczy zastepczej za kluczowe uznano:

— rozwoj mieszkan treningowych,

— wsparcie doradztwa zawodowego jeszcze przed osiggnieciem petnoletnosci,

— wspotprace z pracodawcami w zakresie organizaciji stazy i wejscia mtodziezy
na rynek pracy

— role opiekunéw usamodzielnienia (przy jednoczesnym podkresleniu

znaczenia dobrowolnosci w tym zakresie).

Odnosnie funkcjonowania asystentury rodziny wskazano, ze wspotpraca
z asystentem bywa utrudniona w przypadku rodzin zobowigzanych do niej przez
sad, poniewaz czes¢ rodzin moze unika¢ kontaktu z systemem wsparcia z powodu
obaw przed konsekwencjami prawnymi. Podkreslono zroznicowang dostepnosc
pomocy w zaleznosci od rodzaju kryzysu oraz brak jednoznacznej oceny tego
obszaru przez uczestnikow spotkania.
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Wiele miejsca podczas spotkania poswiecono na kwestie finansowe, wskazujgc
potrzebe poprawy warunkow wynagradzania osOb pracujgcych w systemie,
relatywnie wystarczajgcy poziom Swiadczen kierowanych do dzieci (przy
jednoczesnej potrzebie dalszego zwiekszania sSrodkow).

Ponadto uczestnicy spotkania zwrocili uwage na  koniecznosSC zwigkszenia
dostepnosci do lekarzy specjalistow, potrzebe lepszej organizacji opieki nad
dzieCmi (np. dostepnos$¢ miejsc w przedszkolach), a takze na problem stygmatyzacji
dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej.

Uwaga zgtoszona pocztg elektroniczng

W ramach konsultacji spotecznych wptyneta réwniez opinia przekazana drogg
elektroniczng przez przedstawiciela Fundacji ,Daj Szanse”, dziatajgcej na rzecz
dzieci i mtodziezy z Spektrum Ptodowych Zaburzen Alkoholowych (FASD).

W przestanym stanowisku wskazano na brak uwzglednienia w tresci Programu
dziatalnosci Centrum Diagnozy i Terapii FASD funkcjonujgcego w Toruniu.
Podkreslono, ze jednostka ta realizuje kompleksowe dziatania w zakresie diagnozy
oraz terapii dzieci i mtodziezy z FASD, a takze zapewnia wsparcie dla rodzicow
biologicznych, zastepczych i adopcyjnych, m.in. poprzez grupy wsparcia, szkolenia
i warsztaty. W opinii zgtaszajgcego, dziatalnos¢ Centrum stanowi istotny element
lokalnego systemu wsparcia rodzin, w szczegolnosci w kontekscie pracy z dzieCmi
wymagajgcymi specjalistycznej diagnozy i terapii.

Zwrocono réwniez uwage na szeroki zakres dziatan o charakterze edukacyjno-
profilaktycznym, w tym kampanie dotyczgce przeciwdziatania spozywaniu napojow
alkoholowych w czasie cigzy oraz upowszechniania wiedzy o FASD wsrod
specjalistow i mieszkancow. Autor uwagi wnioskowat o:

— uzupetnienie Programu o informacje dotyczace dziatalnosci Centrum
Diagnozy i Terapii FASD jako istotnego zasobu lokalnego i regionalnego
systemu wsparcia;

— wigczenie przedstawicieli Fundacji w proces dalszego opracowywania
Programu oraz wdrazania jego dziatan.
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Lista rekomendacji

Na podstawie uwag, opinii i rekomendacji mieszkancow wyrazonych na otwartym

spotkaniu konsultacyjnym oraz w uwadze przestanej pocztg elektroniczng mozliwym

jest przygotowanie listy proponowanych rozwigzan, ktére ocenione powinny byc¢

w dalszym procedowaniu projektu, a jesli bedzie to mozliwe, rowniez uwzglednione

w ostatecznym dokumencie Programu.

1.

Ukierunkowanie Programu na dtugofalowe i skuteczniejsze pozyskiwanie
kandydatow na rodzicow zastepczych poprzez budowanie pozytywnego
obrazu takiej roli, w tym poprzez dziatania edukacyjne i kampanie
informacyjne dotyczgce pieczy zastepczej.

Wzmocnienie warunkow funkcjonowania systemu pieczy zastepczej, w tym
poprawa warunkow pracy i wynagrodzen, zwiekszenie dostepnosci ustug
(zdrowotnych, edukacyjnych) oraz profesjonalnego wsparcia.
Uwzglednienie dostepnosci lekarzy specjalistow, ustug terapeutycznych
oraz diagnostyki jako priorytetowej potrzeby rodzin w Toruniu.

. Rozwoj wsparcia dla wychowankéw pieczy zastepczej wchodzgcych

w dorostos¢, w tym dostepnosci mieszkan treningowych, doradztwa
zawodowego i wsparcia w wejsciu na rynek pracy oraz doprecyzowanie roli
opiekunéw usamodzielnienia.

Zwiekszenie dostepnosci i przejrzystosci wsparcia dla rodzin, szczegolnie
poprawa dostepu do pomocy dla rodzin w kryzysie oraz przeciwdziatanie
barierom ograniczajgcych checC siegniecia po pomoc (np. obaw przed
systemem lub stygmatyzacjg spoteczng).

Usprawnienie koordynacji wspotpracy miedzy instytucjami i podmiotami
systemu wsparcia rodziny i pieczy zastepczej, w szczegolnosci lepsze
wspotdziatanie i wymiana informacji miedzy instytucjami publicznymi
a sektorem pozarzadowym.

Rozwazenie uzupetnienia diagnozy lokalnego systemu wsparcia o Centrum
Diagnozy i Terapii FASD w Toruniu.
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Poréwnanie rekomendacji

Lista spotecznych rekomendaciji przygotowana na podstawie uwag, opinii lub
pomystow mieszkancow uczestniczgcych w spotkaniach konsultacyjnych moze byc¢
zestawiona z listg rekomendacji

opracowanych na podstawie ankiety

konsultacyjnej. Ponizsza tabela pokazuje podobienstwa i rdznice miedzy
zgtoszonymi propozycjami dziatania a pomystami, ktore spotkaty sie z pozytywnym
odbiorem mieszkancow i uznawane byty przez uczestnikow konsultacji za istotne do

realizacji.

Rekomendacje uczestnikow ankiety Rekomendacje uczestnikow spotkan

Wsparcie pieczy zastepczej

Kompleksowy system wsparcia, zachecajgcy
do tworzenia rodzin zastepczych w Toruniu.

Integracja narzedzi wsparcia socjalnego

(finansowego i mieszkaniowego),
psychologicznego, organizacyjnego oraz
prawnego.

Bezpieczne, stabilne i przewidywalne

warunki dla rodzin zastepczych oraz pewnosc¢
ciggtosci wsparcia dla rodzin.

Umozliwienie przeksztatcenia w rodzing
zastepczg, zawodowg, lub specjalistyczng przy
sprawowaniu pieczy nad jednym dzieckiem z

niepetnosprawnoscig,

Zwigkszenie dostgpnosci mieszkan dla

wychowankdéw wchodzgcych w dorostose.

Koordynator procesu usamodzielnienia
wychowanka pieczy zastepczej.

Wsparcie specjalistyczne, szkoleniowe oraz
doradztwo zawodowe dla wychowankow
pieczy zastepczej w procesie uzyskiwania
samodzielnosci.

Wzmocnienie promociji rodzicielstwa
zastepczego przez kampanie informacyjne.

Ukierunkowanie na diugofalowe dziatania,
sprzyjajgce skuteczniejszemu pozyskiwaniu
kandydatow na rodzicéw zastepczych

Wzmocnienie warunkéw  funkcjonowania
systemu pieczy zastgpczej, w tym warunkow
ekonomicznych, dostepnosci ustug (zdrowie,
edukacja) i profesjonalnego wsparcia.

Uwzglednienie dostepu do lekarza specjalisty,
ustug terapeutycznych i diagnostyki jako
priorytetowych potrzeb rodzin w Toruniu.

Dostepnos¢ mieszkan treningowych dla
wychowankow pieczy zastepczej.

Doprecyzowanie roli

usamodzielniania.

opiekunow

Dostepnos¢ doradztwa zawodowego oraz
wsparcia w wejsciu na rynek pracy
wychowankow pieczy zastepcze;j.

Budowanie pozytywnego obrazu spotecznej
roli rodzcielstwa zastgpczego poprzez
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dziatania edukacyjne i kampanie informacyjne
dotyczace pieczy zastepczej.

Wsparcie rodziny

Usprawnienie polityki informacyjnej Miasta
w zakresie wsparcia rodziny.

Wyznaczenie  instytucji koordynujacej,
odpowiedzialnej za przekazywanie informacji
0 dziataniach Miasta na rzecz rodzin.

Promocja i upowszechnianie roli asystenta
rodziny w systemie wsparcia.

Wtaczenie do Programu kwestii roli i potrzeb
placowek wsparcia dziennego, w tym
zapewnienie im stabilnosci finansowej oraz
promowania trwatych form zatrudnienia
kadry i wsparcie kadry placowek.

Wzmocnienie dziatan na rzecz profilaktyki
przemocy i uzaleznien poprzez rozszerzenie
wsparcia dla o0s6b  doswiadczajgcych
przemocy, wydtuzenie nadzoru nad sytuacijg,
w rodzinie oraz podniesienie wrazliwosci
stuzb na rézne formy przemocy.

Zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom
z rodzin w kryzysie z wykorzystaniem
narzedzi mozliwych do biezgcego wdrozenia.

Zwiekszenie dostepnosci i przejrzystosci
wsparcia dla rodzin, w szczegélnosci dla
tych znajdujgcych sie w kryzysie.

Przeciwdziatanie barierom ograniczajgcym
chec siegnigcia po pomoc (np. obaw przed
systemem lub stygmatyzacjg).

Usprawnienie  koordynacji  wspotpracy
miedzy instytucjami i podmiotami systemu
wsparcia rodziny i pieczy zastepczej.
Wzmocnienie  wspoétdziatania  instytuciji
publicznych z sektorem pozarzgdowym
w ramach systemu wsparcia rodziny.

Inne zagadnienia

Rozwazenie uzupetnienia lokalnego systemu
wsparcia o Centrum Diagnozy i Terapii FASD.

Opracowane na podstawie materiatéw opisowych przygotowanych przez Biuro Dialogu i Innowaciji

Miejskich Urzedu Miasta Torunia.
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PROPOZYCJE DZIALAN

Konsultacje spoteczne, pomimo niewielkiego udziatu mieszkancow, wskazujg na
akceptacje celow, priorytetow i kierunkOw zaproponowanych w projekcie
Programu. Analiza zgtoszonych rekomendacji wskazuje, ze w dalszym opracowaniu
wnioskow przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu w porozumieniu
z Wydziatem Zdrowia i Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Torunia warto uwzgledni¢
nastepujgce kwestie:

1. Silniejsze ukierunkowanie celéw Programu na stworzenie kompleksowego,
spojnego i dtugofalowego systemu wsparcia rodzicielstwa zastepczego
w Gminie Miasta Torun, ktory zapewnia¢ bedzie pewnos$¢ ciggtosci wsparcia.
Osiggniete moze byc to poprzez:

a. integracje obszarow i narzedzi wsparcia rodzin, w szczegolnosci
wsparcia finansowego i mieszkaniowego, psychologicznego,
prawnego oraz organizacyjnego;

b. zwiekszenie dostepnosci priorytetowych ustug dla rodzin, w tym
medycznych specjalistycznych, diagnostycznych i terapeutycznych
oraz profesjonalnego wsparcia i superwizji;

C. usprawnienie procesu usamodzielniania wychowankoéw pieczy
zastepczej, m.in. poprzez zwiekszenie dostepnosci mieszkan (w tym
treningowych) oraz dookres$lenie roli opiekuna usamodzielnienia,
a takze dzieki kompleksowej ofercie wsparcia, szkolen i doradztwa,
obejmujgcych kompetencje spoteczne, zyciowe i zawodowe.

2. Priorytetyzacje promociji rodzicielstwa zastepczego, w szczegodlnosci
poprzez wzmacnianie pozytywnego obrazu spotecznego jego roli oraz
prowadzenie dziatan informacyjnych i edukacyjnych w szeroki zakresie,
uwzgledniajgcym rézne kanaty dotarcia do potencjalnych kandydatow.

3. Ustanowienie jako celu Programu usprawnienia polityki informacyjnej Gminy
Miasta Torun w zakresie wsparcia rodziny, rowniez dzieki wyznaczeniu
instytucji koordynujgcej, odpowiedzialnej za gromadzenie i przekazywanie
informacji o dziataniach na rzecz rodziny, wzmocnienie wspotpracy miedzy
instytucjami i podmiotami oferujgcymi wsparcie oraz usprawnienie
wspotdziatania sektorow publicznego i pozarzgdowego.
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. Ukierunkowanie operacyjne Programu na zapewnienie wiekszej dostepnosci
i lepszego dopasowania do potrzeb oferty wsparcia dla rodzin, w tym
silniejsze zaakcentowanie koniecznosci zaadresowania potrzeb rodzin
znajdujgcych sie w kryzysie.

. Uwzglednienie w Programie dziatan na rzecz przeciwdziatania barierom
ograniczajgcych chec skorzystania z pomocy i wsparcia dla rodzin, w tym
mitygowanie obaw przed systemem pomocy spotecznej lub stygmatyzacijg
spoteczng 0sOb korzystajgcych ze wsparcia. W zwigzku z tym konieczne jest
rowniez podjecie spojnych dziatan w celu podnoszenia Swiadomosci stuzb,
urzednikéw i pracownikow instytucji w lokalnym systemie, ktore umozliwig
sprawniejsze reagowanie na potrzeby rodzin oraz wzmocnig standardy
reagowania empatycznego na rozpoznawane sytuacje kryzysowe.

. Wzmocnienie roli asystenta rodziny, doprecyzowanie jego funkcji w lokalnym
systemie oraz promocja znaczenia jako istotnego narzedzia wsparcia rodziny
i przeciwdziatania przemocy lub uzaleznieniom.

. Wlgczenie do Programu kwestii placowek wsparcia dziennego, szczegolnie
ich roli w zapewnieniu wsparcia dzieciom i rodzinom, a takze zagwarantowania
stabilnosci finansowej ich funkcjonowania w Gminie Miasta Torun oraz
trwatosci zatrudnienia wychowawcow, petnigcych istotng role w budowaniu
wiezi miedzy lokalnym systemem wsparcia a rodzinami.

. Silniejsza integracja dziatan na rzecz rodziny i pieczy zastepczej z zadaniami
przeciwdziatania przemocy i uzaleznieniom, w szczegodlnosci poprzez
zwiekszenie wsparcia dla os6b doswiadczajgcych przemocy, wzmocnienia
monitorowania sytuacji rodzin oraz podnoszenie swiadomosci stuzb.

. Zaadresowanie w Programie pilnych i doraznych dziatan na rzecz zapewnienia
bezpieczenstwa dzieciom z rodzin w kryzysie poprzez wykorzystanie
dostepnych na biezgco narzedzi reagowania.

20
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OPRACOWANIE MERYTORYCZNE RAPORTU

Biuro Dialogu i Innowacji Miejskich
Urzedu Miasta Torunia

ul. Waty gen. Sikorskiego 10, 87-100 Torun
E: bdim@um.torun.pl

T:566118704

Przeprowadzenie konsultacji i redakcja raportu

dr Patryk Wawrzynski,
Anna Niedziatkowska,
Malwina Kostrzewska,
Gabriela Kardys,
Wojciech Kurlapski.

Patryk Elektronicznie podpisany

przez Patryk Wawrzynski
¢ Data: 2026.06.30

WawrzynisKi e sor00
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