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31 marca - 23 kwietnia 2021 r.

W badaniu ankietowym wziety udziat 1883 osoby.

Wstepng wersje dokumentu konsultowano réwniez z organizacjami
pozarzgdowymi majgcymi swojg siedzibe na terenie Torunia.

3 osoby wziety udziat w dyzurze online.

tacznie ok. 2000 tys. osdb

Wydziat Komunikacji Spotecznej i Informacji we wspdtpracy z
Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie.

Problemy spoteczne, z jakimi borykajg sie samorzady, wptywajg
bezposrednio na jakos¢ oraz warunki zycia ich mieszkarncéw. Dlatego
tak waznym jest zdiagnozowanie niekorzystnych zjawisk spotecznych
wystepujagcych w danej spotecznos¢ i nastepnie - opracowanie
konkretnych sposobdéw ich rozwigzywania.

Diagnoza spoteczna w naszym mieScie wskazata obszary, w ktoérych
wystepuje najwiecej probleméw i zagrozen. Negatywne zjawiska,
zaburzajgce efektywne funkcjonowanie spoteczenstwa to:

1) zwigzane 1z zyciem rodzinnym: problemy opiekunczo-
wychowawcze, rozwody, przemoc, uzaleznienia,

2) wykluczenie i zagrozenie wykluczeniem spotecznym, dotykajgce
gtéwnie osoby bezdomne, bezrobotne, z niepetnosprawnoscia,
osoby i rodziny zyjgce w ubdstwie,

3) niewystarczajgcy kapitat spoteczny, ktdory przektada sie m.in. na
niskg aktywnos¢ mieszkancéw w zyciu publicznym oraz nieznajomosé
dziatan oferty lokalnych organizacji pozarzagdowych,

4) problemy senioréw zwigzane, m.in.: z dostepem do ustug
opiekunczych, oferty rehabilitacyjnej, wykluczeniem cyfrowym czy
niewystarczajacg ofertg spedzania wolnego czasu.

Dodatkowo, ogromny wptyw na niemalze kaidg sfere
funkcjonowania miasta, wywarta pandemia COVID 19. Z jednej
strony negatywny - powodujagc dezorganizacje spoteczng oraz
przyczyniajac sie do zagrozenia jeszcze wiekszym wykluczeniem juz
wykluczonych grup spotecznych, z drugiej zas pozytywny -
pobudzajgc  do aktywnosci spotecznej, zwiekszenia liczby
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wolontariuszy oraz poruszenia spotecznego w obliczu sytuacji
wyjatkowej.
W tym momencie trudno oszacowac jak dtugo potrwa pandemia i
jakie skutki spoteczno-gospodarcze wywota w przysztosci. Dlatego juz
dzi$ wiadomo, ze w przysztosci Strategia rozwigzywania problemoéw
spotecznych, bedzie musiata by¢ zaktualizowana takze pod tym
katem.

Jak powstawata wstepna wersja dokumentu?

Prace nad wstepng wersjg dokumentu Strategii rozwigzywania
problemdéw spotecznych dla Miasta Torunia na lata 2021 — 2027
rozpoczety sie juz w czerwcu ubiegtego roku. Wdwczas do to jej
opracowania powotany zostat zespdt sktadajacy sie z przedstawicieli:
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, Wydziatow Urzedu Miasta
Torunia, Powiatowego Urzedu Pracy dla Miasta Torunia, organizacji
pozarzagdowych, Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych. W lipcu, w drodze zamdwienia publicznego,
wytoniono réwniez wykonawce tresci dokumentu - konsorcjum w
sktadzie: ResPublic Sp. z 0.0., Fundacja Kultury Przestrzeni ,Zobaczy¢
na nowo” oraz Instytut Badawczy IPC Sp. z o0.0.

Diagnoze problemdéw spotecznych w Toruniu przeprowadzono w
oparciu dane instytucji publicznych, dokumentéw sprawozdawczych,
ogélnodostepne dane odzwierciedlajgce sytuacje spoteczng
mieszkancOw naszego miasta oraz badanie ankietowe wsrdd
przedstawicieli kazdego z 13 okregdow (wynika badania zawarte sg
we wstepnej wersji dokumentu Strategii).

O przedstawienie informacji zwrotnych na temat tresci dokumentu,
kwestii merytorycznych oraz obszaréw problemowych, zostaty
poproszone rdowniez lokalne organizacje pozarzadowe. Zgtoszone
przez nie uwagi zostaty uwzglednione we wstepnej wers;ji Strategii.

W ramach konsultacji wspdlnie z mieszkaricami dyskutowalismy
zatozenia dokumentu  Strategii  rozwigzywania  problemow
spotecznych dla Miasta Torunia na lata 2021 — 2027.

Kazdy mieszkaniec Torunia mogt zgtosi¢c swoje uwagi do tresci
zawartych w dokumencie. Szczegdlnie istotne byly wskazdowki
dotyczace tego, w jaki sposdb rozwigzaé¢ poszczegdlne problemy
wskazane w Strategii.
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Akcja
informacyjno-
promocyjna

Przebieg
konsultacji

Konsultacjom  spotecznym  towarzyszyta akcja  informacyjna
skierowana do mieszkancéw. Zastosowano nastepujgce narzedzia
komunikacyjne:
v serwisy internetowe Urzedu Miasta Torunia: www.torun.pl,
www.konsultacje.torun.pl , www.mopr.torun.pl
v informacja przestana do Radnych Miasta Torunia, rad okregdéw
v informacje przestane toruriskim organizacjom pozarzgdowym
v informacje w mediach lokalnych

Harmonogram konsultacji spotecznych

- 31 marca 2021 r. - poczatek konsultacji spotecznych

- 31 marca — 23 kwietnia 2021 r.- zgtaszanie uwag drogg
elektroniczna

- 7 kwietnia 2021 r. — otwarte dyzury online

- 23 kwietnia 2021 r. - zakonczenie konsultacji spotecznych

Spotkanie on-line

7 kwietnia 2021 r. odbyto sie otwarte spotkanie online, z
wykorzystaniem platformy Microsoft Times. Wzieto w nim udziat 3
mieszkancow.

Uczestnicy spotkania zgtaszali uwagi odnoszace sie do tresci
zawartych dokumencie. Proponowali réwniez konkretne dziatania,
ktore warto wdrozy¢ podczas rozwigzywania poszczegdlnych
problemdw spotecznych.

Uwagi zgtoszone podczas dyzuru online dotyczyty:

1) wigczenia do dokumentu informacji dotyczacych tzw. bezrobocia
ukrytego,

2) podkreslenia problemow, z jakimi borykajg sie osoby starsze, m.in.:
zwigzanych z zamieszkaniem, problemami finansowymi, opieka
spoteczng, infrastrukturg w miescie czy komunikacjg miejska,

3) braku informacji na temat zaktadow aktywnosci zawodowej,

4) braku informacji pozyskanych od rad okregéw czy rady
mtodziezowej,

5) informacji zwigzanych z badaniem ankietowym — dlaczego
respondentami byly tylko osoby doroste,

6) potrzeby wtgczenia do strategii informacji dotyczgcych problemoéw
psychicznych.
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Koszty

Propozycje dziatan wspomagajgcych procesy rozwigzywania
problemdw spotecznych, zgtoszone przez mieszkancéw:

1) wiaczyé rady okregdéw oraz mtodziezowg rade miasta w dziatania
zwigzane z rozwigzywaniem konkretnych problemoéw spotecznych,

2) stworzyc liste partnerdw spotecznych, ktorzy mogliby
dystrybuowac informacje dotyczgce probleméw psychicznych,

3) wspomagac dziatalnos¢ zaktaddéw aktywnosci zawodowej oraz
spotdzielni socjalnych,

4) wtgczy¢ organizacje i stowarzyszenia w rozwigzywanie konkretnych
problemdw spotecznych,

5) umiesci¢ w strategii zapisy zwigzane z ochrong zdrowia
psychicznego, takze w kontekscie rozwigzywania problemow
spotecznych.

6) zadbad o rozwigzania wspomagajace funkcjonowanie oséb
starszych; chodzi zaréwno o rozwigzania infrastrukturalne oraz
komunikacyjne w miescie, jak rowniez dziatania wspomagajgce
aktywnos¢ spoteczna.

Do 23 kwietnia 2021 r. mozina byto przesyta¢ uwagi droga
elektroniczng, za pomocg formularza dostepnego na stronach
informujgcych o konsultacjach.

Do UMT nie wptynety zadne uwagi drogg elektroniczna.

Konsultacje przeprowadzono bezkosztowo.
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Zestawienie uwag zgtoszonych w ramach konsultacji spotecznych

Dane osobowe oraz fragmenty tekstu wskazujgce na autora tekstu zostaty zanonimizowane z uwagi na ochrone prywatnosci osoby fizycznej
na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy o dostepie do informacji publicznej (anonimizacji dokonata Joanna Cywinska-Raczkowska — pracownik
Wydziatu Komunikacji Spotecznej i Informacji)

Odpowiedz

Uwagi zgtoszone podczas dyzuru online

1. | Wdokumencie brakuje informacji o tzw. bezrobociu ukrytym. Chodzi o Uwaga nie dotyczy projektu dokumentu
podkreslenie, ze takie zjawisko istnieje.
Ja sama znam osobe, ktdra zrezygnowata ze swojego zatrudnienia, zeby Szczegdtowe informacje o bezrobociu, w tym takze o bezrobociu
opiekowad sie chorg mama. ukrytym, zostang zawarte w Programie Promocji Zatrudnienia i
Aktywizacji Lokalnego Rynku Pracy dla Miasta Torunia na lata
2021-2027.
2. | Jajako osoba 60+ nie moge kupi¢ biletu miesiecznego. Wydaje mi sie, ze Uwaga nie dotyczy projektu dokumentu

dla aktywizacji senioréw przydatoby sie, zeby takie bilety byty dostepne.
Osoby w wieku 60+ mogg naby¢ bilet miesieczny (normalny), a
osoby w wieku 65+ zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do uchwaty Nr
160/19Rady Miasta Torunia z dnia 25 lipca 2019 r. s3 uprawnione
do korzystania z bezptatnych przejazdéw na wszystkich liniach.
Uwaga zostata przekazana do Wydziatu Gospodarki Komunalnej.

Problemy spoteczne oraz potrzeby senioréw  zostaty
uwzglednione i zdiagnozowane w projekcie dokumentu.

Okreslono w nim réwniez cele strategiczne oraz kierunki dziatan
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3. | Czy mozna wprowadzi¢ mozliwo$é oddania mieszkania w zamian za
emeryture? Chyba na Jarze sg takie mieszkania.

4. | Wiemy, ze spofeczenstwo sie starzeje. Dlatego w strategii powinno sie
uwzgledni¢ problemy o0sdéb starszych, takze te zwigzane z zamieszkaniem
czy opieka spotfeczna.

5. | Osoby starsze, emeryci majg problemy finansowe. Wiem, ze ta strategia
tych problemdw nie rozwigze, ale warto te kwestie w niej umiescic.
Problemy finansowe emerytow przektadajg sie takze na inne sfery zycia
spofecznego, jak chociazby mozliwos¢ korzystania z mediéw cyfrowych czy
instytucji kultury.
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zmierzajgce do poprawy sytuacji oséb starszych w naszym
miescie.

Uwaga nie dotyczy projektu dokumentu

Mieszkania na Jarze funkcjonuja jako mieszkania wspierane w
ramach projektu Aktywny senior (Regionalny Program Operacyjny
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020).
Projekt ten jest skierowany do oséb zagrozonych ubdéstwem lub
wykluczeniem spotecznym. Jego celem jest zwiekszenie dostepu
do ustug swiadczonych w lokalnej spotecznosci poprzez
utworzenie 4 Dziennych Domoéw Pobytu, 1 klubu seniora oraz 60
mieszkan wspieranych.

Zawarte w projekcie

Wtadze miasta zwracajg szczegdlng uwage na problemy i
potrzeby oséb starszych. Znalazto to odzwierciedlenie w
projekcie dokumentu, w zapisach celu strategicznego nr 4 (s. 86 -
87). Uwzgledniono w nim, m.in. zagadnienia zwigzane z pomocg
spofeczng oraz dostepnoscia mieszkan  chronionych i
wspomaganych.

Zawarte w projekcie

Projekt dokumentu porusza szeroko tematyke osob starszych.
Zarowno w obszarze Seniorzy jak i w obszarze Kapitat Spoteczny
zawarto informacje dotyczace zwiekszenia aktywnosci oraz
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wykorzystania potencjatu senioréw. Odnoszg sie one, m.in. do
przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu, poszerzenia oferty
spedzania wolnego czasu oraz propagowania spedzania
wspolnego czasu z rodzing, znajomymi.
Miasto corocznie zleca organizacjom pozarzagdowym realizacje
zadan majacych na celu wspieranie oséb starszych.
6. | Brakuje infrastruktury przystosowanej dla senioréw oraz oséb Zawarte w projekcie

niepetnosprawnych. Brakuje rowniez dziatan spotecznych, ktére

wspomagaty aktywnos¢ senioréw. Warto wspomnieé o tym w strategii. Informacje na temat infrastruktury przystosowanej do potrzeb
seniorow oraz osob niepetnosprawnych zostaty ujete w obszarze
Wykluczenie i Zagrozenie Wykluczeniem. Dotyczy on prowadzenia
dziatan na rzecz zmniejszania fizycznych barier funkcjonowania
0s6b z niesprawnosciami w przestrzeni miejskiej (cel strategiczny
2 kierunek dziatania 2.2.3).
Ponadto, Torun przystapit do realizacji rzadowego programu
Dostepnosc Plus, ktérego celem jest zapewnienie swobodnego
dostepu do dobr, ustug oraz moiliwosci udzialu w zyciu
spotecznym i publicznym oséb o szczegélnych potrzebach.
Program ujmuje kompleksowo dostepno$é w Polsce i koncentruje
sie na dostosowaniu zaréwno przestrzeni publicznej,
architektury, transportu i cyfryzacji. Przystgpienie do programu
jest obligatoryjne dla jednostek samorzadu terytorialnego.

7. | Czy klub seniora mozna oddac w rece prywatnego zarzadcy? Odpowiedz

Klub moze by¢ oddany w rece prywatnego zarzadcy. W Toruniu
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8.

9.

Nie zauwazytem w strategii informacji, ktore zostaty pozyskane od rad
okregdéw. Dlaczego?

Dlaczego respondenci uczestniczacy w badaniu to tylko osoby petnoletnie?
Obawiam sie, ze przez to brakuje opisu potrzeb oséb mtodszych. Osoby
doroste raczej nie majg kompletu wiedzy na ten temat.
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sg takie kluby.

Odpowiedz

Diagnoza obejmowata dane zastane oraz wyniki ankiety
przeprowadzonej wsréd mieszkaricdw miasta. Zeby dobrze
zdiagnozowac problemy i potrzeby Torunian, nalezato pozyskaé
informacje od mieszkancow wszystkich jednostek
administracyjnych miasta. Wszyscy mieszkancy, zarowno osoby
indywidualne, jak i przedstawiciele konkretnych grup
spotfecznych, zawodowych, organizacji pozarzagdowych itp., mogli
sie wypowiedzie¢ na etapie konsultacji.

Rady okregow nie wniosty na etapie konsultacji zadnych uwag.
Odpowiedz

Diagnoza byta opracowywana w czasie pandemii COVID-19
i niemozliwe byto dotarcie do przedstawicieli kazdej z grup
spotecznych. Pozyskanie danych od o0sdb niepetnoletnich,
wymagatoby pisemnej zgody opiekundéw prawnych i tym samym
znacznie wydtuzyto lub uniemozliwito proces diagnozy.

Na etapie tworzenia dokumentu przyjeto zatozenie, ze w imieniu
0s6b niepetnoletnich wypowiada¢ sie beda ich opiekunowie
prawni jako przedstawiciele ustawowi.

Strategia jest dokumentem, ktdry bedzie sie rozwijat i podlegat na
biezgco ewaluacji. Jego opiniowanie przez dzieci i miodziez
bedzie mozliwe w trakcie realizacji poszczegdlnych zapiséw

10
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Strategii.

Ponadto, w Toruniu istniejg organizacje pozarzagdowe ktére swoje
dziatania dedykujg bezposrednio dzieciom i miodziezy.
Diagnozujg ich problemy oraz potrzeby, na podstawie ktérych
realizujg odpowiednie zadania.

10. | Brakuje informacji o zaktadach aktywnosci zawodowej (mata liczba Zawarte w projekcie
spétdzielni socjalnych, itp.) oraz odniesienia rady mtodziezy do
przedstawionych problemdéw oséb mtodych. Taka rada mogtaby pomdc Jeden z podstawowych celéw operacyjnych zawartych w strategii
zrozumiec problemy tych oséb. (cel operacyjny 2.1., s. 84 - 85) stanowi rozwiniecie oraz

uatrakcyjnienie rynku pracy, z uwzglednieniem potrzeb i
mozliwosci réznych grup spotecznych, w tym wykluczonych i
zagrozonych  wykluczeniem spotecznym, m.in.: o0séb z
niepetnosprawnosciami, bezdomnych, uzaleznionych,
bezrobotnych, ubogich .

We wnioskach i rekomendacjach dla obszaru Wykluczenie i
zagrozenie  wykluczeniem  spofecznym, zawarto rowniez
informacje dotyczace m.in.: rozwoju zawodowego, wspierania
rynku pracy, prowadzenia dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej
0s6b wykluczonych, wspierania podmiotéw ekonomii spotecznej,
prowadzenia dziatan na rzecz powstania nowych miejsc pracy (s.
70-71).

Mtodziezowa Rada Miasta Torunia nie zawigzata sie. W
przypadku wytonienia jej cztonkdw, ich opinie bedg pod uwage w

11



Miasto Torun

11.

12.

13.

Czy panstwo braliscie pod uwage rozmowy z radami okregéw w sprawie
niskiej aktywnosci spotecznej mieszkaricow? Piszecie panstwo bowiem, ze
aktywnos¢ mieszkancow jest niska, a nie wzieliscie pod uwage preznie
dziafajacych rad.

Warto, zeby organizacje i stowarzyszenia wtgczyé w kwestie
rozwigzywania problemoéw spotecznych.

Pomoc psychologiczna: mamy coraz wiecej oséb zgtaszajgcych problemy
ze zdrowiem psychicznym. Ta kwestia w ciggu najblizszych lat moze stac
sie jedng z najistotniejszych dla naszego spofeczenstwa. Obecnie mamy

ogromne problemy z dostepem do pomocy psychologicznej i
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procesie ewaluacji.

Odpowiedz

Diagnoza obejmowata dane zastane oraz wyniki ankiety
przeprowadzonej wsréd mieszkaricdw miasta. Zeby dobrze
zdiagnozowac problemy i potrzeby Torunian, nalezato pozyskaé
informacje od mieszkancow wszystkich jednostek
administracyjnych miasta. Wszyscy mieszkancy, zarowno osoby
indywidualne, jak i przedstawiciele okreslonych grup spotecznych
czy zawodowych, organizacji pozarzadowych itp., mogli sie
wypowiedzieé na etapie konsultacji.

Rady okregow nie wniosty na etapie konsultacji zadnych uwag.

Cztonkowie rad s3 zaangazowani w dziatania na rzecz
mieszkancow swoich okregdéw. Jak wspomniano wyze, diagnoza
objeto wszystkich mieszkancéw Torunia i to oni wskazali na niskg
aktywnosc¢ spoteczng, co obrazujg wyniki badania ankietowego.
Zawarte w projekcie

Organizacje pozarzagdowe sg partnerami Miasta w realizacji zadan
zawartych w Strategii.

Zawarte w projekcie

Wsparcie dla mieszkancéw Torunia w postaci pomocy
psychologicznej jest bardzo istotnym zagadnieniem. Miasto

12
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psychiatryczne;. podejmuje szereg dziatan zwigzanych z poprawg stanu zdrowia
) ) psychicznego mieszkancow. Takze w ramach poprzedniej
Nalezy do strategii wtgczy¢ zadania dotyczgce problemdw psychicznych. Strategii monitorowano realizacje tego zadania w mie<cie.
W obecnie przygotowywanym projekcie dokumentu, zapisy
dotyczagce pomocy psychologicznej zostaty ujete w celu
strategicznymnr 1, 2i4 (s. 83 —87).
Ponadto, zagadnienia zwigzane z pomoca psychologiczng oraz
psychiatryczng zostang ujete w odrebnym dokumencie, t;j.
bedacym w przygotowaniu - Gminnym Programie Zdrowia
Psychicznego do roku 2023.
14.  Komunikacja publiczna: w strategii jest informacja, ze lewobrzezna i Uwaga nie dotyczy projektu dokumentu
prawobrzezna czes¢ miasta majg komunikacje réwnorzedna. Nie brano
tutaj pod uwage ilosci przystankdw oraz mozliwosci skorzystania z danego | Publicznym transportem zbiorowym w Toruniu, w tym lokalizacjg
przystanku. Osoby starsze wolg pdjs¢ na przystanek, do ktérego prowadzi | przystankdw, zajmuje sie Wydziat Gospodarki Komunalnej Urzedu
droga, podczas ktdorej mogg odpoczac oraz do takiego, gdzie znajduje sie Miasta Torunia.
wiata, nawet jesli zlokalizowany jest on dalej anizeli przystanek bez wiaty. | Uwage przekazano do ww. wydziatu, w celu rozpatrzenia podczas
dokonywania aktualizacji dokumentéw strategicznych Gminy

Osoby starsze czujg sie wykluczone spotecznie poprzez brak mozliwosci Miasta Torur, obejmujacych kwestie dotyczace funkcjonowania

korzystania z komunikacji miejskie;j. komunikacji miejskiej

15. | Warto przynajmniej w jednym miejscy na osiedlu zamontowac tablice Zawarte w projekcie
informacyjne, na ktérych bedzie mozna umieszcza¢ najwazniejsze
informacje. Projekt dokumentu, w celu strategicznym nr 3 w kierunkach
dziatan 3.1.2, 3.2.1, 3.3.2 (s. 85-86), uwzglednia dziatania
informacyjne promujace dziatalno$¢ spoteczna.
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16. | Propozycje rozwigzar: Ad. 1), 2), 3), 4), 6)

Propozycje poszczegdlnych rozwigzan beda analizowane

1) wiaczy¢ ra kregdw oraz mtodziezowg rade miasta w dziatania . . P ..
) wiaczy¢ rady okregow o odziezowa rade > d szczegotowo na etapie realizacji celéw zawartych w Strategii.

zwigzane z rozwigzywaniem konkretnych problemdw spotecznych,

2) stworzy¢ liste partnerow spotecznych, ktérzy mogliby dystrybuowad
informacje dotyczace problemow psychicznych,

3) wspomagad dziatalnos¢ zaktadoéw aktywnosci zawodowej oraz
spotdzielni socjalnych,

4) wiaczy¢ organizacje i stowarzyszenia w rozwigzywanie konkretnych
problemdéw spotecznych,

5) umiesci¢ w strategii zapisy zwigzane z ochrong zdrowia psychicznego, Ad. 5)
takze w kontekscie rozwigzywania probleméw spotecznych. Zagadnienia zwigzane z pomocg psychiatryczng zostang ujete

) ) ] ) ) ) ) w Gminnym Programie Zdrowia Psychicznego do roku 2023.
6) zadbaé o rozwigzania wspomagajgce funkcjonowanie osdb starszych;

chodzi zaréwno o rozwigzania infrastrukturalne oraz komunikacyjne w
miescie, jak réwniez dziatania wspomagajgce aktywnos¢ spoteczna.
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) Podsumowanie

o
[ 3
4+ onsuirace
SPOLECZNE

Wptywamy na Torun

Wydziat Komunikacji Spotecznej i Informacji we wspdtpracy
merytorycznej z  Miejskim  Osrodkiem Pomocy Rodzinie
przeprowadzit w terminie 31 marca — 23 kwietnia 2021 r.,
konsultacje spoteczne wstepnej wersji dokumentu Strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych dla Miasta Torunia na lata
2021 - 2027.

Prace nad wstepng wersjg dokumentu rozpoczety sie w czerwcu
ubiegtego roku. Do jego opracowania powofany zostat zespodt
sktadajacy sie z przedstawicieli: Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie, Wydziatéw Urzedu Miasta Torunia, Powiatowego Urzedu
Pracy dla Miasta Torunia, organizacji pozarzadowych, Gminnej
Komisji Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych. Diagnoze
problemdw spotecznych w Toruniu przeprowadzono w oparciu dane
instytucji publicznych, dokumentéw sprawozdawczych,
ogélnodostepne dane odzwierciedlajgce sytuacje spoteczng
mieszkancOw naszego miasta oraz badanie ankietowe wsrdd
przedstawicieli kazdej jednostki administracyjnej (wynika badania
zawarte sg we wstepnej wersji dokumentu Strategii).

O przedstawienie informacji zwrotnych na temat tresci dokumentu,
kwestii merytorycznych oraz obszaréw problemowych, zostaty
poproszone réwniez lokalne organizacje pozarzagdowe. Zgtoszone
przez nie uwagi zostaty uwzglednione we wstepnej wers;ji Strategii.

W spotkaniu konsultacyjnym online, ktdre odbyto sie 7 kwietnia
2020 r., wzieto udziat 3 mieszkancéw. Uczestnicy spotkania zgtaszali
uwagi odnoszace sie do tresci zawartych dokumencie. Proponowali
rowniez konkretne dziatania, ktére warto wdrozy¢ podczas
rozwigzywania poszczegélnych problemdw spotecznych.

Wiekszos$¢ uwag zgtoszonych w ramach konsultacji odnosita sie do
tresci juz zawartych we wstepnej wersji dokumentu.

W ramach konsultacji mieszkancy wskazali réwniez konkretne
rozwigzania, ktore beda analizowane szczegdétowo na etapie
realizacji celéw zawartych w Strategii (pkt. 16. w tabeli uwag
zgtoszonych podczas dyzuru online).

Dokument Strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych dla

Miasta Torunia na lata 2021 — 2027 zostanie przekazany do

zatwierdzenia przez Rade Miasta Torunia.
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Miasto Torun

@ Zataczniki Wybrane informacje o konsultacjach w mediach lokalnych

Opracowanie:

Wydziat Komunikacji Spotecznej i Informacji Urzedu Miasta Torunia
ul. Waty gen. Sikorskiego 8

87-100 Torun

E: wksii@um.torun.pl

T:56 611 87 47

Wspodtpraca merytoryczna: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
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Zatgcznik - Wybrane informacje w mediach lokalnych
Informacja na stronie internetowej torun.pl, 31 marca 2021 r.

. TORUN KORONAWIRUS ~ MIASTO  TURYSTYKA  KULTURA NAUKA SPORT

Strategia do konsultacji

Miasto Data publikacji: 31 marca 2021 | Autor: Magdalena Kujawa |

O wstepnej wersji Strategii rozwiazywania
problemoéw spotecznych dla Miasta Torunia na
lata 2021-2027 bedzie mozna podyskutowac
podczas dyzuru konsultacyjnego online 7
kwietnia 2021 r. Chec udzialu w konsultacjach
nalezy zglosi¢ wczesniej.

Prace nad wstepna wersja dokumentu Strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych dla Miasta
Torunia na lata 2021-2027 rozpoczely sie w czerwcu
ubieglego roku. Wowczas do jej opracowania
powotany zostat zespot sktadajacy sie z
przedstawicieli: Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie, Wydziatéw Urzedu Miasta Torunia,
Powiatowego Urzedu Pracy dla Miasta Torunia,

organizacji pozarzadowych, Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. W lipcu, w drodze zaméwienia publicznego,
wyloniono réwniez wykonawce tresci dokumentu - konsorcjum w sktadzie: ResPublic Sp. z o.0., Fundacja Kultury Przestrzeni

Caty tekst:

O wstepnej wersji Strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych dla Miasta Torunia na lata
2021-2027 bedzie mozna podyskutowac podczas dyzuru konsultacyjnego online 7 kwietnia 2021 r.
Che¢ udziatu w konsultacjach nalezy zgtosi¢ wczesniej.

Prace nad wstepng wersjg dokumentu Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych dla Miasta
Torunia na lata 2021-2027 rozpoczety sie w czerwcu ubiegtego roku. Wéweczas do jej opracowania
powotany zostat zespot sktadajacy sie z przedstawicieli: Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie,
Wydziatéw Urzedu Miasta Torunia, Powiatowego Urzedu Pracy dla Miasta Torunia, organizacji
pozarzagdowych, Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. W lipcu, w drodze
zamowienia publicznego, wytoniono réwniez wykonawce tresci dokumentu - konsorcjum w skfadzie:
ResPublic Sp. z 0.0., Fundacja Kultury Przestrzeni ,Zobaczy¢ na nowo” oraz Instytut Badawczy IPC Sp.
zo.0.

Zanim przystgpiono do tworzenia tresci dokumentu, przeprowadzono diagnoze problemow
spotecznych w Toruniu. Wskazata ona obszary, w ktdrych wystepuje najwiecej probleméw i zagrozen:

e zwigzane z zyciem rodzinnym: problemy opiekurniczo-wychowawcze, rozwody, przemoc,
uzaleznienia,

e wykluczenie i zagrozenie wykluczeniem spotecznym, dotykajgce gtdwnie osoby bezdomne,
bezrobotne, z niepetnosprawnoscig, osoby i rodziny zyjace w ubdstwie,
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e niewystarczajgcy kapitat spoteczny, ktdry przektada sie m.in. na niskg aktywnos¢
mieszkancow w zyciu publicznym oraz nieznajomos¢ dziatan oferty lokalnych organizacji
pozarzgdowych,

e problemy senioréw zwigzane, m.in.: z dostepem do ustug opiekunczych, oferty
rehabilitacyjnej, wykluczeniem cyfrowym czy niewystarczajgcy ofertg spedzania wolnego
czasu.

Dodatkowo, ogromny wptyw na niemalze kazdg sfere funkcjonowania miasta, wywarta pandemia
COVID 19 juz dzi$s wiadomo, ze w przysztosci Strategia bedzie musiata by¢ zaktualizowana takze pod
tym katem. O przedstawienie informacji zwrotnych na temat tresci dokumentu, kwestii
merytorycznych oraz obszaréw problemowych, zostaty poproszone lokalne organizacje pozarzgdowe.
Zgtoszone przez nie uwagi zostaty uwzglednione we wstepnej wersji Strategii.

Co w ramach konsultacji?

Chcemy wspdlnie przedyskutowac zatozenia dokumentu Strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych dla Miasta Torunia na lata 2021-2027.

Kazdy mieszkaniec Torunia moze zgtosi¢ swoje uwagi do tresci zawartych w dokumencie. Szczegdlnie
istotne bedg wskazéwki dotyczace tego, w jaki sposdb rozwigzac poszczegdlne problemy wskazane w
Strategii.

Jak wzig¢ udziat w konsultacjach spotecznych?

1) Zapoznaj sie ze wstepng wersjg dokumentu Strategii rozwigzywania problemdw spotecznych dla
Miasta Torunia na lata 2021 - 2027

>>> do pobrania tutaj

2) Wez udziat w dyzurze konsultacyjnym on-line 7 kwietnia 2021 r., w godz. 9:00-18:30
Jezeli chcesz wzigc¢ udziat w dyzurze i przekazac swoje uwagi:

zgtos ched udziatu pocztg elektroniczng, na adres: konsultacje@um.torun.pl

w zgtoszeniu nalezy podac:
e imieinazwisko,
e adrese-mail,

e preferowang godzine spotkania oraz godzine rezerwowgq — przewidziano 5 dyzurdw,
odbywajacych sie w przedziatach czasowych:

09:00-10:30
10:45-12:15
12:45-14:15
14:45-16:15
17:00 —18:30
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Miasto Torun

W dyzurach bedg brac czynny udziat eksperci odpowiedzialni za projekt dokumentu Strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych dla Miasta Torunia na lata 2021-2027.

Z uwagi na charakter spotkania - spotkanie online - ilo$¢ osdb, ktére mogg efektywnie bra¢ udziat w
spotkaniu jest ograniczona. W zwigzku tym o pierwszenstwie przypisania osob chetnych do danego
terminu bedzie decydowac kolejnos¢ zgtoszen.

W odpowiedzi na zgtoszenia przeslemy link do spotkania online
Zgloszenia przyjmowane sg do 6 kwietnia 2021 r., do godz. 15.00
Jezeli nie mozesz wzig¢ udziatu w dyzurze:

3) Wypetnij formularz zgtaszania uwag
>>> do pobrania tutaj

i odesdlij na adres: konsultacie@um.torun.pl

Na uwagi czekamy do 23 kwietnia 2021 r.

Kliknij i przeczytaj wiecej na temat konsultacji Strategii rozwigzywania problemdw spotecznych dla
Miasta Torunia na lata 2021-2027

19



Wy

' KONSULTACIE

{ SPOLECZNE
Miasto Torun Wptywamy na Torun
Informacje na stronie internetowej www.konsultacje.um.torun.pl, 31marca 2021 r.

N
#%ﬂ
KONSULTACIE
SPOLECZNE
Wptywamy na Torun
K, 1 el R Sl @O lkorsl 1 hgw
%+ » Porozmawiajmy o problemach spolecznych w Toruniu
Porozmawiajmy o problemach spotecznych w Toruniu s @®
KALEND

KONSUL
SPOLEC
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Informacja na stronie www.bip.torun.pl, 31 marca 2021r.

# Prezydent miasta
Zastepcy prezydenta
Skarbnik Miasta
Sekretarz Miasta

+ Rada Miasta Torunia
Transmisje z obrad RMT
Przewodniczacy RMT
Wiceprzewodniczgcy RMT
Radni Miasta Torunia
Kodeks etyczny radnych
Kluby radnych
Sesje RMT
Wyniki glosowan, protokoty
z sesji
Komisje RMT
Posiedzenia Komisji RMT
Dyzury radnych
Interpelacje, wnioski,
zapytania
Obywatelska iniciatywa
uchwatodawcza
Klauzule informacyjne RMT

+ Rady Okregdw - skiady

Dyzury Rad Okregdw

1 Biuletyn Informacji Publicznej

Dokument:

Status dokumentu:
Dsta przyjecia lub
publileacji:

Data wejscia w
Zycia:

Utrata mocy:

Tekst dokumentu:

Zatgczniki:

Tekst ujednolicony
dokumentu:

Dokument zostat
znowelizowany:

Dokument
nowelizufe inne
Anlrinante

D Strona gtowna = Urzad Miasta Torunia = Sprawozdania finansowe UMT =

Jak zalatwié sprawe? -

Biuletyn Informacji Publicznej
Urzad Miasta Torunia

0Ogtoszenia Prezydenta Miasta Torunia 55/2021

Prezydent Miasta Torunia informuje o rozpoczeciu konsultacji
spotecznych w sprawie wstepnej wersji dokumentu Strategii
rozwiazywania problemow spolecznych dla miasta Torunia na lata
2021-2027.

utractt waznosc/nieaktualne

31.03.2021

24.04.2021

- :Pobierz tres¢ informacji o konsultacjach (.docx)

Mie
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Informacja na stronie www.mopr.torun.pl, 31 marca 2021 r.
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Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
Prawo

Konsultacje spoteczne
Whnioski do pobrania

Klub Integracji Spetecznej OGLOSZENIE

Jednostki nadzorowane przez MOPR

= =

Zapraszamy mieszkancéw Torunia do wzigcia udziatu w konsultacjach spotecznych wstepnej

Informacje publiczne wersji dokumentu pn. Strategia rozwigzywania problemow spofecznych dla miasta
Torunia na lata 2021-2027
NGO
. Wiece] informac)i na ten temat oraz formularz zgltaszania uwag znajduje sie na stronie
Archivwum "porozmawiajmy o problemach spotecznych w Toruniu”

Deklaracja dostepnosci serwisu
moprtorun_pl
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Informacja na stronie www.torun.wyborcza.pl, 3 kwietnia 2021 r.
I wyborcza.pl
]
Sroda 28.04.202 Dzisiejsza gazeta (e-wydanie)
Wiadomosci Strajk kobiet Tygodnik Toruri Koronawirus Ekologia Komunikacja Inwestycje Gazeta Mlodych UMK Zdjecia Historia Kultura Kontakt Miasta Q

':1 i.‘ ‘A___, "

Torun

I
' Strategia chce rozwiazaé problemy spoteczne Torunia. Zapisz sie
na

konsultacje

Uniwersyteckie najlepszym
liceum w Toruniu, na drugim
# | migjscul LO

Caty tekst:

7 kwietnia 2021 zaczng sie konsultacje na temat Strategii rozwigzywania problemow spotecznych dla
Miasta Torunia na lata 2021-2027. Che¢ udziatu w dyskusjach nalezy zgtosi¢ wczesniej.

Prace nad wstepng wersjg dokumentu rozpoczety sie w czerwcu ubiegtego roku. Wowczas do jej
opracowania powotany zostat zespét sktadajacy sie z przedstawicieli: Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie, wydziatow Urzedu Miasta Torunia, Powiatowego Urzedu Pracy, organizacji pozarzgdowych,
Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych. W lipcu, w drodze zamdwienia
publicznego, wytoniono réwniez wykonawece tresci dokumentu - konsorcjum w sktadzie: ResPublic
Sp. z 0.0., Fundacja Kultury Przestrzeni ,Zobaczy¢ na nowo” oraz Instytut Badawczy IPC Sp. z 0.0.

Zanim przystgpiono do tworzenia tresci dokumentu, przeprowadzono diagnoze problemow
spotecznych w Toruniu. Wskazata ona obszary, w ktdrych wystepuje najwiecej problemdw i zagrozen.
Sprawy dotyczg m.in. sytuacji senioréw, a takze problemoéw zwigzanych z zyciem rodzinnym i
wykluczeniem spotecznym. - Dodatkowo ogromny wptyw na niemalze kazdg sfere funkcjonowania
miasta wywarta pandemia i juz dzi$ wiadomo, ze w przysztosci Strategia bedzie musiata by¢
zaktualizowana takze pod tym katem. O przedstawienie informacji zwrotnych na temat tresci
dokumentu, kwestii merytorycznych oraz obszaréw problemowych zostaty poproszone lokalne
organizacje pozarzgdowe. Zgtoszone przez nie uwagi zostaty uwzglednione we wstepnej wersji -
ttumaczg torunscy urzednicy.

Konsultacje spoteczne

Kazdy mieszkaniec Torunia moze zgtosi¢ swoje uwagi do tresci zawartych w dokumencie. Szczegdlnie
istotne beda wskazéwki dotyczace tego, w jaki sposdb rozwigzac poszczegdlne problemy. Dyzur
konsultacyjny odbedzie sie online 7 kwietnia 2021 r., w godz. 9-18.30. Zgtoszenia do 6 kwietnia do
godz. 15 pod adresem konsultacje@um.torun.pl
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Informacja w radiu GRA, 4 kwietnia 2021 .

3& 8 fmm‘ MUZYKA WYBRANA DLA CIEBIE + RADIO

TORUN & TORUN PROGRAMY

Urzednicy beda rozmawiac z
torunianami o problemach
spotecznych

Podczas dyzuru konsultacyjnego online, ktéry odbedzie sie 7 kwietnia,
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Informacja na stronie www.torun.twoje-miasto.pl31 marca 2021 r.

Toruf = 0d 17 lat w Twoim Miescie ~ Wiadomosci

“ WEI.JE-MIASTD pl

Ef Miasto 2 UM Torui / Magdalena Kujawa

By Strategla do konsultacj'

ZOBACZ MAPE [ 52

WIADOMOSCI
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Informacja na portalumywtoruniu.pl, 31 marca 2021 r.
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Miasto Torun

Informacja na stroniefanpage’u Obywatelski Torun, 2 kwietnia 2021 r.

.i Obywatelski Torun 4 Wyslij e-mail e Lubie to! @ Wyslij wiadomosc Q e

N e s
Otrzymalismy informacje, wiec dzielimy sie z nig dalej i zachecamy do
wziecia udziatu w konsultagjach spotecznych wstepnej wersji
dokumentu Strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych dla
Miasta Torunia na lata 2021 - 2027.

Kazdy mieszkaniec Torunia moze zglosi¢ swoje uwagi do tresci
zawartych w dokumencie. Szczegdlnie istotne beds wskazowki
dotyczgce tego, w jaki sposdb rozwigzac poszczegdlne problemy
wskazane w Strategii.

https://www konsultacje.torun.pl/pl/porozmawiajmy... Zobacz wiecej

il Utworzenie strony — 14 sierpnia 2017

Dodaj swoja firme do Facebooka
Zaprezentuj swojg prace, utwdrz reklamy i nawigz
kontakt z klientami lub patronami.

Utworz strone
KONSULTACJE TORUN.PL
i e i i B Porozmawiajmy o problemach spotecznych w Toruniu
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