ANKIETA - BADANIE SATYSFAKCJI INTERESANTA
Z JAKOSCI USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ URZAD MIASTA TORUNIA

PROJEKT

Prosimy wypetnienie krotkiej ankiety. Pani/Pana odpowiedzi pozwola nam ulepszy¢ §wiadczone przez nas ustugi
i dostosowac je do Pani/Pana potrzeb. Prosimy o szczere odpowiedzi na wszystkie pytania. Z gory dzigkujemy!

Metryczka:
Wiek: [J do 24 lat [125-40 lat [J41 — 55 lat [J 56 lat i wigcej

Pleé: [ kobieta [ mgzczyzna
Wyksztalcenie: [| gimnazjalne, podstawowe lub niepetne podstawowe

[] zasadnicze zawodowe
[ érednie (ogolnoksztatcace, techniczne, policealne)

[ wyzsze
Czy jest Pani/Pan osoba niepelnosprawng? [ tak [ nie
1. Jak czesto zatatwia Pani/Pan sprawy w Urzedzie Miasta Torunia?

[l przynajmniej raz na miesiac
[J kilka razy w roku
[ raz w roku albo rzadziej

2. Prosze okresli¢, jaki cel miata/ma Pani/Pana ostatnia wizyta w Urzedzie Miasta Torunia?

[ uzyskanie informacji

[J ztozenie podania, wniosku lub prosby

[] odebranie decyzji lub innego dokumentu

[J interwencja w sprawie u Prezydenta, jego Zastgpcow lub radnych Rady Miasta Torunia

I 101 1) (121« ) T USRS

3. W jakim wydziale/biurze Urzedu Miasta Torunia zalatwial(a) Pani/Pan sprawe

(prosz¢ wpisa¢ nazwe wydzialu/biura lub czego dotyczyla zalatwiana sprawa)?

5. Co jest dla Pani/Pana wazne podczas wizyty w urzedzie?

A. uprzejmosé, kultura obshugi klienta
[J bardzo wazne [] wazne [J niewazne

B. wiedza i kompetencja pracownika urzedu
[l bardzo wazne [] wazne [] niewazne

C. terminowos$¢ zalatwiania sprawy
(] bardzo wazne [] wazne [ niewazne

D. warunki lokalowe urzedu (np. dostepnos¢: miejsc siedzacych, toalet; wielko$¢ pomieszczen)
[J bardzo wazne [] wazne [J niewazne

E. uzyskanie pelnej informacji na temat zalatwienia sprawy
[ bardzo wazne [] wazne [J niewazne

F. czas oczekiwania na przyjecie przez pracownika
[1 bardzo wazne [] wazne [] niewazne

G. dostep do informacji, formularzy i ich czytelno$¢ (Biuletyn Informacji Publicznej)
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(] bardzo wazne [ wazne [] niewazne

H. pomoc w wypelianiu dokumentéw
[J bardzo wazne [ wazne [J niewazne

6. Jak Pani/Pan ocenia po swojej wizycie w Urzedzie Miasta Torunia:

A. uprzejmos$é, kulture obstugi klienta?
[] bardzo dobrze [ dobrze (] dostatecznie  [] zle [] bardzo zle

B. wiedz¢ i kompetencje pracownika Urzedu?
[J bardzo dobrze  [J dobrze (] dostatecznie [ zle [J bardzo zle

C. terminowos$¢ zalatwiania sprawy?
[J bardzo dobrze [ dobrze [ dostatecznie [ zle [J bardzo zle

D. warunki lokalowe Urzedu?
] bardzo dobrze [ dobrze (] dostatecznie  [] zle [] bardzo zle

E. uzyskanie pelnej informacji na temat zalatwienia sprawy?
[J bardzo dobrze  [J dobrze ) dostatecznie  [J zle [ bardzo Zle

F. czas oczekiwania na przyjecie przez pracownika?
[] bardzo dobrze [ dobrze ] dostatecznie [] zle [ bardzo zZle

G. dostep do informacji, formularzy (Biuletyn Informacji Publicznej)
[J bardzo dobrze [ dobrze () dostatecznie [ zle [ bardzo zle

H. czytelno$é informacji i formularzy
[J bardzo dobrze [ dobrze (] dostatecznie [ zle [J bardzo zle

I. pomoc w wypelnianiu dokumentow
[J bardzo dobrze [ dobrze [ dostatecznie [ zle [J bardzo zle

7. Jaki byt wynik zatatwianej przez Pana/Pani sprawy:

[] sprawa zostala rozpatrzona pozytywnie

[] sprawa zostala rozpatrzona negatywnie

[J oczekujg na odpowiedz

[J nie uzyskatem odpowiedzi

L) W ANIY SPOSOD (JAKI? ).ttt ettt ettt e e et e e e et et e e st e et s et e eaeeaeeeseemteebeemteeseenseeseenseeneanseeneanseeneenneennas

8. Co Pani/Pana zdaniem nalezaloby zmieni¢, aby Swiadczone przez Urzad Miasta Torunia ushugi byly lepsze?

Jezeli maja Panstwo inne uwagi odno$nie funkcjonowania urzedu, na ktére zabraklo miejsca w ankiecie
lub uwagi odnosnie ankiety (Czy ankieta jest dla Panstwa czytelna i zrozumiata? Czy powinna zostaé
uzupelniona o inne pytania?) prosimy o wpisanie ich ponizej:

Dzigkujemy za udzial w badaniu!
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