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PODSTAWOWE INFORMACIE

Badaniem objeto 598 mieszkancow Torunia, wybranych losowo.

Wyniki uzyskano dzieki przeprowadzeniu
bezposrednich wywiadow kwestionariuszowych.

W ramach badania oceniono waznos¢ oraz jakos¢ poszczegdlnych
elementdéw dziatan samorzadu w Toruniu, w 12 sferach zycia miasta.

Oceny dokonano w skali pieciostopniowe;.




RESPONDENCI - proba 598 osob
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UCZESTNICY BADANIA - 598 oséb
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SKALA OCEN

powyze| 3,79 ocena bardzo dobra

od 3,26 do 3,75 ocena raczej dobra

od 2,76 do 3,25 ocena przecietna

od 2,25 do 2,75 ocena raczej zta

ponizej 2,29 ocena bardzo zta




OGOLNA OCENA JAKOSCI ZYCIA
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OGOLNA OCENA JAKOSCI ZYCIA
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WAZNOSC DZIALAN vs OCENA JAKOSCI

Sfery dziatan
w kolejnosci o Srednia ocena
e Sfery dziatan . "
od najwazniejszych jakosci
do najmniej waznych
1 Pomoc spoteczna i profilaktyka 2 83
zdrowotna
2 Bezpieczenstwo w miescie 2,63
3 Mieszkalnictwo 3,20
4 Edukacja 2,98
5 Rozwdj przedsiebiorczosci 2,46
6 Infrastruktura drogowa 3,03
7 Komunikacja zbiorowa 3,18
8 Estetyka i czysto$¢ miasta 3,43
9 Kultura 3,38
10 Sport i rekreacja 2,86
11 Gospodarka komunalna 3,50
12 Partycypacja spoteczna 2,43




POMOC SPOLECZNA | PROFILAKTYKA ZDROWOTNA
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Pozytywna ocena

profilaktycznych  wypoczynku  niepetnosprawnym dzigci i rodzin, w tym bezdomnym Ziobkdw
1 badan wakacyjnego mtodziezy w  wielodzietnych
(raCZEj dObra’ dObra zdrowotnych dzieci i mtodziezy szkotach
lub przecietna) —
66,1% respondentow
4 —
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dozywianie pomoc osobom dostepnogé wspomaganie organizowanie paomec oscbhom dostepnosé
dzieci i niepethosprawnym Zlobkaw rodzin, w tym wypoczynku bezdomnym  profilaktycznych
miodziezy w wielodzietnych  wakacyjnego badar
szkotach dzieci i zdrowatnych

miodziezy



OCHRONA ZDROWIA
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tatwosé Moz liwose dostepnos¢ ustug Moz liwosc
uzyskania umowienia sie z medycznych nocg zapisania sie do
pPOMOCY W lekarzem lekarza-specjalisty
sytuacjach pierwszego
nagtych kontaktu, pediatrg

Ochrona zdrowia i ustugi medyczne to sfera, ktorej

funkcjonowanie w niewielkim stopniu zalezy od samorzadu
miejskiego — jest finansowana ze srodkow NFZ.




BEZPIECZENSTWO — DZIALANIA STRAZY MIEJSKIE)
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Pozytywna ocena
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BEZPIECZENSTWO — CZY CZUJEMY SIE BEZPIECZNIE?

Zdecydowanie nie 5 39

Zdecydowanie tak
4,7%

Prawie 57% torunian czuje
sie w miesScie bezpiecznie lub
raczej bezpiecznie.

24% nie ma na ten temat
zdania.

Okoto 19% mieszkancéw nie
ma poczucia bezpieczenstwa,
w tym jedynie 2,3%
zdecydowanie nie.




MIESZKALNICTWO
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EDUKACIA

5 —
4.45 4.45 4.42 4.42 4.4 43 427
4 —
Waznos$é 3 7
2 —
1= | | | | | | |
dostepnosé szkét  dostosowanie poziom dostepnosé szkét  dostepnosé stan i ksztattowanie
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Pozytywna ocena (raczej dobra, dobra Wyzsze oceny
37 lub przecietna) — 78,18% respondentow przyznawaty

osoby majace

393 377
ocens 5- 203 . wsrod swoich
25 2.45 ada bliskich dzieci
2 . . . . . uczace sie
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: , w szkotach lub
dostepnosé szkol  dostepnose szkot stan i paziom kezlaliowapis,  dasiapnost deslescwapis szidl

podstawowych i ponadgimnazjalnych wyposazenie nauczaniaw  postaw dziecii  przedszkoli do potrzeb uczniéw prZEdSZ kOlaCh -
gimnazjalnych budynkdw szkotach miodziezy w niepetnosprawnych

szkl szkolach srednio 3,1 pkt.




ROZWOJ PRZEDSIEBIORCZOSCI
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zainteresowanie przedsicbiorstw gospodarcze;
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tworzerluie stref  dziatania plromocyjne \,'\,fsparclie dla doradlztwo i respondentéw

aktywnosci majace nacelu  matych i rednich szkolenia dla
gospodarczej zainteresowanie przedsiebiorstw przedsigbiorcow

miastem inwestorow




INFRASTRUKTURA DROGOWA

5 —
4.42 4 37 43 495 4.21 411
4 3.89
3.57
Waznosc 3
2 -
1 —

[ | | | | | [ | 1
mostyi infrasktruktura drogi przystosowanie czytelnosé dostepnosé dciezki dostepnosc elementy
drogi dla pieszych miejskiei infrastruktury do oznakowania parkingow rowerowe stojakdw  infrastruktury

tranzytowe osiedlowe potrzeb oséb  ulic w miescie rowerowych chroniaca przed
niepeinosprawnych negatywnymi

skutkami obcigzenia
komunikacyjnego

Pozytywna ocena (raczej dobra, dobra lub przecietna) —

71,9% respondentow

Ta sfera zycia
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najwazniejsza dla

N
|

3.69 3 49
: 3.31 32 . ,
Ocena 3 292 281 274 a4 mezczyzn, osob
. przedsiebiorcow.
| | | I | | | | 1
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skutkami obciazenia
komunikacyjnego




KOMUNIKACJA ZBIOROWA
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potrzeb osob potrzeb oséb
niepetnospr. niepetnospr.



KOMUNIKACJA ZBIOROWA - JAK CZESTO KORZYSTAMY

wcale
6,0%

kilka razy

wroku
16,4%

Tylko 6% zapytanych
torunian wcale nie korzysta
z komunikacji zbiorowe,;.

Okoto 25% badanych
mieszkancow jezdzi kilka razy
w tygodniu, a kolejne 25,6%
codziennie lub prawie
codziennie.




ESTETYKA |1 CZYSTOSC MIASTA
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Ocena 3 ocena (raczej
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- 87,5%
1 | | | I respondentow
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KULTURA i ZABYTKI
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stan obiektow obszernos¢ i organizacja imprez dostepnosé
zabytkowych roznorodnosc masowych, osiedlowych
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Torunska
starowka jest
najbardziej
pozytywnym
wyroznikiem
miasta —
wskazuje jg
prawie 53%
uczestnikéw
badania.

Pozytywna ocena
(raczej dobra,
dobra lub
przecietna) —
89,7%
respondentéw




KULTURA - JAK CZESTO KORZYSTAMY
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SPORT | REKREACIA
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rekreacji w miescie sportowe.
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3.22 3.16
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. i i ' 22 217 dobra lub
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istniejace obiekty dostepnosc miejsc oznakowanie wspieranie klubow Wspie!anie sportu respondentéw
sportowe aktywnego szlakow sportowych i szkolhego
wypoczynku i turystycznych zawodnikow
rekreaciji w miescie




GOSPODARKA KOMUNALNA
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w
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dostepnosé
pojemnikow do
segregaciji
odpaddw

3.39

moZI!woé(:
przytgczenia do
migjskiej sieci
wodno-
kanalizacyjnej

3.39
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terminowos¢
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odpaddw

I
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wodho-
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Dla mieszkarncow
najwazniejsza jest
jakos¢ wody
pitnej.

Najwyzej oceniajg
natomiast
czestotliwos¢
i terminowos¢
WYWOzU Smieci.

Pozytywna ocena
(raczej dobra,
dobra lub

przecietna) -
80,4%
respondentow




PARTYCYPACIJA SPOLECZNA
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konsultacje wspotpraca coroczne .dzia’falnoTéé funkcjonowanie
spoteczne samorzadu z  spotkania PMT  informacyjna rad okregow
waznych organizacjiami  z mieszkancami UMT
inwestycji, pozarzgdowymi osiedli
strategii,

planow Miasta
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3.01
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coroczne dziatalnogé konsultacje wspétpraca  funkcjonowanie
spotkania PMT  informacyjna spoteczne samorzadu z rad okregow
Z mieszkafhicami UMT waznych organizacjami
osiedli inwestycji, pozarzgdowymi

strategii,
plandw Miasta

Prawie 85%
badanych nie
uczestniczy w

procesie konsultacji
spotecznych.

Najlepiej oceniono
spotkania
prezydenta z
mieszkancami.

Pozytywna ocena
(raczej dobra, dobra

lub przecietna) —
79,0%
respondentow



PODSUMOWANIE

W Bardzo dobra Raczej dobra Przecietna M Raczejzta M Bardzo zia

Pozytywna ocena
ogotem

(o)
ehlie (raczej dobra, dobra

lub przecietna) —
67,3%
respondentow

31,3%



PODSUMOWANIE

* Respondenci wyrazajg wysokie zadowolenie z ogdlnej jakosci zycia w Toruniu.
Srednia ocena wynosi 3,57 — tj. ,,raczej dobra”.

* 67,3% badanych wystawia miastu note pozytywna.

e Dla badanych mieszkancéw Torunia najwazniejsze sg dziatania samorzadu w zakresie
pomocy spotecznej i profilaktyki zdrowotnej, bezpieczenstwa w miescie oraz
mieszkalnictwa.

» Jakos¢ elementdow, w zakresie obszaréw najwazniejszych dla badanych mieszkancéow
Torunia, oceniono na zréznicowanym poziomie:
» elementy pomocy spotecznej i profilaktyki zdrowotnej oceniono w
wiekszosci raczej przecietnie,
» elementy mieszkalnictwa oceniono w wiekszosci raczej dobrze,
» elementy obszaru bezpieczennstwa w miescie oceniono raczej ile.



REKOMENDACIE

Wiekszos¢  badanych  uwaza, ze
czynnikiem pozytywnie wyrdzniajgcym

Torun jest zabytkowa Starowka.

Bardzo wazne dla badanych
mieszkancow jest zapewnienie
dostepnosci  profilaktycznych badan

zdrowotnych. Nie sg one jednak

dostepne W opinii badanych
mieszkancow W wystarczajgcym
stopniu.

Zaleca sie skupienie promoc;ji
miasta rowniez na czynniku, ktory
w opinii badanych w najwiekszym

stopniu pozytywnie wyrdznia Torun

— zabytkowej Stardwce.

Zaleca sie zwrdocenie uwagi na
ten problem przy tworzeniu
planu dziatania na przyszte

okresy.
Przy czym opieka zdrowotna nie

jest zadaniem samorzadu.



REKOMENDACIE

Zle ocenione zostaty wszystkie elementy
obszaru bardzo waznego dla badanych
mieszkaricow - BEZPIECZENSTWA W
MIESCIE.

Mieszkancy Torunia s3 zainteresowani
podjeciem na konsultacjach
spotecznych tematyki zwigzanej z praca
i walka z bezrobociem,
bezpieczenstwem, komunikacja

zbiorowg oraz infrastruktura drogowa.

Zaleca sie podjecie dziatan w tym
zakresie w celu podniesienia jakosci

zycia mieszkancow.

Zaleca sie podjecie takich
tematow na organizowanych w
2013 r. konsultacjach

spotfecznych.



MOJA PRZYSZtOSC W TORUNIU

Czy za 5 lat planuje Pan/Pani Czy tacza Panig/Pana
nadal mieszka¢ w Toruniu? z Toruniem plany zawodowe?




MIASTO TORUN
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