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1. WPROWADZENIE

1.1. Celi zakres Strategii

Niniejszy dokument stanowi aktualizacje Strategii rozwoju turystyki dla miasta
Torunia z 2006r., ktora dokonana zostata na mocy postanowienia Rady
Programowej ds. Wdrozenia Strategii Rozwoju Turystyki dla Torunia.

Strategia rozwoju turystyki dla miasta Torunia dotyczy obszarOw oraz
zagadnien, ktoére sg przedmiotem interwencji publicznej i formutuje, przede
wszystkim dla podmiotow publicznych, zadania, ktorych realizacja zalezy od
aktywnosci wszystkich jednostek zaangazowanych w rozwdj turystyki w miescie.

Dokument okresla misje, wizje, priorytety oraz cele rozwoju turystyki
w Toruniu, dzieki czemu zapewniona zostaje spojno$¢ pomiedzy dziataniami
lokalnego samorzadu oraz jednostek powigzanych z turystykg w miescie. Takie
podejscie umozliwi koordynacje oraz wzajemne wspieranie i uzupetnianie dziatan
podejmowanych przez powyzsze podmioty.

Strategia jest podstawowym dokumentem w procesie planowania
i prognozowania kierunkow rozwoju turystyki w Toruniu. Ponadto dla podmiotow
zewnetrznych stanowi niejako kompendium wiedzy na temat obszaru, wskazujgc
jego mocne strony i szanse, lecz takze identyfikujgc problemy i zagrozenia.

Dokument dostarcza przestanek do formutowania decyzji, wyznaczania
konkretnych zadanh oraz zabezpieczania lub poszukiwania srodkdéw na realizacje tych
zadan. Poprzez jasne wytyczenie celow i priorytetow w kierunkach rozwoju, Strategia
utatwia réwniez pozyskiwania finansowania konkretnych przedsiewziec.

Rezultatem wdrazania Strategii ma by¢ podniesienie atrakcyjnosci
turystycznej Torunia. Przektada¢ sie to bedzie na wzrost liczby turystéw
odwiedzajgcych miasto oraz wydtuzenie ich pobytu w Toruniu.

Rozw¢j turystyki bedzie miat pozytywny wptyw na takie dziedziny jak
zatrudnienie, rozwdj regionalny, edukacja, $rodowisko, transport czy kultura.
Jednoczesnie rozwoj turystyki zaleze¢ bedzie od wielu dziatan w innych gateziach
gospodarki. Wystgpi wiec tutaj sprzezenie zwrotne. Gtdwnymi beneficjantami tego
procesu bedg mieszkancy i lokalni przedsiebiorcy.

Zakres Strategii obejmuje lata 2013-2020, przy czym jej bezposrednie skutki
odczuwalne beda rowniez w latach kolejnych. Przy zakreslaniu horyzontu czasowego
wdrazania Strategii brano pod uwage przede wszystkim perspektywe czasowg
wdrazania innych programoéw rozwoju, zwlaszcza zas Strategii rozwoju miasta
Torunia do 2020 r. oraz przysztego okresu programowania funduszy europejskich.
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1.2. Metodologia prac nad dokumentem Strategii

Przeprowadzenie aktualizacji Strategii rozwoju turystyki dla miasta Torunia
z 2006 r. wigzato sie z koniecznoscig dokonania zasadniczych zmian w stosunku do
wersji pierwotnej. W obecnym dokumencie, w odréznieniu od poprzedniego,
wykonana zostata analiza i diagnoza stanu obecnego rozwoju turystyki w miescie,
zidentyfikowane zostaty walory turystyczne Torunia oraz okreslone obszary
charakteryzujgce sie najwiekszym potencjatem w zakresie rozwoju turystyki. Na tej
podstawie  przeprowadzona  zostata analiza SWOT, bedgca jednym
z najwazniejszych  narzedzi wykorzystywanych ~w procesie planowania
strategicznego. Na nowo okreslone zostaty rowniez priorytety, cele i dziatania oraz
misja i wizja turystyczna. Ponadto zdefiniowano nowe proponowane do wdrozenia
produkty turystyczne.

Podejscie to uwzgledni¢ musiato przeprowadzenie prac analogicznych do
opracowania pierwotnego dokumentu, w tym rdéwniez przeprowadzenie badan
ankietowych oraz konsultacji spotecznych. Aktualizacja Strategii rozwoju turystyki dla
miasta Torunia zostata przeprowadzona zgodnie 2z zasadami planowania
strategicznego, metodg partycypacyjno-ekspercka, co oznaczato Scistg wspotprace
zewnetrznych ekspertow z podmiotami odpowiedzialnymi za rozwdj turystyki
w miescie, tj. Urzedem Miasta Torunia i jego jednostkami oraz Radg Programowg
ds. Wdrazania Strategii Rozwoju Turystyki dla Torunia na kazdym etapie
opracowywania dokumentu.

Zastosowanie takie] metody pracy wykluczylo mozliwos¢ popetnienia
ewentualnych btedéw na etapie przeprowadzania analiz oraz zagwarantowato
wiarygodnos¢ i precyzyjnos¢ pozyskanych danych, a na etapie koncepcyjnym
pozwolito na wykreowanie priorytetow i celdow rozwoju turystyki oraz produktow
turystycznych zgodnych z oczekiwaniami podmiotéw wspotpracujgcych.

Dokument aktualizacji Strategii rozwoju turystyki dzieli sie na trzy gtéwne
obszary: analityczno-diagnostyczny, strategiczno-koncepcyjny oraz wdrozeniowy.
Pierwszg czes¢ dokumentu stanowi analiza trendéw w turystyce swiatowej i polskiej
oraz audyt turystyczny Torunia, w szczegotowy sposob analizujgcy zasoby
i walory turystyczne miasta. W czesci tej zostat réwniez przeprowadzony monitoring
obowigzujgcej Strategii rozwoju turystyki poprzez wskazanie zrealizowanych zadan i
kierunkow dziatan. Pierwsza cze$¢ zakonczona zostata analizg SWOT.

Druga czes$¢ dokumentu prezentuje koncepcje priorytetow i celéw rozwoju
turystyki w miescie oraz dziatan stuzgcych ich realizacji. Przedstawia takze nowe
propozycje produktéw turystycznych.

Ostatnim elementem dokumentu jest opis procedur wdrazania Strategii wraz
z harmonogramem oraz zalecenia dotyczgce sposobu monitorowania i ewaluacji jej
realizaciji.
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2. MONITORING DZIALAN DOKONANYCH W RAMACH STRATEGII RozwoJu
TURYSTYKI DLA TORUNIA NA LATA 2007-2013

Strategia rozwoju turystyki dla Torunia przyjeta zostata Uchwatg Rady Miasta
Torunia nr 1167/06 z dnia 26 pazdziernika 2006 r. Dokument okresla kierunki
rozwoju miasta w obszarze kreacji i wdrazania produktéw turystycznych,
ksztattowania przestrzeni turystycznej i rozwoju infrastruktury turystycznej, rozwoju
zasoboéw ludzkich oraz budowy silnej marki turystycznej i ksztattowania wizerunku.
Jako dokument strategiczny miasta identyfikuje obszary priorytetowe bedgce
obszarami koncentracji sSrodkoéw finansowych i organizacyjnych stuzgcych rozwojowi
turystyki w Toruniu.

Do marca 2011 r. realizacja zadan zwigzanych z koordynacjg wdrazania
Strategii pozostawata w gestii Biura Torunskiego Centrum Miasta. W zwigzku
z wejsciem w zycie zarzadzeh nr 76 i 77m z dnia 11 marca 2011 r., zmieniajgcych
wewnetrzng strukture organizacyjng oraz szczegoOtowe zakresy zadan Biura
Torunskiego Centrum Miasta oraz Wydzialu Sportu i Turystyki, kompetencje
dotyczgce wdrazania Strategii rozwoju turystyki dla Torunia zostaty od 2011r.
przeniesione do Wydziatu Sportu i Turystyki.

Dokument Strategii Rozwoju Turystyki dla Miasta Torunia z 2006 r.
identyfikowat 11 programoéw operacyjnych, obejmujgcych kluczowe grupy dziatan
stuzacych realizacji misji, celow posrednich oraz celéw operacyjnych. W 2011r.
realizowanych byto 10 z 11 programdw, za ktérych wdrazanie odpowiedzialny byt
Wydziat Sportu i Turystyki Urzedu Miasta Torunia. Ponizej przedstawiono
poszczegolne zrealizowane zadania.

Program operacyjny 1 — Zamek ,Dybow” — proturystyczna kolonia (osada)
artystow

Projekt zaktadat utworzenie miasteczka — osady artystéw, ktére tworzyiby
zespot ekologicznych domkow, chatek z zapleczem warsztatowym, zapleczem do
pracy tworczej, w tym dedykowanym dla twércow sztuki wizualnej i multimediow,
malarzy, muzykéw, fotograféw, rzezbiarzy czy twércéw performance. Gtowng scene
prezentacji tworzy¢ miat naturalny amfiteatr Zamku ,Dybow”.

Brak zadan zrealizowanych w ramach programu.

Program operacyjny 2 — Torun atrakcyjny noca

Program zaktadat podniesienie atrakcyjnosci Torunia w porze wieczorowo-
nocnej, wydtuzenie pobytow turystycznych i zatrzymanie w miescie turystow na
nocleg.

W ramach programu zrealizowane zostaty nastepujgce zadania:
= Nocne zwiedzanie Fortu IV w dniach 23-25 kwietnia 2011 r.,



WYG International Sp. z 0.0.

part of tha WYG group

= Torunskie Noce w Muzeum w dniach 16 kwietnia, 14 maja, 25 czerwca
oraz 10 wrzesnia 2011 r.,

= Nocna panorama Torunia i fontanna Cosmopolis — widowiska ,woda-
Swiatto-dzwiek”,

= Nocne zwiedzanie Torunia z przewodnikiem,
= Nocne rejsy statkiem po Wisle,

= Nocne zwiedzanie panoramy Torunia.

Program operacyjny 3 — Festiwalowy Torun

Program koncentruje sie na dziataniach zmierzajgcych do uczynienia
z Torunia silnego osrodka kultury wspotczesnej, miasta spektakularnych wystaw,
przedsiewzie¢ sztuki wizualnej, festiwali muzycznych i teatralnych.

W 2011 r. miasto Torun zrealizowato nastepujgcg oferte w ramach programu:
1. Kulturalne Lato 2011

Byta to juz 6sma edycja wydarzenia, obejmujgca festiwale muzyczne, filmowe,
imprezy plenerowe, wernisaze, warsztaty, wystawy, spektakle, koncerty. Imprezy
odbywaty sie m.in. na Rynku Staromiejskim, w torunskich kosciotach, m.in. MB
Zwycieskiej, Wniebowziecia NMP, Akademickim pw. Ducha Sw., katedrze $$. Janéw;
Dworze Artusa, Ratuszu Staromiejskim, Zamku Krzyzackim, Teatrze Baj Pomorski,
torunskich klubach, Motoarenie, Forcie IV, Galerii Copernicus, Muzeum Okregowym,
Muzeum Etnograficznym, Centrum Sztuki Wspotczesnej ,Znaki Czasu”, Galerii Sztuki
Wozownia, Domu Muz czy Domu Harcerza,. Do najwazniejszych z nich zaliczy¢
nalezy:

XXVI Swietojanski Festiwal Organowy (czerwiec);
= Swieto Muzyki (21 czerwca);

= Dni Torunia i Swieto Miasta (czerwiec);

= Koncert Roda Stewarta (11 czerwca);

= Piernikowa Aleja Gwiazd (24 czerwca);

= |ll Torunska Noc Muzealna (25 czerwca);

= |l Turniej Miast Kopernikanskich;

= 9. Miedzynarodowy Festiwal Filmowy Tofifest (25 czerwca -
1 lipca);

= XV Miedzynarodowy Festiwal ,Europa-Torun. Muzyka i Architektura”
(25 czerwca — 27 sierpnia);

= 5, Artus Jazz Festival (2 lipca — 12 sierpnia);

= Zamkowe spotkania z historig (lipiec-sierpien);
= Lato z Flisakiem (lipiec);

= |l Festiwal Gtos Afryki (16 lipca);
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= Festiwal Piosenki i Ballady Filmowej (4-6 sierpnia);
= Miedzynarodowy Festiwal Swiatta Skyway (9-13 sierpnia);

» Miedzynarodowy Festiwal Harmonijki Ustnej Harmonica Bridge — Torun
2011 (25-28 sierpnia).

2. Koncert Roda Stewarta

W koncercie, ktory odbyt sie 16 czerwca 2011 r. na torunskiej Motoarenie,
uczestniczyto ponad 16 tys. widzow.

3. Prezydencja Polski w Unii Europejskiej

Podczas przewodnictwa Polski w Radzie UE (VII-XII 2011r.) w Toruniu
odbywato sie szereg imprez pod patronatem prezydencji, m.in. Puchar Europy
w Wielobojach, Speedway Grand Prix of Poland, Europejski Dzien Jezykdéw, Dizajn
Dialogu, Spotkanie Polskich Miast-Oredownikow Pokoju, IX Pdtmaraton
$w. Mikotajow, obdz ,Mtodziez dla Pokoju”, Artus Jazz Festival.

Program operacyjny 4 — Zamek Krzyzacki — zywa atrakcja Torunia

Program zaktadat uczynienie z Zamku Krzyzackiego miejsca istotnej, zywej
atrakcji turystycznej, obowigzkowego punktu programu turystyczno-pobytowego w
Toruniu, w tym w porze wieczorno-nocnej.

Wdrazanie programu operacyjnego objeto organizacje nastepujgcych
wydarzen:

» Rock-opera ,Krzyzacy” — w ramach cyklu wydarzen odbywajgcych sie
pod hastem ,Torun miastem pokoju” (16.05.2011 r.);

= |V Ogodlnopolski Przeglad Piosenki Poetyckiej i Wedrownej
.Lochowisko” (19.11.2011 r.);

= Impreza o charakterze historyczno-edukacyjnym ,Dwa oblicza Torunia”
(20.08.2011 r.);

= |V Torunskie Medievalia z galg profesjonalnych walk rycerskich
(17.09.2011 r.).

Ponadto stata oferta Centrum Kultury Zamek Krzyzacki obejmuje:

=  Spektakl ,Komturia”;

Pokazy bicia monet;

Zwiedzanie z pochodniami;

Pokaz walk rycerskich z lekcjg zamkowa;

Strzelanie z tuku.
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Program operacyjny 5 — Centrum Nowoczesnosci — Miyn Wiedzy

Program zaktada powstanie obiektu wielofunkcyjnego interaktywnego
muzeum, zywego laboratorium i eksperymentatorium, w ktérym prezentacje naukowe
i edukacja bedg prowadzone w potgczeniu z zabawg, przekazywaniem wiedzy, w tym
najnowszych osiggnie¢ nauki, w sposoéb atrakcyjny dla odbiorcy.

Projekt Centrum Nowoczesnosci uzyskat dofinansowanie ze s$rodkoéw Unii
Europejskiej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego 2007-2013. Zaktada przeprowadzenie kompleksowej
renowacji i adaptacji do nowych funkcji budynku dawnych siloséw zbozowych i mtyna
zytniego, wchodzgcego w sktad kompleksu Miynéw Torunskich przy ul. Kosciuszki,
tokietka i Dworcowej. W ramach rewitalizacji zdegradowanego obiektu
poprzemystowego powstanie nowoczesne centrum nauki z funkcjg interaktywnej
edukacji. Obiekt ma zosta¢ udostepniony zwiedzajgcym w potowie 2013 r.

21 kwietnia 2012 r. odbyta sie pierwsza z wystaw organizowanych przez
Centrum Nowoczesnosci — Miyn Wiedzy (jeszcze poza miejscem docelowym).
Podczas 12 Torunskiego Festiwalu Nauki i Sztuki zorganizowano w Centrum Sztuki
Wspotczesnej wystawe interaktywng oraz warsztaty pt. ,WWoda”.

Program operacyjny 6 — Gastronomia toruinska z charakterem

Zatozeniem programu jest rozwoj i promocja oferty gastronomicznej Torunia,
ze szczegblnym nastawieniem na oferte slow-food. W ramach programu
zorganizowano konkurs ,Markowy Lokal Torunia”, ktérego celem jest promocja
najlepiej ocenianych przez klientow i najlepiej zarzgdzanych lokali gastronomicznych
w Toruniu. Nagrodg dla laureatéw jest przyznanie certyfikatu gwarantowanego przez
Urzad Miasta Torunia w postaci tytutu ,Markowy Lokal Torunia”, poswiadczonego
dyplomem i plakietg wreczang przez prezydenta miasta. Tytut przyznawany jest na
jeden rok.

Program operacyjny 7 — Ochrona dziedzictwa kulturowego Starego i Nowego
Miasta — estetyczne i funkcjonalne zabytkowe centrum miasta

Program skupia sie na dziataniach zmierzajgcych do rewitalizaciji
i podniesienia estetyki Starego i Nowego Miasta oraz zwiekszenia funkcjonalnosci
przestrzeni miejskich powigzanych z historycznym centrum miasta.

Realizacja programu przebiega gtéwnie w oparciu 0 projekty
wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej.

W 2011 r. zakonczyta sie realizacja projektu ,Torun — Hanza nad Wistg”,
ktorego istotg byta kompleksowa modernizacja i konserwacja obiektow uzytecznosci
publicznej, majgcych duze znaczenie dla rozwoju turystyki. Zakres realizacji projektu
obejmowat: modernizacje Ratusza Staromiejskiego, zagospodarowanie przestrzeni
publicznej ul. Szerokiej i Krélowej Jadwigi jako osi tgczgcej Stare i Nowe Miasto,
modernizacje kompleksu budynkéw Domu Eskendw oraz wykonanie prezentacji 3D
Torunia Sredniowiecznego, konserwacje, rewitalizacje
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I zagospodarowanie turystycznego Zamku Krzyzackiego z uwzglednieniem
mozliwosci organizacji pokazéw spektaklu ,Swiatto i dzwiek” dotyczacych historii
zakonu krzyzackiego, montaz na Rynku Nowomiejskim figury Przekupki oraz na
skrzyzowaniu ulic Krolowej Jadwigi i Mate Garbary rzezby Piernikarki Torunskiej. W
ramach projektu powstaty panele informacyjno-promocyjne oraz nowe stoiska
kwiatowe, zlokalizowane w okolicy Ratusza Staromiejskiego.

W 2010 r. podpisana zostata umowa o dofinansowanie kolejnego projektu pn.:
.rorunska Staréwka — ochrona i konserwacja dziedzictwa kulturowego UNESCO”.
Celem projektu sg prace konserwatorskie, remontowe i adaptacyjne na wybranych
obiektach zabytkowych zespotu staromiejskiego — obszaru wpisanego na Liste
Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego i Naturalnego UNESCO. Realizacja tak
szerokiego zakresu dziatan ma doprowadzi¢ do poprawy stanu zachowania
zabytkowej architektury, wtasciwego uzytkowania poprzez poprawng adaptacje oraz
skuteczniejszg ochrone oryginalnej substancji zabytkowej o znaczeniu ogolnopolskim
i europejskim oraz do wzrostu atrakcyjnosci Torunia pod wzgledem kulturalnym,
artystycznym, historycznym i turystycznym dla mieszkancéw, zwiedzajgcych
i inwestorow. Przedsiewziecie realizowane jest w partnerstwie 7 podmiotéw. Jego
zakonczenie planowane jest w potowie 2014 r.

Ponadto w ramach programu operacyjnego wykonana zostat dotykowa
makieta torunskiej staréwki dla oséb niewidomych i niedowidzgcych. Makieta
umozliwia poznanie wyjatkowej architektury Starego i Nowego Miasta osobom, ktére
do tej pory nie miaty na to szans.

Program operacyjny 8 — Poszerzenie strefy turystycznej

Program opiera sie na zatozeniu, ze rozwdj turystyki w Toruniu wigze sie
z koniecznoscig zagospodarowania pod funkcje turystyczne przestrzenie miasta
poza zabytkowym centrum. Wskazuje na koniecznos¢ wypromowania w Toruniu
innych ciekawych miejsc, ktore réwniez mogg stanowi¢ niezwyktg atrakcje dla
turystow.

Realizacja priorytetu w duzej mierze opiera sie na projektach
wspoffinasowanych ze srodkéw Unii Europejskiej. Do tej pory trzy projekty w ramach
priorytetu pomys$inie przeszty procedure pozyskania dofinansowania:

1. Projekt ,Zagospodarowanie parku na Bydgoskim Przedmiesciu”, ktéry
obejmuje m.in.:

= Budowe amfiteatru;
» Rozbudowe oswietlenia parkowego wzdtuz alejek;

= Zagospodarowanie terenu na miejsca postojowe podczas imprez
masowych;

= Urzadzenie boiska sportowego;

= Remont i doposazenie alejek wraz z dostosowaniem ich do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych.

2. Projekt ,Zielony Pomost”’, w ramach ktérego planuje sie:
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Opracowanie projektu, budowe i oznakowanie tarasu widokowego na
Kepie Bazarowej wraz z sezonowym zapleczem i matg architektura;

Budowe drewnianej platformy widokowej na Bulwarze Filadelfijskim na
wysokosci wylotu ulicy Mostowej jako elementu zagospodarowania tej
przestrzeni oraz iluminacje przebiegu starego, XIV-wiecznego mostu
przez Wiste;

Budowe informatycznego, tréjwymiarowego modelu  zespotu
staromiejskiego wraz z otuling, ze szczegdélnym uwzglednieniem
obszaru chronionego Kepy Bazarowe;j.

3. Projekt rozbudowy, przebudowy i remontu campingu Tramp,
w ktérego zakres wchodzi:

Przebudowa i rozbudowa istniejgcego budynku hotelowo-
gastronomicznego o nowe pokoje i sale;

Remont istniejgcych domkoéw campingowych;
Budowa boiska wielofunkcyjnego z nawierzchnig poliuretanows;

Przebudowa i modernizacja istniejgcej kawiarni turystyczne;.

Istotna dla realizacji priorytetu jest rowniez dziatalnos¢ Motoareny, jednego
z najbardziej znanych obiektéw sportowych w miescie. Torunska arena zuzlowa to
jeden z najnowoczesniejszych tego typu obiektow na swiecie. Imprezy odbywajgce
sie na Motoarenie rokrocznie przyciggajg do Torunia wielu gosci. W 2011 r. odbyty
sie tu nastepujgce wydarzenia:

Zawody Speedway Grand Prix (27.08.2011 r.);
Koncert Roda Stewarta (16.06.2011 r.);

Akcja ,Motoserce” (16.04.2011 r.);

Mistrzostwa Polski w Duathlonie (08.10.2011 r.);
Arena Summer Dance (22.06.2011 r.);

Finat maratonéw MTB (24.09.2011 r.);

Finat Miedzynarodowych Motorowych Mistrzostw Stuzb Mundurowych
Polskiego  Zwigzku Motorowego  ,Uniform-Motor-Rally”  (17-
18.09.2011 r.);

Otwarte Rajdowe Mistrzostwa Torunia (impreza odbywajgca sie w kilku
rundach przez caty rok);

Enea Mecz Polska — Reszta Swiata (16.10.2011 r.).

Na rzecz rozwoju turystki w Toruniu dziata takze Oddziat Miejski PTTK
im. M. Sydowa, ktory od wielu lat zabiega o zatrzymanie turystow
w miescie na dtuzszy pobyt. Dziatania Oddziatu sg nakierowane na popularyzowanie
i propagowanie walorow turystyczno-krajoznawczych miasta, majg na celu
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rozszerzenie ruchu turystycznego poza Stare Miasto na inne atrakcyjne dzielnice
oraz okolice Torunia, a przy tym uzupetniajg przygotowang oferte turystyczng. Prace
Oddziatu koncentrujg sie przede wszystkim na:

= administrowaniu i utrzymaniu dwoch sieci turystycznych szlakow: 6
pieszych oraz 8 rowerowych, wyznaczonych w miescie i najblizsze;j
okolicy Torunia,

= administrowaniu i utrzymaniu odcinkow: Europejskiego Szlaku
Kulturowego $w. Jakuba na trasie: ltawa — Brodnica — Torun -
Gniewkowo — Kruszwica — Strzelno - Trzemeszno oraz

miedzynarodowego szlaku pieszego E-11 (Holandia — Niemcy — Polska
— Litwa — totwa),

= organizacji imprez i wycieczek (okoto 120-130) turystyki kwalifikowanej
dla dzieci i mtodziezy szkolnej, upowszechniajgcych walory turystyczno-
krajoznawcze Torunia i okolic,

= przygotowaniu  wlasnego systemu odznak  krajoznawczych,
promujgcych  Torun i jego walory krajoznawczo-turystyczne
np. Kujawsko-Pomorska Odznaka sw. Jakuba, ,Mitosnik Twierdzy
Torun” oraz Kujawsko-Pomorska Odznaka Krajoznawcza,

= tworzeniu i doskonaleniu jedno i wielodniowej turystycznej oferty
przyjazdowo-pobytowej, dla turystéw indywidualnych i grupowych,

= dziatalno$ci wydawniczej, w ramach ktorej realizowane sg trzy serie
folderéow: roslinnos¢ Torunia, Twierdza Torun oraz opisy
poszczegoblnych szlakéw turystycznych pieszych i rowerowych Torunia
i najblizszych okolic — popularyzujgce walory historyczne,
krajoznawcze, przyrodnicze i turystyczne.

Program operacyjny 9 — Silny wizerunek — silna marka

Zatozeniem programu jest programowanie skutecznych dziatanh promocyjnych,

w szczegolnosci ich koordynacja i konsolidacja majgca za zadanie podniesienie ich
efektywnosci. W ramach programu prowadzone byty r6znorodne akcje promocyjne,
wystawiane stoiska na targach turystycznych, organizowane imprezy itp. Do
najwazniejszych dziatan w 2011 r. nalezy zaliczy¢:

1.

Udziat w ,Ciclovia AmberOne — Pikniku Mobilnosci Aktywnej” na odcinku
Lisewo — Nowe Marzy (25.09.2011r.), podczas ktéorego zamknieto
kilkkadziesigt kilometrow autostrady w celu jej udostepnienia mitosnikom
uprawiania wszelkich mozliwych form mobilnosci aktywnej, takich jak: jazda
na rowerze, rolkach, nordic-walking i spaceréw. Sercem imprezy byto
usytuowanie na autostradzie Miasteczka Promocji Regionow, w ktérym swojg
oferte prezentowat rowniez Torun. Specjalng atrakcjg przygotowang przez
Gmine Miasta Torun byto nieodptatne szkolenie nodric walking.

Udziat w targach turystycznych w:

= Oslo (13-16.01.2011r.);
12
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= Berlinie (9-13.03.2011r.);

= Goteborgu (24-27.03.2011r.);
= Londynie (10-11.09.2011r.);

=  Guilin (16-18.09.2011r.);

=  Warszawie (22-24.09.2011r.);
= Poznaniu (19-22.10.2011r.).

Przeprowadzenie akcji promocyjnej ,Wycieczka do Torunia — to sie optaca’,
ktorej celem jest zachecenie grup szkolnych do odwiedzenia Torunia takze
w miesigcach dotychczas mniej popularnych ws$rdod organizatorow
wycieczek, poprzez oferowanie w okreslonym czasie ustug turystycznych
w specjalnych cenach.

Organizacja w Toruniu Turnieju Miast Kopernikanskich i Partnerskich —
w 2011 r. miata miejsce druga edycja tego wydarzenia, w ktérym wziety
udziat cztery miasta: Elblag, Frombork, Olsztyn i Torun. Zawodnicy
rywalizowali w dziewieciu konkurencjach: regatach zeglarskich, zerwigtowie
kapuscianej, karate po torunsku, rzucie kapeluszem kowbojskim do celu,
wyscigu narciarskim, jedzeniu na czas piernikdw i ryb oraz $cinaniu cebuli.
Miasta uczestniczgce w Il Turnieju Miast Kopernikanskich i Partnerskich
wystawity réwniez swoje stoiska promocyjne, na ktérych mozna byto
skosztowac regionalnych specjatéw, otrzymac¢ upominki czy zasiegngé
informacji o miastach.

Organizacja inauguracji sezonu turystycznego w Toruniu — 7 maja 2011 r. na
Rynku Nowomiejskim powstato turystyczne miasteczko z ponad 40 stoiskami
przygotowanymi przez samorzady lokalne z catego regionu.

Organizacja Targow Turystycznych ,Wypoczynek”, ktére odbyty sie w dniach
5-6 marca 2011 r. w Centrum Targowym ,Park”. W imprezie wzieto udziat
40 wystawcow z catej Polski oraz ok. 3 tys. zwiedzajgcych.

Promocja w mediach — w 2011 r. powstato wiele artykutéw i programoéw
dotyczacych Torunia, przede wszystkim w zwigzku z duzymi imprezami
kulturalnymi i sportowymi. Informacje o Toruniu pojawity sie m.in. w: TVN,
TVN Turbo, TVN 24, TVP, TVP Kultura, TVP Sport, TVP Bydgoszcz, Polsat,
Polsat Cafe, Polsat 2, Onet.pl, WP.pl, Interia.pl, KulturaOnline.pl, dziennik.pl,
rp.pl, Przekroju, Wprost, Wiadomosciach Turystycznych, Welcome to Torun
& Kujawsko-Pomorskie.

Program operacyjny 10 — Profesjonalne zarzadzanie turystyka

Program zaktadat przygotowanie struktury organizacyjnej zarzgdzania

turystykg w Toruniu. Jego gtdbwnym zadaniem byto wsparcie staran miasta
w ubieganiu sie o tytut Europejskiej Stolicy Kultury (zadanie to ostatecznie sie nie
powiodto). W ramach programu w listopadzie 2011 r. Torun Convention Bureau
Copernicus byto gospodarzem Gali Ambasadorow Kongresow Polskich, niezwykle
prestizowego dla $wiata nauki i turystyki biznesowej przedsiewziecia.
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Program operacyjny 11 — Torun przyjazny turystom

Celem programu jest przygotowanie mieszkancow i miasta do roli
przyjmujgcego gosci gospodarza oraz stworzenie platformy wzajemnych interakciji
mieszkancow i turystow odwiedzajgcych miasto. W ramach programu organizowane
byty r6znorodne imprezy i akcje promocyjne, m.in.:

1. Swieta ulic:

5 czerwca — Most Paulinski;

18 czerwca — Szeroka i Krélowej Jadwigi;
23 lipca — $w. Jakuba;

27-28 sierpnia — ul. Podmurna;

11 wrzesnia — Pod Krzywg Wiezg;

17 wrzesnia — Przedzamcze.

2. Akcja ,Torun za poét ceny” przeprowadzona zostata w dniach 23-25
wrzesnia 2011 r. Wzielo w niej udziat 65 podmiotéw (hoteli, lokali
gastronomicznych, instytucji kultury itp.).
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3. ANALIZA TRENDOW W TURYSTYCE

3.1. Najwazniejsze trendy we wspoitczesnej turystyce

Turystyka zostata uznana na arenie miedzynarodowej za jeden z najszybcie]
rozwijajgcych sie sektoréw i jedng z nielicznych dziedzin, w ktdrej wzrost wptywow
przektada sie na realne tworzenie miejsc pracy. Jest jednoczesnie poteznym
instrumentem polityki regionalnej, przyczyniajgcym sie do wyréwnywania rdznic
spoteczno-ekonomicznych. Turystyka pozwala przetamywac stereotypy, wzbogacac
wiedze, rozwija¢ sie intelektualnie. Jest doskonatg podstawg do aktywizacji
spoteczenstw lokalnych i rozwoju regionow.

Rozwéj turystyki zalezy zaréwno od czynnikbw spotecznych, jak
i technologicznych. Wraz z bogaceniem sie spoteczenstw rosnie popyt na produkty
turystyczne. Rowniez rozwdj ekonomiczno-spoteczny, istnienie miedzynarodowych
powigzan gospodarczych, globalnej konkurencji i globalnych rynkdw wymuszajg na
ludziach potrzebe podrézowania w celach stuzbowych.

Wraz z postepujgcym procesem globalizacji, rozwojem technologii
komunikacyjnych oraz coraz wiekszg dostepnoscig szybkich sposobow
przemieszczania sie podrozowanie przestaje by¢ rozrywka dla wybranych, nie wigze
sie réwniez z koniecznoscig powierzenia organizacji podrézy podmiotom
wyspecjalizowanym. Wspétczesny turysta posiada mozliwo$¢ samodzielnego wyboru
miejsca podrdzy, zorganizowania sobie transportu i pobytu. Popularyzacja i spadek
cen transportu lotniczego wymuszany przez rosngcg konkurencje sprawia, ze nawet
najbardziej odlegte miejsca stajg sie dostepne dla coraz szerszej grupy odbiorcéw.
Osoby podrozujgce zyskujg coraz wiekszg decyzyjnos¢ i dowolnos¢ w wyborze
destynacji turystycznych, dtugosci pobytu, odwiedzanych miejsc czy sposobéw
spedzenia wolnego czasu. Pozwala to na realizacje indywidualnych pasiji
i zainteresowan. Indywidualizacja proceséw podrézowania sprawia, ze powoli
wyczerpuje sie tradycyjna formuta wycieczek i pobytéw organizowanych przez biura
podrézy, ktérych oferta w zwigzku z tym musi by¢ coraz bardziej elastyczna.
Réwnoczesnie nadal istnieje duza grupa odbiorcéw preferujgcych wyjazdy
zorganizowane przez podmioty zewnetrzne, zdejmujgce z nich odpowiedzialnos¢ za
konieczno$¢ zapewnienia sobie pobytu. Odbiorcy ci stajg sie jednak coraz bardziej
wymagajacy i rowniez nastawieni na zaspokajanie swoich indywidualnych potrzeb.
Aby nadazy¢ za rosngcymi wymaganiami klientow, tradycyjne biura podrozy oprocz
pobytu oferujg katalog wycieczek fakultatywnych, dodatkowych atrakcji itp. Duzg
popularnoscig cieszg sie rowniez oferty typu ,wypoczynek i zwiedzanie”, tgczace
mozliwos¢ zaznajomienia sie z kulturg i dziedzictwem odwiedzanego miejsca
i jednoczesnie pozwalajgce na odpoczynek stacjonarny.

Wzrost zamoznosci oraz rosngca liczba konkurencyjnych mozliwosci
spedzenia wolnego czasu sprawiajg, iz wakacje przestajg by¢ dobrem luksusowym.
Jednocze$nie zauwazalna jest tendencja do dzielenia dostepnego urlopu na kilka
krotszych wyjazdow, zamiast podejmowanie jednego dtugiego wypoczynku. Tak wiec
liczba podrozy w przeliczeniu na osobe ciggle wzrasta. Istotnymi elementami wyboru
kierunku podrozy staje sie jakosc, autentycznosc¢ i roznorodnosc oferty turystyczne;.
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Rosnie rowniez moda na turystyke aktywng zawierajgcg elementy ruchu i
podnoszenia sprawnosci fizycznej, ale takze elementy kultury, edukac;ji, historii itp.
Jednoczesnie odpoczynek i relaks nadal pozostajg bardzo wazng cechg
warunkujgcg wybor miejsca podrézy. Popularnoscig wcigz cieszg sie takze wyjazdy
typu ,all inclusive”. Wigze sie to oczywiscie, ze wspomniang wczesniej rosngca
indywidualizacjg i checig dopasowywania do konkretnych potrzeb sposobu
spedzania urlopu.

Ciekawym zjawiskiem jest turystyka ludzi mtodych, gtéwnie studentow, ktérych
coraz czesciej cechuje przedsiebiorczos¢ w zdobywaniu srodkow na podroz.
Popularnos¢ wyjazdow typu ,work and travel” czy poswiecanie czesci wakacji w celu
zarobienia na pozniejszy wyjazd zdajg sie to potwierdzac. Nowe mozliwosci
(szczegOlnie ludziom miodym, ktérzy nie osiggneli jeszcze petnej niezaleznosci
finansowej) stwarza rozwdj sposobow taniego przemieszczania sie — tanich
przewoznikdw oraz promocyjnych przejazdow i przelotdw oferowanych przez
przewoznikow tradycyjnych. Znamiennym zjawiskiem sg inicjatywy typu ,The
Hospitality Club” zrzeszajgce ludzi z catego swiata oferujgcych sobie wzajemnie
mozliwos¢ np. darmowego noclegu.

Kolejng grupg coraz aktywniej biorgcg udziat w $Swiatowej wymianie
turystycznej sg ludzie starsi. Ma na to wptyw zaréwno rozwdéj medycyny pozwalajgcy
coraz dtuzej cieszy¢ sie dobrym zdrowiem i gwarantujgcy zachowanie sprawnosci
nawet w podesztym wieku, jak i zmiany mentalne tej grupy wiekowej, nastawionej
w coraz wiekszym stopniu na realizowanie sie i korzystanie z zycia. Stosunkowo
duza ilos¢ czasu, ktérg dysponujg osoby konczace swojg aktywnos¢ zawodowa,
czyni z nich atrakcyjnych odbiorcow oferty turystycznej. Wzrost udziatu w rynku
turystycznym oséb w wieku 60+ wigze sie jednak z konkretnymi wymaganiami co do
jakosci, komfortu i bezpieczenstwa podrézowania.

Obserwowanym w ostatnich latach zjawiskiem jest wzrost popytu na produkty
dla oséb podrézujgcych pojedynczo, tzw. singli. Rosngca presja na rozwdj i kariere
zawodowg oraz wzrost indywidualizacji i wychodzenie z utartych wzorcéw
odnoszgcych sie do zycia prywatnego sprawiajg, ze rynek oséb samotnych staje sie
bardzo perspektywiczny. Jednoczesnie, istniejgca oferta turystyczna rzadko
dopasowana jest do potrzeb tej grupy turystow.

Opisane powyzej zjawiska sg jedynie tymi najbardziej charakterystycznymi
i nie wyczerpujg spisu zjawisk wystepujgcych na swiatowym rynku turystycznym,
pozwalajg jednak na dostrzezenie ogdinej tendencji koniecznego zapewnienia coraz
bardziej réznorodnej oferty turystycznej, przy jednoczesnej jej specjalizacji i
nastawieniu na konkretne, swiadome swoich oczekiwan grupy odbiorcow.
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3.2. Swiatowy i europejski rynek turystyczny

Liczba miedzynarodowych przejazdéw turystycznych wyniosta w 2010 r.
940 min, co stanowito wzrost 0 6,6% (58 miIn) w stosunku do roku 2009. W podr6z
zagraniczng wybrato sie 0 23 min wiecej os6b niz w przedkryzysowym 2008 r.

Rysunek 1. Gtéwne i drugorzedne kierunki ruchu turystycznego na swiecie.
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Zrédfo: http://www.wiking.edu.pl

Najchetniej odwiedzanym regionem $wiata pozostata Europa, cho¢ ogdiny
wzrost liczby przyjazdow do Europy byt na tle pozostatych czesci swiata niewielki
(3,3%). Najwiekszy wzrost liczby przyjazdow na kontynencie europejskim zanotowaty
kraje Europy Srodkowej i Wschodniej (5,3%). Najmniej liczba turystéw wzrosta
w krajach Europy Pétnocne.

Najintensywniejszy wzrost turystyki przyjazdowej w 2010 r. nastgpit w regionie
Azji i Pacyfiku, wyniést w sumie 12,7%. Natomiast subregionami cieszagcymi sie
najwiekszym wzrostem zainteresowania byty Bliski Wschdéd oraz Ameryka
Potudniowa.

Tabela 1. Przyjazdy turystow zagranicznych na swiecie wg regionow w latach 2007-2010.

T Zmiana
Wyszczegolnienie 2007 2008 2009 2010 10/09
min %

Swiat ogétem 898 917 882 940 6,6
Europa 482,9 485,2 461,5 476,7 3,3
Europa Pétnocna 62,6 60,8 57,7 58,5 1.4
Europa Zachodnia 153,9 153,2 148,6 153,6 3,4
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Zmiana
Wyszczegolnienie 2007 2008 2009 2010 10 /09

Europa Srodkowo-Wschodnia 96,6 100,0 90,2 94,9

=gropa Potudniowa 169,9 171,2 165,1 169,7 2,8
Azja i Pacyfik 182,0 184,1 180,8 203,8 12,7
Azja Pétnocno-Wschodnia 101,0 100,9 98,0 111.6 13,8
Azja Potudniowo-Wschodnia 59,7 61,8 62,1 69,6 12,1
Oceania 11,2 11,1 10,9 11,6 6,0
Azja Potudniowa 10,1 10,3 9,8 111 13,3
Ameryki 143,9 147.8 140,6 149,8 6,6
Ameryka Pdtnocna 95,3 97,7 92,2 98,2 6,6
Karaiby 19,9 20,1 19,5 20,2 3,3
Ameryka Srodkowa 7,8 8,2 7,6 7,9 3,8
Ameryka Potudniowa 21,0 21,8 21,3 23,5 10,4
Afryka 43,2 44,4 46,0 49,2 6,9
Afryka Pdétnocna 16,3 17,1 17,6 18,7 6,2
Afryka Subsaharyjska 26,9 27,2 28,4 30,5 7,3
Bliski Wschaod 45,6 55,2 52,9 60,3 14,1

Zrédfo: W. Bartoszewicz, T. Skalska ,Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2010 r.”, Instytut
Turystyki Sp. z 0.0., Warszawa 2011, s. 27.

Wptywy z turystyki miedzynarodowej na sSwiecie siegnety w 2010 r. 919 mld
dolaréw (693 mld euro), w poréwnaniu z 851 mld dolaréw (610 mid euro) w 2009 r.
W ujeciu realnym (po korekcie wahan kursu walutowego i inflacji) wptywy z turystyki
miedzynarodowej wzrosty o 4,7%. Wzrost wplywéw pozostawat wiec w tyle za
wzrostem liczby miedzynarodowych przyjazdéw.

Wszystkie regiony, z wyjgtkiem Europy, zanotowaty wzrost wpltywoéw z
turystyki w ujeciu realnym. Najwiekszy wzrost osiggnat Bliski Wschod (14%) oraz
kraje Azji i Pacyfiku (13%). W regionie Ameryk wzrost ten wyniést 5%. Europa,
pomimo spadku o 0,4% globalnych wptywow, nadal pozostawata ich najwigekszym
udziatowcem. Na region ten przypadato az 44% globalnych wptywow z turystyki
miedzynarodowe;.

Wstepne dane Swiatowej Organizacji Turystyki (UNWTO) dla 2011r.
wskazujg na kontynuacje tendencji zwyzkowych z 2010 r. Liczba miedzynarodowych
przyjazdéw turystycznych wzrosta w tym okresie o ok. 5% i to pomimo niepokojow
w Afryce Pdtnocnej, a co za tym idzie zatamania w turystyce na Bliskim Wschodzie
oraz klesk zywiotowych w Japonii. W tempie wzrostu przodujg Azja i Pacyfik oraz
Europa, zwtaszcza Srodkowo-Wschodnia®.

Krajem przyjmujgcym najwiecej turystow zaréwno w Europie, jak i na swiecie
pozostaje Francja. Kolejng pozycje =zajmujg Stany Zjednoczone. Nastepna
w rankingu popularnoéci jest Hiszpania. Polska na licie najczesciej odwiedzanych
krajow na swiecie oscyluje w okolicach 20 miejsca.

1'W. Bartoszewicz, T. Skalska, ,Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2010 roku”, Instytut
Turystyki Sp. z 0.0., Warszawa 2011, s. 28.
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3.3. Polskirynek turystyczny

3.3.1.  Turystyka przyjazdowa do Polski

Wg danych Instytutu Turystyki, w 2010 r. granice Polski przekroczyto okoto
58,3 min cudzoziemcdw, a wiec o ok. 8,4% wiecej niz w 2009 r. Najwiekszy wzrost
przyjazdéw nastapit z nastepujgcych kierunkow:

= sgsiedzi ze wschodu (Ukraina, Biatorus i Rosja) — 0 31%,
* nowe kraje cztonkowskie UE (zwlaszcza Stowacja i Rumunia) — 0 12%,

= wazne kraje zamorskie (Stany Zjednoczone, Australia, Kanada, Korea
Ptd. i Japonia) — 0 21%?.

Liczba przyjazdéw z krajéw ,starej Unii” znaczgco sie nie zmienita, zmienit sie
jedynie proporcjonalny udziat turystow z poszczegolnych krajow w strukturze ruchu
przyjazdowego.

W odniesieniu do przyjazdoéw turystycznych, to w 2010 r. zarejestrowano ich
ok. 12,5 min, czyli 0 4,9% wiecej niz w 2009 r. Liczba turystow z Unii Europejskiej
w skali catego roku wzrosta o ok. 2%. Ruch przyjazdowy sgsiadow spoza strefy
Schengen wzrést o blisko 10%. Zauwazalny byt zwlaszcza znaczgcy wzrost liczby
turystow
z Rosji, ktorych w stosunku do 2009 r. przyjechato do Polski o0 25% wiecej. Podobne
tendencje odnotowano réwniez w stosunku do przyjazdow turystébw z krajoéw
pozaeuropejskich.

Tabela 2. Przyjazdy turystéw do Polski w latach 2009-2010. (w tys.)

Wyszczegdlnienie 2009 2010 Zmiana (%)

Ogétem 11 890 12 470

27 krajow Unii Europejskiej 8 345 8 500 1,9
Stara UE 6 750 6 875 1,9
Niemcy 4 560 4520 -1
Wielka Brytania 450 485 8
Holandia 300 335 12
Austria 280 310 11
Witochy 245 265 8
Francja 215 225 5
Szwecja 155 150 -3
Dania 100 90 -10
Belgia 85 100 18
Hiszpania 110 125 14
Irlandia 65 60 -8
Finlandia 75 90 20
Portugalia 70 75 7
Grecja 40 35 -13
Luksemburg 0 10 -

? Ibidem, s. 35.
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Wyszczegdlnienie 2009 2010 Zmiana (%)

Nowa UE 1595 1625

Republika Czeska 175 175 0
Stowacja 85 95 12
Litwa 620 620 0
totwa 230 270 17
Wegry 200 195 -3
Estonia 115 90 -22
Rumunia 75 90 20
Butgaria 75 70 -7
Stowenia 20 20 0
Cypr 0 0 -
Malta 0 0 -
Sgsiedzi spoza Schengen 2 480 2720 9,7
Ukraina 1295 1350 4
Biatorus 865 970 12
Rosja 320 400 25
Wazne zamorskie 390 460 17,9
USA 215 240 12
Kanada 68 75 10
Republika Korei 35 35 0
Japonia 35 55 57
Australia 37 55 49
Inne 675 790 17
Norwegia 115 120 4
Szwajcaria 60 60 0
Izrael 75 70 -7
Turcja 55 70 27
Pozostate 370 470 27

Zrédto: W. Bartoszewicz, T. Skalska, op. cit., s. 36.

W strukturze przyjazdowej dominowali turysci z krajéw Unii Europejskie;,
ktorzy w 2010 r. stanowili az 68% ogotu turystéw odwiedzajgcych Polske. Znacznie
wiekszg popularnoscig cieszyta sie ona wsroéd obywateli panstw tzw. starej UE,
ktorzy stanowili az 55% odwiedzajgcych nasz kraj. Podobny wskaznik dla obywateli
panstw ,nowej UE” wyniost 13%. Najchetniej nasz kraj odwiedzany byt przez
turystow z Niemiec. Znaczgcy byt réwniez udziat turystéw z Ukrainy, Biatorusi
i Wielkiej Brytanii.

Najwiekszy wzrost zainteresowania naszym krajem nastgpit wsréd turystow
z Japonii, ktorych w 2010 r. przyjechato o 57% wiecej niz w roku 2009 oraz turystéw
z Australii, dla ktérych wskaznik ten wyniost 47%.

Powyzsze dane dotyczg wszystkich turystow, réwniez jednodniowych, bez
wzgledu na cel ich podrézy czy miejsce, gdzie nocowali, i oparte zostaty o szacunki
Instytutu Turystyki. W tym kontekscie warto réwniez przeanalizowa¢ dane GUS
pochodzgce z rejestrowanej bazy noclegowej.
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Wykres 1. Turys$ci zagraniczni korzystajacy z noclegéw w latach 2006-2010.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Wg danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego w 2010 r., z noclegéw w Polsce
skorzystato ponad 4,1 min turystdw zagranicznych, co przetozyto sie na blisko 7%
wzrost w stosunku do roku 2009 r. Jednak po gwattownym zatamaniu na rynku
turystycznym z lat 2008-2009, ktére byto wynikiem Swiatowego kryzysu
ekonomicznego, liczba turystéw zagranicznych nie wrdcita jeszcze do poziomu
z 2007 r., ktory byt najlepszy dla polskiej turystyki pod wzgledem odwiedzin naszego
kraju przez turystow zagranicznych w analizowanym okresie.

Wykres 2. Turys$ci zagraniczni korzystajacy z bazy noclegowej w Polsce w 2010r. wg kraju
pochodzenia.

200 000 400 000 600 000 800000 1000000 1200000

Biatoru$ | 81928
Dania |l 79932
Finlandia J&=d 58511
Francja || 187 267
Hiszpania 126 883
Litwa |l 100|255
Holandia |l 105/631

Niemcy d 1128378
Norwegia | 102(124
Rosja d 214544

USA  lemmd /165 596
Szwecja | 102(784
Ukraina |sssd 134 930
Wielka Brytania d 355979
Wtochy d 194892

pozostate kraje | | | . d 995336

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

W 2010 r., podobnie jak w latach poprzednich, z najwiekszej liczby noclegéw
skorzystali turysci z Niemiec — 1 128 378, ktorzy stanowili az 27% ogotu turystéw
zagranicznych korzystajgcych z noclegéw w Polsce.
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Wg danych GUS, w 2010 r. obiekty zbiorowego zakwaterowania udzielity
turystom zagranicznym ponad 10 min noclegéw. Oznacza to, ze statystyczny turysta
zatrzymat sie w Polsce na ok. 2,5 noclegu. Wartosc¢ ta ulegata jedynie nieznacznym
wahaniom w catym analizowanym okresie.

Wykres 3. Noclegi udzielone turystom zagranicznym w Polsce w latach 2006-2010.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

W 2010 r. zaobserwowa¢ mozna odwrocenie negatywnej tendencji spadkowe;j
w liczbie udzielonych noclegéw, ktéra rozpoczeta sie w 2008 r., a jej kulminacja
nastgpita w 2009r. i byla wynikiem spadku liczby turystéw z zagranicy
odwiedzajgcych Polske.

Wykres 4. Liczba noclegdéw udzielonych turystom zagranicznym w Polsce w 2010 r. wg krajéw
pochodzenia.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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Z najwiekszej liczby noclegow w naszym kraju skorzystali turysci z Niemiec.
Az 38% noclegow udzielonych zostato naszym sgsiadom zza zachodniej granicy
i jest to warto$¢ znacznie przekraczajgca udziat niemieckich turystbw w ogole
przyjazdéw cudzoziemcow do Polski. Wigze sie to z wyzszg od $redniej liczbg
noclegdw udzielonych statystycznemu turyscie, ktéra w przypadku Niemcow
ksztattowata sie na poziomie 3,4. Znamiennym pozostaje, ze liczba turystow
niemieckich w 2010 r. nieznacznie spadta w stosunku do 2009 r., ale wzrosta za to
liczba udzielanych im noclegow.

Najdtuzej zatrzymywali sie w Polsce w 2010r. turysci z Malty, ktorzy
skorzystali srednio z 3,6 noclegu. Kolejnymi w tej kategorii byli wiasnie turysci
z Niemiec — 3,4 noclegu. Nastepni byli turysci z Cypru. Przecietny turysta
z tego kraju skorzystat z ok. 2,7 noclegu w Polsce. Na dtuzej zatrzymywali sie
réwniez obywatele Irlandii i Norwegii. Statystyczny turysta z tych krajow wykorzystat
w Polsce 2,5 noclegu.

Najchetniej odwiedzanymi regionami Polski byty wojewddztwa matopolskie
i mazowieckie, gdzie w 2010r. skorzystato z noclegéw odpowiednio: 896 tys.
i 895 tys. turystow. Duzg popularnoscig cieszyty sie réwniez wojewodztwa
dolno$laskie i zachodniopomorskie, gdzie w celach turystycznych zatrzymato sie
odpowiednio 415 tys. i 378 tys. obcokrajowcow?.

W wojewddztwie kujawsko-pomorskim z noclegéw w 2010 r. skorzystato
w sumie 79 tys. zagranicznych turystéw, z ktérych blisko 45 tys. zatrzymato sie
w Toruniu. W skali kraju ToruA byt 11. najchetniej odwiedzanym przez
obcokrajowcdéw miastem w Polsce.

W strukturze celéw pobytu turystéw zagranicznych wcigz dominujg przyjazdy
stuzbowe i w interesach. W 2010 r. 25% odwiedzajgcych Polske turystow przyjechato
w celach biznesowych. Istotnymi powodami przyjazdéw do Polski byty rowniez
wypoczynek i zwiedzanie oraz odwiedziny u krewnych lub znajomych.

Wykres 5. Cele pobytu turystéw zagranicznych w Polsce w latach 2008-2009.

5 10 15 20 25 30
L i i i i i
S OWe e 7 28
25
| | | | | 2
Turystyczne B 25
| | | 18
Odwiedziny i %g
l I_‘ 11
Tranzyt 8
10
sakupy s ¢
py | 10
12
Inne cele 14
I T T 1 ]4

2008 ®2009 2010

Zrédfo: Badania Instytutu Turystyki.

% Dane GUS.
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Analizujgc trendy w motywacjach podrozy turystow zagranicznych do Polski
z lat 2008-2010, zauwazy¢ mozna statg tendencje spadkowa, jezeli chodzi o
przyjazdy w celach stuzbowych i turystycznych. Na stabilnym poziomie pozostajg
wizyty, ktoérych celem sg odwiedziny krewnych i znajomych. Rosnie natomiast
zainteresowanie Polskg jako miejscem zakupodw.

Najchetniej w celach wypoczynkowych przyjezdzajg do Polski turysci
z Niemiec, az 34% deklarowato che¢ spedzenia wakacji w naszym kraju. Odwiedziny
u krewnych i znajomych stanowig powdd wizyty dla 33% turystow z gtéwnych krajow
zamorskich (USA, Kanady, Australii), ktorzy réwniez najczesciej obok turystéw
z pozostatych panstw Swiata odwiedzajg Polske w celach zawodowych.
Charakterystyke celéow pobytu w Polsce turystbw wg regiondw pochodzenia
przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Cele pobytu obcokrajowcéw w Polsce w 2010 r. (%).

Stara UE Rosja Pozostate .
Nowa : . : Gtéwne Reszta
Wyszczegolnienie Niemcy (bez UE Biatorus kraje R o | e e
Niemiec Ukraina Europ
28 27 29 26 29 31

Stuzbowe

Turystyczne

Odwiedziny 18 22 12 15 16 33 3
Tranzyt 8 4 29 7 31 4 28
Zakupy 7 2 7 30 2 1 1
Inne cele 14 17 14 12 10 12 23

Zrédfo: Badania Instytutu Turystyki, http://www.intur.com.pl.

Niepokojgcym zjawiskiem jest niezbyt wysokie zainteresowanie Polskg jako
ciekawym miejscem do wypoczynku i zwiedzania wsrod turystéw z krajow nowej UE,
pozostatych krajow europejskich oraz rozpatrywanych odrebnie Rosji, Biatorusi
i Ukrainy. Turysci z nowej UE oraz pozostatych krajéw europejskich odwiedzajg
Polske gtownie przejazdem, bedgc w drodze do innych destynacji, natomiast nasi
wschodni sgsiedzi najczesciej przekraczajg granice Polski w celu zrobienia zakupow.

Przecietne wydatki turystow poniesione na terenie Polski wyniosty okoto
390 USD na osobe i okoto 75 USD dziennie. Oznacza to niewielki spadek sredniej na
osobe w stosunku do 2009 roku (0 4,6%) i utrzymanie sredniej na 1 dzieh pobytu na
zblizonym poziomie. Srednie wydatki odwiedzajgcych jednodniowych wyniosty
w 2010 r. 113 USD na osobe, a wiec o okoto 10% wiecej niz rok wczesniej.
W 2010 roku tgczne przychody z tytutu przyjazdow cudzoziemcow wyniosty
10 392 mIn USD, z czego 5 230 min (tj. 50,3% wobec 54,4% w poprzednim roku) to
wptywy od turystéw, pozostata zas czes¢ — od odwiedzajgcych jednodniowych.
W stosunku do 2009 roku tgczne przychody wzrosty 0 9,3%".

3.3.2.  Uczestnictwo Polakéw w wyjazdach turystycznych

W 2010 r. uczestnictwo Polakdéw w podrézach turystycznych spadto o 4 punkty
procentowe w stosunku do roku 2009. W kraju lub za granice wyjechato w sumie
ok. 45% mieszkancow Polski.

4W. Bartoszewicz, T. Skalska, op. cit., s. 47.
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Wykres 6. Uczestnictwo Polakéw w wyjazdach turystycznych w latach 2006-2010 (% populacji
15 lat i wiecej).
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Zrédfo: Badania Instytutu Turystyki, http://www.intur.com.pl.

Najwiekszy spadek miat miejsce w krajowych wyjazdach dtugookresowych,
ktore zmniejszyly sie o 4pp. O 2pp. spadly rowniez wyjazdy zagraniczne. Wzrosta
natomiast o 1pp. wartos¢ dla krajowych wyjazdéw krotkookresowych. Powyzszy
trend uwidacznia, iz skutki swiatowego kryzysu ekonomicznego ujawnity sie w
polskiej turystyce dopiero w 2010r., a nie juz w 2008 r., jak to miato miejsce w
turystyce Swiatowe;.

Nieuczestniczacy w co najmniej pieciodniowych wyjazdach Polacy stanowili
w 2010r. ok. 65% ogotu oséb powyzej 15 roku zycia (tgcznie 21,3 min osob).
Najczestszg przyczyng byly wzgledy ekonomiczne. Powody nieuczestniczenia
Polakéw w wyjazdach dtugookresowych w latach 2006-2010 przedstawia tabela 4.

Tabela 4. Przyczyny nieuczestniczenia w wyjazdach dlugookresowych w latach 2006-2010 (%).

Przyczyny
Przyczyny ekonomiczne 46 41 43 44 47
Brak ochoty, potrzeby 9 11 10 9

Wzgledy rodzinne 8 10 8 8

Choroba 7 7 7 7

Praca zawodowa 8 8 8 7

Inne 22 23 24 25 22

Zrédfto: Opracowania wiasne na podstawie badan sondazowych Instytutu Turystyki.

W analizowanym okresie zauwazy¢é mozna, iz po gwattownym spadku w roku
2007 stale rosta liczba oséb rezygnujgcych z wyjazdu ze wzgledow ekonomicznych.
Pozytywnym trendem byfa natomiast powoli spadajgca liczba oséb, ktére odmodwity
sobie wyjazdu ze wzgledu na prace zawodowg. Wsrdéd innych przyczyn
nieuczestniczenia w podrézach Polacy podawali m.in.:

= duze wydatki (kupno samochodu, mieszkania, itp.),
= konieczno$¢ zajecia sie gospodarstwem rolnym,
= podeszly wiek,
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= prace domowe, remonty itp.

3.3.3.  Uczestnictwo Polakow w krajowych wyjazdach
diugookresowych

W 2010r. w krajowych wyjazdach dtugookresowych uczestniczyto 26%
mieszkancéw Polski powyzej 15 roku zycia. Na jedng podroz przypadato srednio
9,8 noclegu. Jedna osoba w ciggu roku odbyfa srednio 1,6 wyjazdu. Przy wielkosci
populacji powyzej 15 roku zycia wynoszacej 32,4 min osdb, mozna przyjac, ze
z wyjazdow dtugookresowych skorzystato 8,5 min osob.

Tabela 5. Czestotliwos¢ wyjazdow i srednia dlugosé pobytu w latach 2006-2010.

Liczba wyjazdéw na osobe 1,9 1,7 15 1,4 1,6
Srednia dtugo$é pobytu 8,9 8,8 9,1 9,0 9,8
Zrédto: Badania Instytutu Turystyki, http://www.intur.com.pl.

W analizowanym okresie zauwazy¢ mozna staty spadek liczby podrézy
przypadajgcych na statystycznego turyste, przy jednoczesnym wydtuzaniu sie
dtugosci pobytu. Nieznaczny wzrost liczby podrézy nastgpit dopiero w 2010 ., ale
biorgc pod uwage, iz liczba wyjezdzajgcych w tym okresie spadta, mozna zatozy¢
wzrost czestotliwosci wyjazdow oséb podrézujgcych.

Wg danych Instytutu Turystyki, najrzadziej na wypoczynek decydujg sie
rolnicy, w 2010r. tylko 10% =z nich uczestniczylo w krajowych wyjazdach
dtugookresowych. Najczesciej wypoczywajg wyzsi urzednicy oraz przedstawiciele
wolnych zawodow,
a takze pracownicy administracyjno-biurowi.

Wykres 7. Uczestnictwo w krajowych wyjazdach diugookresowych w 2010r. wg grup
spoteczno-zawodowych (%).

Woyzsi urzednicy, wolne zawody 50
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Uczniowie i studenci 40

Prywatni przedsiebiorcy

Pracownicy ustug i sprzedazy 31
Robotnicy 20

Emeryci 18

Rencisci 17
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badari Instytutu Turystyki, http://www.intur.com.pl.

Poziom uczestnictwa w wyjazdach dtugookresowych skorelowany jest
oczywiscie z odczuciami dotyczacymi sytuacji materialnej. W 2010 r. z wyjazdow
takich skorzystato 46% o0sob oceniajgcych swojg sytuacje materialng jako dobrg,
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26% jako srednig i jedynie 11% tych, ktorzy uwazali, ze ich sytuacja materialna jest
zta.

Waznymi czynnikami decydujgcymi o poziomie uczestnictwa w podrozach
pozostajg réwniez poziom wyksztatcenia czy miejsce zamieszkania. Osoby
z wyzszym wyksztatceniem oraz mieszkancy duzych miast znacznie czesSciej
decydujg sie na wyjazd.

Najwiecej, bo 69,9%, uczestnikéw krajowych wyjazdéw dtugookresowych jako
cel podrézy deklarowato wypoczynek i turystyke. Kolejng grupe stanowity osoby,
ktore zdecydowaty sie na odwiedziny krewnych lub znajomych — 24,8%. W celach
zdrowotnych podrézowato w 2010 r. 6% ogotu wyjezdzajgcych, natomiast w celach
stuzbowych 3%. Nieznaczna grupa podrézowata w celach religijnych — 0,7%. Inny cel
wyjazdu zadeklarowato 2,1% ogétu uczestnikow krajowych  wyjazdow
dtugookresowych.

Polacy w zdecydowanej wiekszosci samodzielnie organizujg sobie wyjazdy.
Jedynie nieznaczna grupa o0sOb korzysta przy planowaniu wyjazdow krajowych
z pomocy biur podrézy. Dla czesci podrézujgcych wyjazdy organizowane sg przez
szkoty czy zaktady pracy.

Najwiecej uczestnikow krajowych wyjazdéw dtugookresowych podrézuje
w miesigcach letnich — blisko 78%. Najmniej oséb decyduje sie natomiast na wyjazdy
w marcu, kwietniu i maju. Wartosci te rozktadajg sie troche inaczej dla ogdtu
podrézujgcych oraz dla podrézujagcych wytgcznie w celach turystycznych, co
obrazuje wykres 8.

Wykres 8. Uczestnictwo Polakéw w krajowych wyjazdach ditugookresowych w 2010 r. wg
terminéw wyjazdoéw.
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H Uczestnicy krajowych wyjazdéw dtugookresowych w celach turystycznych

# Uczestnicy krajowych wyjazdéw dtugookresowych ogdtem

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie badan Instytutu Turystyki, http://www.intur.com.pl.

Podrézujgc w granicach kraju, Polacy najchetniej wybierajg sie nad morze. Co
prawda popularnos¢ tej destynacji spada, jednak w dalszym ciggu wybierana jest
przez 37% uczestnikow krajowych wyjazdéw dtugookresowych. Kolejnym kierunkiem
podrézy chetnie wybieranym przez Polakow sg gory. Na wyjazd na potudnie kraju
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w 2010 r. zdecydowato sie 26% podroznych. Az /s wyjezdzajacych na cel podrézy
wybrata miasto.

Tabela 6. Uczestnictwo Polakéw w krajowych wyjazdach dlugookresowych w latach 2007-2009
wg kierunku podrézy (%).

Morze 39 36 37 37
Gory 25 25 27 26
Jeziora 18 18 16 15
Miasta 19 18 21 20
Inne tereny 17 18 12 15

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar Instytutu Turystyki, http://www.intur.com.pl.

Tabela 6 dotyczy wszystkich uczestnikbw krajowych  wyjazddéw
dtugookresowych bez wzgledu na cel ich podrézy. Wartosci dla podrézujgcych
wytgcznie w celach turystycznych rozktadajg sie troche inaczej. Roznice te
przedstawia wykres 9.

Wykres 9. Uczestnicy krajowych wyjazdow dlugookresowych wg kierunkéw podrézy w 2010 r.
(%).
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar Instytutu Turystyki, http://www.intur.com.pl.

Nadal dominujgcym kierunkiem podrozy pozostaje morze. Swoje wakacje
spedza tam az 47% turystéw. Najmniejszg popularno$cig cieszg sie miasta, gdzie
w 2010 r. zdecydowato sie spedzi¢ urlop jedynie 9% turystow.

W 2010 r. wyjezdzajgcy na dtuzej Polacy, jako srodek transportu najchetniej
wybierali samochod (71%). Z ustug kolei skorzystato 15% badanych. Autobusem
podrézowato ok. 8% uczestnikow krajowych wyjazdéw dtugoterminowych, natomiast
autokarem niecate 7%. Wsrdd innych srodkow transportu pojawiaty sie jeszcze:
rower, motocykl, samolot itp., jednak ten sposéb przemieszczania sie dotyczyt
jedynie niewielkiego odsetka podroznych.

Podczas wyjazdow dlugookresowych Polacy preferujg bierne sposoby
spedzania czasu: spokojny wypoczynek potgczony z krotkimi spacerami, zycie
towarzyskie i rozrywki oraz przebywanie w ciszy i miejscach mato uczeszczanych.
Tak wiec z jednej strony ceniony jest kameralny wypoczynek w ciszy i spokoju,
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z drugiej za$ zabawa wsrod spedzajgcych czas w ten sam sposob. Zachowania
mieszkancéw Polski podczas wyjazddw sg znacznym stopniu utrwalone i z roku na
rok ksztattujg sie podobnie”.

Tabela 7. Sposoby spedzania czasu przez Polakéw podczas podrézy diugookresowych
w latach 2007-2010 (%).

Spokojny wypoczynek, krotkie spacery

Zycie towarzyskie i rozrywki 31 34 32 27
Przebywanie w ciszy, spokoju, z dala od ludzi 21 24 23 23
Poprawa kondycji fizycznej 20 17 18 20
Chodzenie do kawiarni, restauraciji 13 15 15 15
Zwiedzanie muzeow, skansenow, zabytkow 15 14 15 11
Odwiedzanie parkéw narodowych lub krajobrazowych 12 12 12 10
Stuchanie radia, oglgdanie telewizji 9 11 10 6
Turystyka kwalifikowana (zeglarstwo, kajakarstwo, jazda konna itp.) 8 10 11 9
Zajecia hobbystyczne (wedkowanie, fotografowanie, grzybobranie) 7 8 8 8
Zabiegi lecznicze, sanatoryjne 6 7 7 6
Czytanie 5 5 6 5
Zdobywanie wiedzy i umiejetnosci 5 4 4 2
Odwiedzanie miejsc kultu religijnego 3 4 3 4
Narciarstwo 4 3 3 3
Specjalistyczne zabiegi rehabilitacyjne 3 3 2 2
Udziat w imprezach kulturalnych 3 1 2 2
Inne zajecia 21 16 19 15

Zrédfo: Badania Instytutu Turystyki, http://www.intur.com.pl.

Systematycznie rosnie liczba oséb preferujgcych spokojny wypoczynek, spada
natomiast tych, ktérzy nastawieni sg na zycie towarzyskie i rozrywki. Wsréd bardziej
istotnych zmian zachowan urlopowych Polakéw nalezy zaznaczyé coraz wiekszg
Swiadomos¢ potrzeby dbania o kondycje fizyczng — sposdb spedzania wyjazdu
wybrato w 2010r. az 20% badanych. Coraz mniej oséb decyduje sie za to na
wyjazdy dtugookresowe majgce na celu zdobywanie nowej wiedzy i umiejetnosci.

3.3.4. Uczestnictwo Polakow w krajowych wyjazdach
krotkookresowych

Wg danych Instytutu Turystyki, w 2010r. w krajowych wyjazdach
krotkookresowych (2-4 dni) uczestniczyto 22% Polakéw i warto$¢ ta byta o 1 pp.
wyzsza niz w roku 2009. Na jedng osobe przypadato ok. 2,8 podrézy, a na jedng
podréz 1,9 noclegu. Przy wielkosci populacji powyzej 15 roku zycia, wynoszacej
32,4 min os6éb, mozna przyjac, ze z wyjazdow krétkookresowych skorzystato 7,2 min
0sOb, co oznaczato wzrost 0 5,9% w stosunku do roku 2009.

Tabela 8. Czestotliwos¢ wyjazdow i srednia dlugosé pobytu w latach 2006-2010 (%).

| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 [ 2010 |

Liczba wyjazdéw na osobe 2,9 2,6 3,1 2,6 2,8

® J. taciak ,Uczestnictwo Polakéw w wyjazdach turystycznych w 2010r.", Instytut Turystyki

Sp. z 0.0., Warszawa 2011, s. 46.
29



WYG International Sp. z o.0.

part of the WY& group

| 2006 ] 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Srednia dtugo$é pobytu 1,8 1,9 1,9 1,9 1,9
Zrédto: Badania Instytutu Turystyki, http://lwww.intur.com.pl.

Z przedstawionych powyzej danych wynika, Zze o ile $rednia liczba wyjazdéw
na osobe z roku na rok ulega zmianom, o tyle $rednia dilugos¢ pobytu od lat
utrzymuje sie na tym samym poziomie.

Wg kategorii sytuacji materialnej najwiecej podrozy kréotkookresowych
w 2010r. obywaty osoby okreSlajgce swojg sytuacje jako srednig. Na jedng
wyjezdzajgcg osobe przypadato ok. 2,9 podrézy. Paradoksalnie najmniej podrozy
krotkookresowych odbywaty osoby podrézujace w dobrej sytuacji materialnej — 2,5.
Liczba wyjazdéw osob w ztej sytuacji materialnej ksztattowata sie na poziomie 2,7.

Do cech najbardziej réznicujgcych uczestnictwo Polakéw w wyjazdach
turystycznych krotkookresowych nalezato wyksztatcenie. W 2010 r. ponad 34% os6b
odbywajgcych krétkookresowe podréze posiadato wyksztatcenie wyzsze i zaleznosc
ta pogtebia sie z roku na rok.

Wykres 10. Uczestnictwo Polakow w krajowych wyjazdach krétkookresowych w latach 2008-
2010 wg wyksztalcenia.
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie badan Instytutu Turystyki, http://www.intur.com.pl.

Najliczniejszg grupg zawodowg uczestniczgcg w wyjazdach krétkookresowych
byli wyzsi urzednicy i przedstawiciele wolnych zawodow, ktérzy stanowili 36% ogoétu
podrézujgcych oraz pracownicy administracyjno-biurowi — 34%, co moze sie wigzaé
z czestg koniecznoscig podrozy w celach biznesowych i stuzbowych.
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Wykres 11. Uczestnictwo Polakéw w krajowych wyjazdach krétkookresowych w 2010 r.
wg grup spoteczno-zawodowych (%).
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie badan Instytutu Turystyki, http://www.intur.com.pl.

Wg danych Instytutu Turystyki, w 2010 r. najczesciej w krétkie podroze Polacy
wybierali sie, aby odwiedzi¢ rodzine lub znajomych. Az 52% skorzystato z wyjazdu
wiasnie w tym celu, co stanowito wzrost o 2 pp. w stosunku do roku 2009. Kolejng
motywacjg do podrézy byt wyjazd turystyczno-wypoczynkowy — 31% (wzrost o 1 pp.).
Z powoddw stuzbowych wyjechato 12% Polakow i wskaznik dla tego celu wyjazdu
spadt w ciggu roku o 3 pp. Inne cele wyjazdéw stanowity 5% ich ogotu.

Krétkie podréze krajowe organizowane byty na ogdt catkowicie samodzielnie.
Okoto 90% wyjezdzajgcych na krétki okres nie korzystato z ustug podmiotéw
zewnetrznych w celu zorganizowania wyjazdu. Drugg znaczacg formg, ale
statystycznie znacznie mniej istotng, byty wycieczki i krotkie pobyty organizowane
catkowicie lub czesciowo przez zaktady pracy lub inne instytucje. Najmniej turystow
w tym zakresie korzystato z oferty biur podrozy (ok. 1%).

W przeciwienstwie do wyjazdow dtugookresowych, w przypadku wyjazdéw
krétkookresowych pora roku nie odgrywa tak istotnej roli. Oczywiscie nadal na termin
wyjazdu Polacy najchetniej wybierajg lato, ale wartosci dla poszczegdinych sezonéw
roztozone sg bardziej rownomiernie.

Tabela 9. Uczestnictwo Polakéw w krajowych podrézach krétkookresowych wg pory roku
w latach 2008-2010 (%).

| 2008 2009 2010
28 25 22

Wiosnha

Lato 32 32 33
Jesien 21 21 23
Zima 19 22 22

Zrédfo: Badania Instytutu Turystyki, http://www.intur.com.pl.

W analizowanym okresie najwiekszy wzrost odnotowa¢ mozna w zakresie
zimowych wyjazddéw krotkookresowych, ktérych popularno$é wzrosta w sumie o 3 pp.
Najwiekszy spadek dotyczyt zas wyjazddéw wiosennych, w odniesieniu do ktérych
zainteresowanie spadfo az o 6 pp.
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Inaczej niz w przypadku wyjazdow dtugookresowych ksztattowata sie rowniez
struktura podrézy wg kierunkéw wyjazdu. Wg badan Instytutu Turystki, gtéwng
destynacje krétkich wyjazdédw w 2010 r. stanowity miasta, morze natomiast byto
najrzadziej wybieranym kierunkiem.

Wykres 12. Struktura krajowych wyjazdow krétkookresowych wg kierunkéw podrézy w 2010 r.
(%).

Inne tereny H 23
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badari Instytutu Turystyki, http://www.intur.com.pl.

Podobnie jak w przypadku wyjazdéw dtugookresowych, podczas podrdzy
krotkookresowych najpopularniejszym sposobem spedzania wolnego czasu jest
spokojny wypoczynek i krétkie spacery oraz zycie towarzyskie i rozrywki. W tym
wypadku jednak odsetek turystéw poswiecajgcych sie spokojnemu wypoczynkowi
jest znacznie nizszy. W 2010 r. wyniost 58% (w stosunku do 74% w przypadku
wyjazdow dtugookresowych). Zdecydowanie wiecej Polakow podczas takich
wyjazdoéw poswieca za to czas na zycie towarzyskie i rozrywki — 36% (w stosunku do
27% w przypadku wyjazdow dtugookresowych).

Tabela 10. Sposoby spedzania czasu przez Polakéw podczas podrézy krétkookresowych
w latach 2007-2010 (%).

Spokojny wypoczynek, krotkie spacery

Zycie towarzyskie i rozrywki 39 37 35 36
Przebywanie w ciszy, spokoju, z dala od ludzi 17 16 14 14
Poprawa kondycji fizycznej 9 10 10 6
Chodzenie do kawiarni, restauracji 9 11 9 10
Zwiedzanie muzeodw, skansenéw, zabytkéw 7 9 8 10
Odwiedzanie parkéw narodowych lub krajobrazowych 6 6 6 6
Stuchanie radia, ogladanie telewizji 11 10 10 6
Turystyka kwalifikowana (zeglarstwo, kajakarstwo, jazda konna itp.) 5 5 5 4
Zajecia hobbystyczne (wedkowanie, fotografowanie, grzybobranie) 7 6 7 9
Zabiegi lecznicze, sanatoryjne 1 1 1 1
Czytanie 3 2 4 2
Zdobywanie wiedzy i umiejetnosci 6 4 6 5
Odwiedzanie miejsc kultu religijnego 7 7 6 6
Narciarstwo 2 1 2 1
Specjalistyczne zabiegi rehabilitacyjne 0 0 0 1
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Sposoby spedzania czasu 2007 2008 2009 2010
Udziat w imprezach kulturalnych 1 2
Inne zajecia 29 20 24 23

Zrédfo: Badania Instytutu Turystyki, http://www.intur.com.pl.

Podczas wyjazdow krotkookresowych Polacy preferujg bierne spedzanie
wolnego czasu. Wskazania dla zaje¢ zwigzanych np. z aktywnoscig fizyczng
pozostajg na statym, niskim poziomie lub wrecz spadajg. Rosnie natomiast
zainteresowanie udziatem w imprezach kulturalnych, co jest wazng czescig sktadowg
turystyki miejskiej, najbardziej popularnej podczas wyjazdow krétkookresowych.
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4. UWARUNKOWANIA ROZWOJU TURYSTYKI W TORUNIU WYNIKAJACE
Z DOKUMENTOW STRATEGICZNYCH

Cele, priorytety i dziatania wyznaczane przez Strategie rozwoju turystyki dla
miasta Torunia na lata 2013-2020 muszg by¢ zgodne =z najwazniejszymi
dokumentami strategicznymi na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym,
definiujgcymi  kierunki rozwoju spoteczno-gospodarczego, w tym réwniez
turystycznego, Polski i jej regionéw. Dokumenty te zostaty opisane ponize;j.

Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku

Celem dokumentu jest ukierunkowanie rozwoju turystyki na szczeblu
administracji rzgdowej poprzez okreslenie strategicznych kierunkéw jej rozwoju dla
petnego wykorzystania potencjatu Polski w tym zakresie.

Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku definiujg misje polskich wtadz w tej
dziedzinie, ktorg jest wykorzystanie dziedzictwa kultury, tradycyjnej goscinnosci
i bogactwa przyrody do wzrostu znaczenia turystyki w tworzeniu dochodu
narodowego oraz budowania pozytywnego obrazu Polski w kraju i na $wiecie. Cel
nadrzedny okre$lony zostat jako tworzenie warunkdédw prawnych, instytucjonalnych,
finansowych i kadrowych rozwoju turystyki, sprzyjajgcych rozwojowi spoteczno-
gospodarczemu Polski oraz podniesienie konkurencyjnosci regiondéw i kraju, przy
jednoczesnym zachowaniu waloréw kulturowych i przyrodniczych.

W ramach realizacji celu nadrzednego wyznaczono nastepujace obszary
priorytetowe rozwoju turystyki w Polsce:

1. Rozwdj produktéw turystycznych;
Rozwdj zasobdéw ludzkich;

Wsparcie marketingowe;
Ksztaltowanie przestrzeni turystycznej;
Wsparcie instytucjonalne.

akrwn

Kazdy z powyzszych obszardw priorytetowych jest sktadowg celéw posrednich
i wyznaczonych przez nie dziatan. Realizacja zatozen stawianych w dokumencie
opiera sie na szerokim traktowaniu turystyki i celéw jej rozwoju, wykraczajgcym poza
uwzglednianie aspektow rynkowych, zmierzajgcym do okreslenia pozycji turystyki
zarowno w rozwoju spotecznym jak i gospodarczym kraju. W tym kontekscie
dokument definiuje nastepujgce zatozenia:

= wykorzystywanie nieuaktywnionych Iub niewtasciwie uzytkowanych
potencjatbw, zwlaszcza zas potencjatu Iludzkiego, kulturowego
i Srodowiskowego,

= wzmacnianie kapitatu spotecznego, kreowanie lokalnych liderow,
rozwijanie korzystnych postaw i wartosci,

= tworzenie nowych szans dla obszarbw o stabszym tempie rozwoju
i zwiekszenie spdjnosci spotecznej i gospodarczej kraju i regionow,
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= eksponowanie i zachowywanie cennych wartosci kulturowych
i Srodowiskowych,

= stymulowanie przedsigebiorczosci oraz postaw innowacyjnych
zwigzanych z umiejetnoscia kreowania nowych ustug, tworzenia
nowych produktow oraz zdolnoscig do ich statego doskonalenia.

Przedstawione powyzej zatozenia zmierzajg do rozwijania turystyki w oparciu
o taczenie aktywnosci wielu podmiotow i potencjatéw bedacych w ich dyspozyciji.

Strategia rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego na lata 2007-2020

Strategia rozwoju wojewoOdztwa jest jednym z podstawowych dokumentow
polityki rozwoju, ktére z mocy ustawy sporzadza i realizuje samorzad wojewodztwa.
Cel nadrzedny rozwoju wojewoddztwa zdefiniowany w dokumencie to poprawa
konkurencyjnosci regionu i podniesienie poziomu zycia mieszkancoéw przy
respektowaniu zasad zréwnowazonego rozwoju. Cel ten wyznacza trzy obszary
priorytetowe realizacji Strategii, do ktorych nalezy:

*=  rozwOj nowoczesnej gospodarki,
= unowoczes$nienie struktury funkcjonalno-przestrzennej regionu,
»=  rozwoj zasobow ludzkich.

W ramach pierwszego obszaru priorytetowego ,rozwdj nowoczesnej
gospodarki” jedno z dziatah skupia sie na koniecznosci promocji rozwoju turystyki.
Autorzy dokumentu konkludujg, iz niezbedna jest aktywna promocja najbardziej
charakterystycznych produktow turystycznych regionu, pochodnych zaréwno
walorow rekreacyjno-uzdrowiskowych i turystyczno-krajoznawczych s$rodowiska
przyrodniczego, jego dziedzictwa Kkulturowego jak i bogatej oferty imprez
kulturalnych. Poprawy wymaga réwniez sektor ustug turystycznych, ktory rozwijajgc
sie powinien roznicowaé oferty, znaczgco zwiekszy¢ swéj potencjat wykonawczy,
uwzgledniajgc przy tym struktury potrzeb potencjalnych gosci wojewddztwa.

Strategia rozwoju turystyki w wojewodztwie kujawsko-pomorskim

Turystyka pozostaje dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego jednym
z obszarow w sferze dziatalnosci gospodarczej, ktory moze mie¢ znaczacy wptyw na
jego rozwdéj. Optymalne wykorzystanie wszystkich mozliwosci w tym zakresie wigze
sie z prowadzeniem odpowiedniej polityki, zarowno przez wtadze regionalne jak
i szczebla lokalnego. Musi to byé polityka bazujgca na realiach zdefiniowanych
uwarunkowaniami wewnetrznymi oraz spéjna z ogolnymi zatozeniami rozwoju kraju.

Misjg samorzgdu wojewddztwa dostrzegajgcego turystyczny potencjat regionu
jest wspieranie dalszego rozwoju dziatalnosci turystycznych. Ich udziat w tworzeniu
dochodéw firm i mieszkancéw regionu ma by¢ wyzszy niz obecnie, a turystyka
traktowana ma by¢ jako petnoprawny sektor gospodarki. Wizjg rozwoju staje sie
wykreowanie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego jako powszechnie znanego,
atrakcyjnego miejsca z szerokg ofertg turystyczng, obejmujacg rozne dziedziny,

skierowang do mieszkancéw regionu, mieszkancéw pozostatej czesci kraju oraz
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gosci z zagranicy. Rozwaj turystyki przyczynic¢ sie ma do petniejszego wykorzystania
waloréow wojewodztwa 1 aktywizacji gospodarczej, czyli tworzenia nowych
i rozszerzania dziatalnosci istniejgcych miejsc pracy, generowania dochoddéw
i poprawy sytuacji materialnej mieszkancéw. Zwiekszenie ruchu turystycznego
przyczyni sie rowniez do lepszego wypromowania wojewodztwa.

Cele rozwoju turystyki w wojewodztwie zakreslone sg bardzo szeroko,
definiujgc newralgiczne dziatania ukierunkowane na wzmocnienie sektora turystyki.
Celem nadrzednym jest podniesienie konkurencyjnosci i atrakcyjnosci turystycznej
wojewoddztwa. Na osiggniecie tego celu ziozy¢ sie ma realizacja celow
strategicznych, do ktérych nalezy:

1. zwiekszenie ruchu turystycznego,

2. rozwdj instytucjonalnej obstugi turystyki,

3. zapewnienie dostepnosci waloréw i produktow turystycznych.
Kazdy z celéw strategicznych opiera sie na szeregu celéw operacyjnych #{j.:

1.1. rozwdj produktu turystycznego wojewddztwa,

1.2. opracowanie zintegrowanych programoéw turystyki dla o$rodkéw
i obszardéw turystycznych,

1.3. dbatos¢ o zasoby srodowiska kulturowego i przyrodniczego,

1.4. rozwdj infrastruktury paraturystycznej

2.1. stworzenie sprawnego systemu informacji turystycznej,
2.2. promocja turystyczna regionu,

2.3. ksztatcenie kadr turystyki,

2.4. rozwaj instytucji turystycznych i paraturystycznych,
2.5. zapewnienie bezpieczenstwa publicznego w turystyce,

3.1. zapewnienie dostepnosci zewnetrznej wojewddztwa,
3.1. zapewnienie dostepnosci wewnetrznej wojewodztwa.

W ramach celéw operacyjnych wyznaczone zostaty szczegétowe zadania,
ktérych realizacja jest czynnikiem warunkujgcym prawidtowy rozwdj funkciji
turystycznej wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

Strategia rozwoju miasta Torunia do 2020 .

Strategia rozwoju miasta Torunia jest dla lokalnego samorzadu
najwazniejszym dokumentem  okreslajgcym  kierunki rozwoju  spoteczno-
gospodarczego miasta. Kierunki te wyznacza wizja miasta Torunia do 2020r.
zawierajgce sie w nastepujacej formule: Torun nowoczesnym miastem europejskiej
przestrzeni rozwoju.

Gtéwnym wykonawcg zatozen Strategii jest lokalny samorzad, ktdrego misjg
jest uczynienie z Torunia miasta spotecznosci otwartej i przedsiebiorczej, ktéra
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pamieta o dziedzictwie swoich przodkéw i wykorzystuje je do zbudowania
nowoczesnego osrodka metropolitalnego.

Okreslone w Strategii rozwoju miasta Torunia cele zostaly podzielone
pomiedzy cztery gtéwne priorytety, na ktdérych opieraé sie bedzie rozwdj miasta.
Priorytety te zostaty okreslone nastepujaco:

1. Toruh miastem kultury,
2. Torun miastem turystyki,

3. Torun  osrodkiem akademickim i miastem innowacyjnych
przedsiebiorstw,

4. Torun osrodkiem metropolitalnym.

Turystyka zostata wiec podniesiona do jednego z czterech priorytetowych
kierunkow rozwoju miasta. Warto podkresli¢, ze realizacja celéw zdefiniowanych dla
pozostatych priorytetow rowniez przyczyniaC sie bedzie do podnoszenia
atrakcyjnosci turystycznej miasta. Do zdefiniowanych w Strategii celow, ktére
bezposrednio lub posrednio bedg miaty wptyw na rozwdj funkgji turystycznej miasta,
nalezg:

wzmachnianie instytucjonalne dziatalnosci w sferze kultury,

= wzmocnienie i poszerzenie oferty kulturalnej miasta,

= rewitalizacja obiektéw zabytkowych i obszaréw zdegradowanych,

= rozwOj marki i konkurencyjnych produktéw turystycznych,

= przygotowanie spotecznych podstaw do rozwoju turystyki w Toruniu,
=  Torun miastem miedzynarodowych spotkan biznesmendw,

= ksztattowanie miedzynarodowego wymiaru uniwersytetu,

=  Torun miastem miedzynarodowych spotkan naukowcéw,

» rozwoj sportu szkolnego, kwalifikowanego oraz miejskiej rekreacji,

= poprawa stanu srodowiska naturalnego na terenie miasta,

= poprawa warunkow komunikacyjnych w uktadzie przestrzennym miasta.

Na dobér celow wptyw miat fakt, iz juz w chwili obecnej Torun nalezy do
jednych z najchetniej odwiedzanych przez turystow miast w Polsce. Wcigz jednak
miasto posiada ogromny potencjat do zintensyfikowania ruchu turystycznego oraz
uniezaleznienia sie od sezonu turystycznego.

Strategia rozwoju kultury miasta Torunia do roku 2020

Bogactwo kulturowe Torunia jest jednym z gtéwnych elementéw stanowigcych
0 jego atrakcyjnosci turystycznej. Torun to miasto wpisane na Liste Swiatowego
Dziedzictwa Kulturowego i Naturalnego UNESCO. Miasto o bogatej tradycji oraz
dtugiej i ciekawej historii. Miasto, ktdérego zwigzki z kulturg sg niepodwazalne.
Jednoczes$nie kultura jest dla Torunia jednym z najwazniejszych motoréw rozwoju
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miasta w powigzaniu z rosngcym ruchem turystycznym powodowanym m.in. ciekawag
i przyciagajgca ofertg kulturalng.

Oddzielenie sfery kultury od sfery turystyki w Toruniu nie wydaje sie mozliwe,
dlatego tez te dwa obszary powinny wzajemnie sie zazebiac dajgc efekt synergii.

Strategia rozwoju kultury miasta Torunia wyznacza nastepujgce cele
strategiczne:

» Torun siedzibg kreatywnych podmiotow kultury,

= Torun miejscem prestizowych wydarzen kulturalnych,
= Ochrona dziedzictwa kulturowego,

= Efektywne zarzgdzanie kultura.

W ramach powyzszych celow strategicznych zdefiniowany zostat szereg celow
operacyjnych, wsrdod ktérych nastepujgce posrednio przyczyniajg sie do realizacji
dziatahh zmierzajgcych do rozwoju funkcji turystycznej miasta:

= Rozwdj oferty kulturalnej Torunia,

=  Wykreowanie produktow kulturowych Torunia,
» Rozwoj turystyki kulturalnej w Toruniu,

» Pielegnacja przestrzeni publicznej miasta,

= Promocja miasta przez kulture.
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5. ANALIZA ATRAKCYJNOSCI TURYSTYCZNEJ TORUNIA

5.1. Polozenie oraz dostepnosé komunikacyjna

Torun jest miastem na prawach powiatu potozonym w wojewodztwie
kujawsko-pomorskim. Miasto zlokalizowane jest w zalesionej Kotlinie Torunskiej, po
obu stronach Wisty i otoczone prawie ze wszystkich stron lasami.

Rysunek 2. Potozenie Torunia na mapie Polski.

@ Tomn

Zrédto: http://pl.wikipedia.org, data pobrania 12 marca 2012 r.

Toruh jest znaczacym weztem komunikacyjnym w regionie. W sgsiedztwie
miasta przebiega autostrada Al Gdansk — ToruA oraz droga ekspresowa
S-10 stanowigca potudniowg obwodnice miasta. O dostepnosci komunikacyjnej
Torunia decyduje istniejgca autostrada oraz sie¢ drog krajowych i wojewddzkich
przebiegajgcych przez miasto:

= DK 1 (docelowo 91) [E65] Gdansk — Swiecie — Torun — £6dz — Piotrkow

Trybunalski — Czestochowa - Wojkowice Koécielne — Dagbrowa
Goérnicza — Tychy — Bielsko Biata — Cieszyn — Boguszowice — granica
panstwa.

= DK 10 granica panstwa — Lubieszyn — Szczecin — Stargard Szczecinski
— Walcz — Pita — Pawtbwek — Biate Btota — Wypaleniska — Solec
Kujawski — Przytubie — Torun — Lipno — Sierpc — Drobin — Ptonisk.

= DK 15 Trzebnica — Milicz — Krotoszyn — Jarocin — Migskowo — Mitostaw
— Wrzesénia — Gniezno — Trzemeszno — Wylatowo — Strzelno —
Inowroctaw — Torun — Brodnica — Lubawa — Ostroda.

= DK 80 Pawitéwek — Bydgoszcz — Fordon — Torun — Lubicz.
= DW 200 Wielka Nieszawka — Cierpice.

= DWW 257 Torun — Mata Nieszawka.

= DW 258 Torun — Obrowo.

=  DW 273 Mata Nieszawka — Wielka Nieszawka — Cierpice.
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= DW 552 Rézankowo — Lubicz.
= DWW 553 Torun — Wybcz.
= DWW 585 Torun.
= DW 654 Torun — Silno.
= DW 657 Ztotoria — Lubicz.
Uzupetnieniem uktadu transportowego miasta jest rozwinieta sie¢ drog
gminnych i powiatowych.

Toruh jest rowniez waznym weziem kolejowym, w zakresie obstugi
regionalnych i aglomeracyjnych powigzan kolejowych decydujgce znaczenie ma tu
funkcjonowanie 5 linii kolejowych, ktére zapewniajg bezposrednie potgczenie
z wiekszoscig miast w wojewodztwie.

Tabela 11. Linie kolejowe funkcjonujace w Toruniu

Linia Nr Sasiednie wazniejsze Operator przewozow
D29 wezty pasazerskich
PKP Intercity, PKP

Aleksand K
LSRG Przewozy Regionalne (BiT-

Kutno — Pita Gtéwna

Bydgoszcz Wschad City)
Povz_nz?m Wschocj — Skandawa (GP) 353 Inowroctaw — PKP Przewozy Regionalne
— Zielieznodoroznyj Jabtonowo Pom.
Torun Wschodni — Malbork 207  Grudzigdz Arriva PCC
Nasielsk — Torun Wschodni 27 Sierpc Arriva PCC
Torun Wschodni — Olek (daw. 246  (dawniej) Unistaw Pom. linia towarowa
Chetmno)

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Dworce kolejowe obstugujgce ruch pasazerski to Torun Gtéwny i Torun
Wschodni, przystanki osobowe to Torun Miasto, Torun Kluczyki, Torun Czerniewice
i Torun Grebocin.

Na potnocno-zachodnich krancach miasta znajduje sie lotnisko sportowe
Torun-Bielany nalezgce do Aeroklubu Pomorskiego. W aeroklubie dziatajg sekcje
sportowe (lotnicza, szybowcowa, lotniarska i spadochroniarska). Prowadzone sg
takze spacerowe loty turystyczne. W szczegollnych przypadkach lotnisko
wykorzystywane jest przez pogotowie ratunkowe.

Najblizszym portem lotniczym, 45 km od centrum Torunia, jest Port Lotniczy
Bydgoszcz im. Ignacego Jana Paderewskiego. Gmina Miasta Torun jest
wspoétudziatowcem Portu Lotniczego w Bydgoszczy (posiada 0,0589% udziatéw).

Gtowng miejskg arteria wodng Torunia jest Wista, nie petni ona jednak
obecnie roli szlaku transportowego. Rzeka wykorzystywana jest jedynie w celach
turystycznych i sportowych, do rejsow spacerowych, w turystyce jachtowej i regatach.

Toruh petni funkcje makroregionalne w zakresie kultury, stuzby zdrowia,
handlu, nauki, bankowosci, turystyki, bedgce pochodng wielkosci miasta i jego
potozenia geograficznego. Jest on obok Bydgoszczy najwiekszym o$rodkiem
miejskim wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Miasto jest siedzibg szeregu
instytucji, organizacji, a takze administracji panstwowej, administracji samorzgdowej,
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administracji koscielnej, organéw sadowniczych, administracji spotdzielczej oraz
waznym osrodkiem akademickim.

5.2. Walory turystyczne

5.2.1. Walory przyrodnicze

Torun nie bez powodu nazywany jest zielonym miastem, gdyz tereny zielone
stanowig ok. 30% jego powierzchni. Sg to gtéwnie lasy, duzy udziat majg réwniez
ogrodki dziatkowe i tereny zieleni urzgadzonej. Specyficzng formg zieleni,
charakterystyczng dla Torunia jest zielen forteczna, towarzyszgca obiektom
fortecznym wchodzgcym w sktad Twierdzy Torun.

Najwazniejszymi formami zieleni urzadzonej sg liczne w Toruniu parki.
W miescie wyrozni¢ mozna kilka ich rodzajow:

= parki miejskie: park na Bydgoskim Przedmiesciu, park Tysigclecia, park
na Jakubskim Przedmiesciu, planty;

= parki dworskie: park na Bielawach, park przy Bielanskim Dworze
(Bielany), park przy dawnym folwarku ,Katarzynka” na Przedmiesciu
Mokrym;

= parki lesne: Kepa Bazarowa, Piekarskie Gory, las przy ul. Bema.

W Toruniu wystepuje rowniez wiele terendéw i obiektow objetych prawng
ochrong przyrody w rozumieniu ustawy o ochronie przyrody.

Rezerwaty przyrody

= Kepa Bazarowa — rezerwat lesny (teg wierzbowo-topolowy), utworzony
w 1987 r.

= Rzeka Drweca - rezerwat wodny ichtiofaunistyczny utworzony
w 1961 r.

Obszary chronionego krajobrazu

=  Obszar Chronionego Krajobrazu Wydm Kotliny Torunsko-Bydgoskiej,
ktérego fragment zlokalizowany jest w potudniowej czesci miasta, gdzie
znajduje sie jeden z najwiekszych kompleksow wydm srédlgdowych
wystepujgcych w Polsce.

= Obszar Chronionego Krajobrazu Strefy Krawedziowej Kotliny
Torunskiej, w obrebie ktérego potozone sg pétnocne krance miasta.

= Obszar Chronionego Krajobrazu Dolina Drwecy graniczacy ze
wschodnig czescig Torunia.
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Pomniki przyrody

W granicach miasta znajduje sie 47 obiektow uznanych za pomniki przyrody.
W zdecydowanej wigkszosci sg to pomniki przyrody ozywionej, tj. szczegdlnie
wartosciowe egzemplarze drzew.

Do najciekawszych obiektow przyrodniczych na terenie Torunia nalezg przede
wszystkim zespoty parkowe m.in.:

= planty wokét zespotu staromiejskiego,

= park Dolina Marzen,

= Ogrod Zoobotaniczny,

= park na Bydgoskim Przedmies$ciu wraz z btoniami nadwislanskimi,

= Barbarka — duze obszary lesne w pétnocno-zachodniej czesci Torunia,

= wyspa Kepa Bazarowa.

Liczne i rozlegte tereny zielone w Toruniu sg szczegdlnie istotng wartoscig
krajobrazowg, bedgcg waznym sktadnikiem postrzegania i atrakcyjnosci miasta.
Stanowig one istotny element przestrzeni publicznej Torunia oraz strategiczny
czynnik wyposazenia miasta w ogodlnodostepne tereny do zebran oraz szeroko
pojmowanej rekreacji zarbwno dla mieszkancéw, jak i turystéw. Lasy, parki oraz
zielehce w Toruniu sg waznym elementem ksztattowania fizjonomii miasta poprzez
budowanie kompozycji przestrzennej. Sg nie tylko czynnikiem wptywajgcym na
komfort i jako$¢ zycia mieszkancow, lecz réwniez przyczyniajg sie do pozytywnego
odbioru miasta przez osoby przyjezdne.

5.2.2. Walory historyczne i kulturowe

Torun jest jednym z najstarszych miast w Polsce. Wielowiekowa i bogata
historia odcisneta swoje pietno na strukturze i wygladzie miasta. Toruh przetrwat bez
powaznych zniszczenh okres Il wojny Swiatowej, tak wiec znajdujgce sie tu zabytki sg
w petni autentyczne, dzieki czemu miasto posiada wyjagtkowa atmosfere oraz walory
historyczne i architektoniczne.

Toruh charakteryzuje szereg znakéw rozpoznawczych, poprzez ktére
identyfikowany jest w Polsce i na Swiecie. Do najwazniejszych z nich zaliczane sg
przede wszystkim:
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Wyszczegélnienie
Zabytki

Torun posiada po Krakowie najwiekszg w Polsce liczbe zachowanych,
autentycznych zabytkéw gotyckich i najlepiej zachowany zespot gotyckiej
architektury mieszkalnej w Europie potnocnej. Staréwka Torunia jest
jednym z najcenniejszych zespotéw zabytkowych w Polsce. W 1997 r.
zostat on wpisany na Liste Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego
i Naturalnego UNESCO. Obejmuje Stare i Nowe Miasto, z zachowanym
Stare Miasto i zabytki prawie bez zmian Xlll-wiecznym ukfadem urbanistycznym. Zabytki
gotyckie Torunia znajdujg sie na Europejskim Szlaku Gotyku Ceglanego. W 2007 r.
w plebiscycie ,Rzeczpospolitej” torunska staréwka zostata uznana za
jeden z siedmiu cudoéw Polski, a torunski Rynek i Ratusz Staromiejski
zajety trzecie miejsce w plebiscycie czytelnikéw polskiej edycji ,National
Geographic Polska” na 30 najpiekniejszych miejsc na swiecie. Ponadto
Stare Miasto usytuowane jest na Europejskim Szlaku Kulturowym sSw.
Jakuba i Miedzynarodowym Szlaku Pieszym E-11.
Wybudowany w XIX wieku przez Prusakéw system fortyfikacyjny jest
unikatem na skale europejska. Pas forteczny ma dtugos¢ ok. 20 km
Twierdza Torun i sktada sie =z przeszto 200 instalacji obronnych, w tym
15 kilkukondygnacyjnych fortéw. Niestety jedynie cze$é obiekiow
udostepniona jest turystom.
Bydgoskie Przedmiescie to jedna z prawobrzeznych dzielnic Torunia.
Osiedle stanowito kiedys tereny podmiejskie Torunia, skierowane w strone
Bydgoszczy. Byto pierwszym osiedlem kompleksowo zabudowanym na
takg skale poza granicami Starego Miasta (muréw miejskich). Bylo takze
usytuowane za s$redniowieczng Bramg Starotorunskg. Do najwiekszych
atrakcji dzielnicy nalezg:

" zabytkowe secesyjne kamienice XIX-wieczne oraz
Bydgoskie rezydencje jednorodzinne, czesto o charakterze zabudowy
Przedmiescie szachulcowej,
" jeden z najstarszych publicznych parkéw miejskich
w Polsce, zatozony w 1817,
. Ogréd Zoobotaniczny, najstarszy, zatozony w 1797 ogréd
w Polsce,
= zajezdnia tramwajowa powstata po roku 1891,
= koszary utanow z XIX w.,
" przystanek tramwaju konnego ,Grzybek” z 1843 r.

Ludzie

Astronom, matematyk, ekonomista, lekarz, duchowny - wszechstronny
cztowiek Renesansu jest najwybitniejszg postacig kojarzong z Toruniem
oraz jednym z najstynniejszych naukowcow w dziejach Polski, tworca
astronomicznego przewrotu opartego na teorii heliocentryczne;.

Twoérca pierwszego, 6-tomowego ,Stownika jezyka polskiego”
o charakterze historycznym, zawierajacego 60 tysiecy haset z zestawu
drukéw i jezyka potocznego. To wybitne osiggniecie nauki polskiej doby
Oswiecenia po raz pierwszy zostato opublikowane w latach 1807-1814.
Miasto zostato zatozone przez Krzyzakéw w 1233 r. na mocy aktu
lokacyjnego wydanego przez Hermana von Salza, mistrza krzyzackiego.
To tutaj powstat pierwszy zamek Zakonu na ziemiach polskich. Rycerze

Mikotaj Kopernik

Samuel Bogumit Linde

Krzyzacy zakonni sprawowali kontrole nad Toruniem az do 1454 r., kiedy to w
ramach aktu inkorporacyjnego Prus do Korony Polskiej miasto zostato
witgczone do Rzeczpospolitej.

Wydarzenia

W Toruniu miato miejsce zawarcie dwoch traktatéw pokojowych
konczacych wojny Krélestwa Polskiego z zakonem krzyzackim. | pokdj

Pok6j torunski torunski zawarty w 1411 r. konczyt tzw. wielkg wojne z lat 1409-1411.
Il pokéj torunski z 1466 r. konczyt wojne trzynastoletnig, trwajacag
w latach 1454-1466.

Symbole
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Pomimo iz pierwszy cech piernikarzy powstat w Krakowie, to obecnie
pierniki kojarzone sg gtdwnie z Toruniem. Poczatki torunskiego
piernikarstwa siegajg Xlll w. Najbardziej znanymi torunskimi piernikami sg
katarzynki, wypiekane od kilku stuleci.

Torun jest jedynym miastem, ktérego tarcza herbowa trzymana jest przez
aniota. To jeden z najwazniejszych symboli miasta, towarzyszagcy mu od
wojny trzynastoletniej w XV w. Jego wizerunek obecny jest zwlaszcza na
toruhskiej staréwce. Znajduje sie m.in. na szczycie budynku w tuku
Cezara, na fasadzie Dworu Artusa, nad bramg Ratusza Staromiejskiego,
czy w witrazu nad wejsciem do gtéwnego budynku Urzedu Miasta Torunia.
Pomnik odstoniety 25 pazdziernika 1853 r. znajduje sie na Rynku
Staromiejskim w Toruniu. Zostat wykonany z brgzu przez berlinskiego
rzezbiarza Fryderyka Abrahama Tiecka. Obecnie pomnik stat sie jednym z
najbardziej rozpoznawalnych symboli Torunia. Jest gtéwnym motywem

Piernik torunski

Posta¢ aniota

Pomnik Mikotaja

Kopernika wiekszosci pocztéwek, obowigzkowym punktem pamigtkowych zdje¢ dla
turystow odwiedzajgcych miasto, jak rowniez popularnym miejscem
spotkan.

Profesor Filutek jest postacig, ktérej w Toruniu nie trzeba przedstawiac.
Jego wierny towarzysz - pies Filus - na state zadomowit sie na torunskiej

Aty poel. [Fiuie | starowce. Obu wymyslit Zbigniew Lengren. Historyjki obrazkowe, w

jego psa Filusia ktdrych pojawiat sie sympatyczny profesor i jego pupil, przez lata bawity
czytelnikow "Przekroju".
Pomnik — fontanna torunskiego flisaka otoczonego gromadg zab

ustawiona przy potudniowo-zachodnim narozniku Ratusza
Staromiejskiego  przypomina o torunskich tradycjach flisackich,
zwigzanych z handlowym charakterem miasta. Z postacig flisaka
zwigzana jest jedna z najstynniejszych legend torunskich opowiadajgca o
flisaku grajagcym na skrzypcach, ktéremu udato sie w trakcie plagi zab
wyprowadzi¢ tysigce ptazéw z miasta. Na czes¢ tego bohatera w 1914 r.
w Toruniu powstat pomnik Flisaka.

Widok Starego Miasta oglgdany z lewego brzegu Wisty jest znakiem
rozpoznawczym Torunia. Mury obronne, bramy miejskie, ruiny Zamku
] Krzyzackiego, koscioty, Ratusz Staromiejski, rzedy spichlerzy i kamienic
miasta oraz Bulwar Filadelfijski tworzg niezapomniany widok. W nocy dzieki

iluminacji panorama prezentuje sie jeszcze okazalej.

Torunski flisak

Nadwislanska panorama

Instytucje

To najwieksza i najstarsza uczelnia w regionie. Od lat utrzymuje sie
Uniwersytet Mikotaja w pierwszej pigtce najlepszych polskich uniwersytetéw. Czescig
Kopernika uniwersytetu jest Centrum Astronomii w podtorunskich Piwnicach,

z trzecim co do wielkosci w Europie radioteleskopem.

w kontekscie wymienionych powyzej najwiekszych atrakgiji
charakterystycznych dla Torunia ciekawie wypadajg badania marketingowe
przeprowadzone na potrzeby Strategii promocji miasta Torunia. Przeciethemu
turyscie kojarzy sie on przede wszystkim z Mikotajem Kopernikiem oraz torunskimi
piernikami. Kolejng pozycje zajeto Radio Maryja prowadzone przez ojca Tadeusza
Rydzyka®. Jedynie 3% turystéw jako pierwsze skojarzenie podato toruniskie zabytki.

® Skojarzenia z Toruniem Top of Mind — pierwsze wskazania — Strategia promocji miasta Torunia.
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Wykres 13. Skojarzenia z Toruniem.

| |
Mikotaj Kopernik ﬁ'_ 897

Pierniki 4 699
Zabytki
Architektura gotycka
d 62%

Uniwesytet Mikotaja Kopernika
Radio Maryja ; 9%| | d|58%

Krzywa Wieza F.;% | 4 51%

Krzyiacy W 39%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Wszystkie wymienione i Pierwsze skojarzenie

Zrédto: Strategia Promocji Miasta Torunia.

Wysokg rozpoznawalnos$cig cieszy sie za to Uniwersytet Mikotaja Kopernika,
co dowodzi wysokiego prestizu uczelni.

Toruh kojarzony jest tez czesto z Radiem Maryja, katolickg rozgtosnig
prowadzong przez zakonnika Tadeusza Rydzyka. Dziatalno$¢ rozgtosni i skupionych
wokot niej przedsiewzie¢ powoduje, ze miasto staje sie waznym osrodkiem turystyki
religijno-pielgrzymkowej.

5.2.3. Imprezy i zycie kulturalne

Uzupetnieniem oferty turystycznej Torunia sg liczne odbywajgce sie w miescie
imprezy  kulturalne i artystyczne. Sg to zaréwno jednorazowe, jak
i organizowane co roku wydarzenia. Najbardziej znane imprezy cykliczne
w Toruniu przedstawia tabela 12.

Tabela 12. Najwazniejsze cykliczne imprezy kulturalne i artystyczne w Toruniu.

Opis

styczen

"Afryka" to jeden z najstarszych polskich festiwali reggae - odbywa sie
nieprzerwanie od 1991 roku. Od innych imprez tego typu odréznia go to,
ze jest wielkg akcjg charytatywng; catkowity dochdd ze sprzedazy biletow
oraz honoraria muzykéw trafiajg do konkretnych miejscowosci w
najbiedniejszych rejonach Afryki. Festiwal wspart do tej pory m.in.
realizacje przedsiewzie¢ humanitarnych w Zambii, Kenii, Ruandzie,
Burundi i Tanzanii. W ciggu kilkunastu lat w klubie Od Nowa
zaprezentowato sie ponad 200 zespotdéw - grata tutaj praktycznie cata
czotéwka polskiej sceny reggae/ska oraz wykonawcy zagraniczni.
Popularnosé "Afryki" spowodowata, ze od roku 1993 festiwal odbywa sie
w rozszerzonej, dwudniowej formule, zawsze w ostatnim tygodniu
stycznia. Od kilku lat partnerem festiwalu jest Polska Akcja Humanitarna.

Afryka Reggae Festiwal
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Festiwal organizowany przez Stowarzyszenie Rodzin Katolickich. Ma
wymiar charytatywny. Co roku na scenie pojawia sie kilkuset wykonawcéw
z catej Polski: solisci, zespoty wokalno-instrumentalne i chéry. Impreza
trwa dwa dni: pierwszego dnia odbywa sie czesS¢ konkursowa, drugiego —
koncert galowy potgczony z kwestg na rzecz Hospicjum dla Dzieci
"Nadzieja".

Impreza cykliczna, organizowana przez Wyzszg Szkote Filologii
Hebrajskiej w Toruniu. W trakcie imprezy odbywajg sie liczne wyktady,
koncerty i wystawy prezentujgce codzienne zycie Zydéw i ich kulture.

OgobInopolski Festiwal
Piesni [ Piosenki
Bozonarodzeniowej

Tydzien Kultury
Zydowskiej w Toruniu

luty

Jazz Od Nowa Festiwal zainaugurowany zostat w 2001 roku. Na festiwal
zapraszani sg artySci reprezentujgcy réozne odmiany muzyki jazzowej,
m.in. akustyczny mainstream, free jazz, jazz rock. W ramach Jazz Od
Nowa Festiwal koncertowali m.in.: Jan Ptaszyn Wréblewski, Zbigniew
Namystowski, Tomasz Stanko, Michat Urbaniak, Wiodzimierz Nahorny,
Janusz Muniak i Jarostaw Smietana. Z drugiej strony wymieni¢ nalezy
formacje Mitos¢, toskot, Pink Freud, Robotobibok, braci Olesiéw, Leszka
Mozdzera, Tymona Tymanskiego, Adama Pieroiiczyka, a nawet grajgcego
tematy Hendrixa czarnoskérego gitarzyste Hirama  Bullocka.
Organizatorzy rezerwujg réwniez miejsce dla bardziej konserwatywnej
jazzowej miodziezy (Soundcheck, Contemporaray Noise Quintet, Sing
Sing Penelope), a nawet przedsiewzie¢ o wymiarze bez mata
parateatralnym ("Koncert Figur Niemozliwych" w wykonaniu znanego
performera Andrzeja Mitana z towarzyszeniem doborowej ekipy jazzowo-
elektronicznej).

W ciggu kilku lat Jazz Od Nowa Festiwal zyskat rozgtos i renome - tak
znaczng, ze mieszkajgcy w USA legendarny pianista Adam Makowicz w
2007 roku przyleciat do Polski wytacznie na wystep w Od Nowie.
OgodInopolski Konkurs na Rysunek Satyryczno — Humorystyczny Tuba
Satyrica po raz pierwszy zostat ogtoszony w 2004 roku. Jest kierowany do
artystow profesjonalnie uprawiajgcych karykature i rysunek satyryczny
oraz do studentéw wyzszych szkot plastycznych. Odbywa sie cyklicznie w

Jazz Od Nowa Festiwal

1718 SERHES formie biennale. Organizatorem konkursu jest Centrum Kultury Dwor
Artusa, natomiast wspoétorganizatorami - Urzad Miasta Torunia, Muzeum
Karykatury w Warszawie oraz Stowarzyszenie Polskich Artystow
Karykatury.

marzec

Impreza odbywajaca sie w marcu kazdego roku w torunskiej ,,Od Nowie”,
prezentujgce dokonania teatréw nieinstytucjonalnych poszukujacych
nowych $rodkéw wyrazu. Na deskach klubu wystgpito wiele znakomitych
zespotow, m.in. Teatr Osmego Dnia, Wierszalin, Kana, Biuro Podrdzy,
Cogitaur, Cinema, Porywacze Ciat. Oprocz teatréw znanych i bardzo
znanych Klamra pokazuje réwniez debiutantéw, amatorskie grupy
studenckie, "mtodych gniewnych", czasami totalnych performerow.

,Dzieto Roku” jest najstarszg polskg imprezg plastyczng, podczas ktorej
prezentowana jest twérczosé artystow Srodowiska torunskiego. Zwana jest
takze Salonem Wiosennym. Po raz pierwszy zorganizowano jg w latach
,Dzieto Roku” 60. Pomystodawcy stawiajg sobie za cel aktywizacje twoérczg plastykow
zrzeszonych w ZPAP. Jest to takze okazja do zintegrowania grupy
tworcow. Odbiorcy z kolei majg jedyng mozliwos¢ zobaczenia
najnowszych wytworow powstatych w miejscowych pracowniach.

Festiwal niezwykty, unikatowy w tej czesci Europy, tgczacy nowe trendy
we wspotczesnej muzyce awangardowej i eksperymentalnej o charakterze
elektronicznym i elektroakustycznym z projektami opartymi o estetyczng
waloryzacje multimedidow, traktowanych jako petnoprawny komponent
dziatania twérczego. Impreza odbywa sie w Centrum Sztuki Wspotczesnej
»Znaki Czasu” w Toruniu.

Klamra Akademickie
Spotkania Teatralne

CoCArt Music Festival

kwiecien
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Wyszczegolnienie
Kilkudniowa impreza upowszechniajgca nauke i sztuke wsrod

mieszkancow Torunia i regionu. Aktywny udziat w imprezie biorg nie tylko
pracownicy torunskich uczelni, ale takze lokalnych przedsiebiorstw oraz
instytucji, ktorzy prezentujg stosowane w swojej pracy osiggniecia
naukowe lub dziatania zwigzane ze sztukg. Wtasnie to odréznia torunski
festiwal od podobnych przedsiewzieé¢ organizowanych w innych
os$rodkach akademickich.

Festiwal, ktéry taczy fotografie i muzyke. Ma na celu pokazanie
nierozerwalnego zwigzku miedzy sztukg obrazu i dzwieku. Impreza
obejmuje wiele punktéw miasta i ma promowaé torunskich tworcow. W
ramach festiwalu odbywajg sie koncerty, wystawy i spotkania.

Festiwal ,Etniczny Zawrét Glowy” to jedyne wydarzenie w regionie Kujaw i
Pomorza, ktére prezentuje dorobek polskiej muzycznej sceny etnicznej.
Przez szes¢ lat zyskat juz renome i uznanie, a takze dorobit sie licznej
publicznosci, ktéra co roku wiernie przybywa do Studenckiego Klubu
Pracy Twoérczej Od Nowa w Toruniu. "Etniczny Zawrét Glowy" to
dwudniowa impreza, podczas ktorej odbywajg sie warsztaty tanca i
rzemiosta artystycznego. To takze liczne koncerty i jarmark rekodzieta,
promujgcy wyroby z recyklingu i postawe tzw. "fair trade".

Festiwal powstat z inicjatywy mtodych ludzi, ktérzy chcg wzmocnié
promocje kultury w regionie Kujaw i Pomorza, a takze w innowacyjny,
ciekawy sposéb namdéwi¢ do szerszego odbioru muzyki korzeni. Festiwal
sprzyja rozwijaniu tolerancji i dialogu miedzykulturowego. Organizatorzy
chcg, aby projekt z roku na rok stawat sie platformg wymiany mysli i
pomagat dostrzegac etniczne zréznicowanie naszego kraju.

Przez szes¢ lat w festiwalu wzieto udziat okoto 40 zespotéw z catej Polski,
a takze jeden z Biatorusi - Nasta Niakrasawa & FolkRoll.

Torunski Festiwal Nauki
i Sztuki

Festiwal ,,Audiowizje”

Etniczny Zawrét Glowy

maj

Festiwal promuje kulture i sztuke krajow nadbattyckich. Impreza ma
charakter muzyczno-plastyczny i w opinii Komisji Europejskiej jest jednym
z najlepszych przyktadéw wcielania w zycie idei integracji europejskiej.
Patronat nad tym wydarzeniem sprawuje Minister Spraw Zagranicznych
RP. ,Probaltica” organizowana jest w Toruniu od 1994 r. W
dotychczasowych edycjach imprezy braty udziat dziesiagtki profesjonalnych
zespotdw, znakomitych artystbw muzykéw i plastykow z 10 krajow
battyckich. Festiwalowe koncerty odbywajg sie nie tylko w Toruniu, ale
takze w Warszawie. Do kregu miast festiwalowych dotgczyly réwniez
Klajpeda na Litwie oraz Visby-Gotlandia w Szwecji.

Torunski festiwal jest jednym z najwazniejszych organizowanych w Polsce
przegladéw teatralnych. Odbywa sie nieprzerwanie od 1991 r. Pozwala na
nawigzanie miedzynarodowych kontaktow i dokonanie przegladu
przedstawien teatrow wschodu, zachodu, pétnocy i potudnia. Podczas
festiwalu prezentowane sg spektakle wyroste z réznych tradycii
kulturowych i uksztattowane przez rézne estetyki tworcze. W
dotychczasowych festiwalach wziety udziat teatry m.in. z Australii,
Biatorusi, Belgii, Butgarii, Chin, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Franciji,
Grecji, Gruzji, Hiszpanii, Holandii, Jugostawii, Korei Potudniowej, Litwy,
totwy, Niemiec, Norwegii, Polski, Rosji, Rumunii, Szwajcarii, Szweciji,
Turkmenistanu, Ukrainy, USA, Uzbekistanu, Wegier, Wielkiej Brytanii,
Wietnamu, Wioch. W ramach "Kontaktu" odbywajg sie imprezy
towarzyszgce - wystawy plastyczne, projekcje filméw, koncerty.
Prezentacji przedstawien towarzyszg spotkania z twoércami. Festiwal
odbywa sie co dwa lata zamiennie z Festiwalem Debiutantéw Pierwszy
Kontakt.

Festiwal Muzyki i Sztuki
Krajow Battyckich
Probaltica

"Kontakt"
Miedzynarodowy Festiwal
Teatralny
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Festiwal Debiutantow Pierwszy Kontakt jest festiwalem teatralnym
zainaugurowanym w maju 2011 r. o ogélnopolskim i konkursowym
charakterze. Celem imprezy jest prezentacja i promocja najciekawszych
miodych i bardzo mtodych twoércéw teatralnych — rezyseréw i aktorow.
Jest to pierwsze w Polsce spotkanie teatralnych debiutantow. Stowo
debiut interpretujemy tu dostownie: jako pierwszg realizacje sceniczng i
pierwsza role w zawodowym teatrze.

Impreza prezentujgca tworcow wywodzgcych sie z niezaleznego
srodowiska literackiego. Nawigzuje do tradycji poetyckich spotkan, ktére
odbywaly sie w Studenckim Klubie Pracy Twoérczej ,Od Nowa” w latach
70. i na poczatku 80. Podczas festiwalu odbywajg sie sceniczne
prezentacje poezji, spotkania z autorami, projekcje filmowe, koncerty,
wystawy plastyczne oraz targi wydawnictw. Majowy Buum Poetycki jest
okazjg do zaprezentowania tworczosci gtéwnie miodych,
undergroundowych poetow oraz niezaleznych pism poetyckich.
Wydarzenie promujgce miodych grafikbw zwigzanych z tworczoscig
plakatowa i projektowaniem graficznym, ukazujgce typografie i plakat jako
dziedziny sztuki bardzo aktywnie podgzajgce za nowoczesng technologia,
przetamujgce stereotypy i obowigzujgce konwencje, a z drugiej strony
Miedzynarodowy Festiwal odwotujgce sie do nieprzemijajgcych wartosci zwigzanych z tradycja.
Plakatu i Typografii Festiwal stawia sobie za cel podkreslanie wielkiego znaczenia, jakie
.Plaster” projektowanie graficzne wywiera na ksztatt wspétczesnej kultury wizualnej
i tym samym — naszego otoczenia. ,Plaster” jako wydarzenie kulturalne i
intelektualne wskazuje droge do zapoznania sie z pewng estetykg i
filozofig charakterystyczng dla wspétczesnej grafiki projektowej. Impreza
odbywa sie w Centrum Sztuki Wspétczesnej ,Znaki Czasu” w Toruniu.
Festiwal zywiotowego tanca i porywajgcej muzyki celtyckiej. W ramach
festiwalu odbywajg sie warsztaty taneczne, spektakle teatralne oraz liczne
koncerty. Waznym elementem imprezy sg wyktady poswiecone kulturze
celtyckiej oraz wystawy ukazujgce gotycki Torun.

Festiwal Debiutantow
Pierwszy Kontakt

Majowy Buum Poetycki

Festiwal ,Celtycki Gotyk”

czerwiec

Swieto stanowi cykl imprez, konkurséw, zawodéw sportowych oraz
wystepéw tanecznych. Cechg swieta jest jego wislany charakter, gdyz
wiekszos¢ koncertow, pokazow i spotkan mieszkancéw w jego ramach
odbywa sie na Bulwarze Filadelfijskim i na bfoniach nadwislanskich.
Tradycyjnymi punktami Swieta Miasta sg pokazy artystyczne i wystepy
torunskich zespotéw muzycznych i tanecznych, swoje umiejetnosci
pokazujg tez torunscy aktorzy i sportowcy. Ukoronowaniem sSwieta jest
Noc Swietojanska, podczas ktdérej na Wisle puszczane sg wianki.

Torun jest pierwszym polskim miastem i jednym sposrod 400 na catym
$wiecie, ktdre uczestniczy w Swiecie Muzyki.Impreza odbywa sie kazdego
roku 21 czerwca. Graé moze kazdy. Swieto Muzyki (fr. Féte de la
Musique) organizowane jest od 1982 roku. Pomyst narodzit sie we Franciji,
szybko zostat kupiony w wielu innych krajach.

Impreza jest dzisiaj znaczgcym wydarzeniem artystycznym. Kazdego roku
instytucje muzyczne - filharmonie, opery, teatry muzyczne, szkoty, a takze
kluby, osrodki kultury, organizacje pozarzgdowe, puby, kawiarnie oraz
osoby prywatne na catym sSwiecie, organizujg w czerwcu darmowe
koncerty pod hastem "Muzyka wszedzie, koncert nigdzie". W miastach
rozbrzmiewa wtedy muzyka klasyczna, jazz, rock, poezja Spiewana,
muzyka choralna, muzyka elektroniczna, etno, reggae, ska, muzyka
klubowa... Grajg miodzi i starzy, amatorzy i profesjonalisci, solo i w
zespotach, wprost na ulicy, czasem w bramie i na specjalnie
przygotowanych scenach, unplugged i z uzyciem elektrycznosci.

W Toruniu co roku dziata tego dnia kilkadziesigt punkéw muzycznych,
szczegolnie na staréwce, ale muzyka rozbrzmiewa réwniez w wielu innych
zakatkach miasta. Spacerujac, co rusz mozna sie natkngé na réznorodne
brzmienia. Wielokrotnie sg to miejsca na co dzien nie kojarzone z muzyka.
Koordynatorem wydarzenia jest Toruhiska Agenda Kulturalna.

Torunskie Swieto Miasta

Swieto Muzyki
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Wyszczegdinienie
lipiec-sierpien

Festiwal muzyczny, w ramach ktérego koncerty odbywajg sie w kazdy

weekend wakacji w starych, zabytkowych wnetrzach. Festiwal jest

Letni Festiwal "Torun — organizowany przez Torunskg Orkiestre Symfoniczng. W koncertach biorg

Muzyka i Architektura" udziat gtéwnie zespoty instrumentalne, zespoty wokalne, zespoty muzyki
dawnej i organisci oraz znani solisci - wokalisci i instrumentalisci z kraju
i zagranicy.

Artus Jazz Festiwal to jeden z najmtodszych torunskich festiwali. Pierwsza
edycja imprezy odbyta sie w 2007 roku. W lipcowe i sierpniowe wieczory
dziedziniec Ratusza Staromiejskiego rozbrzmiewa wszystkimi odcieniami
swingu, hard-bopu i jazzu. Koncerty, stosownie do pory roku, utrzymane
Artus Jazz Festiwal sg w letnim klimacie. W Toruniu wystepujg artysci, ktérych nie
powstydzityby sie festiwale o ustalonej renomie. Od 2007 na torunskiej
scenie jazzowej wystagpili m.in. Lora Szafran, Francis Wong Trio, Marcin
Wasilewski Trio, New Bone, Kwartet Grzegorza Nagorskiego, Dorota
Miskiewicz, Kuba Badach, Wtodek Pawlik, Anna Maria Jopek.
Impreza ma na celu spotkanie sympatykéw harmonijki ustnej oraz
popularyzacje tego instrumentu. W ramach festiwalu odbywajg sie
koncerty sSwiatowej klasy wirtuozéw harmonijki, grajgcych muzyke
powazng, jazz, rock, folk i bluesa. Podczas kolejnych edycji festiwalu
Miedzynarodowy Festiwal wystgpili m.in.: Keith Dunn, Adam Wendt, Przemystaw Raminiak, Piotr
Harmonijki Ustnej Biskupski, Bogdan Rypina & Easy Rider, The Beggars (Stowacja), Michat
Harmonica Bridge Torun  Kielak & Dubska, Julian Jackson (GB) & Los Angeles Trio, Teatr "Wielkie
Koto", Memo Gonzales (USA) & The Bluescasters (Niemcy), Livin' Blues
Xperience (Holandia) & Francois Spannenburg (Francja), tukasz
Wisniewski & Doktor Blues, Boogie Chilli, Blueszcz Blues Band czy
Orkiestra Salonowa pod dyr. Marka Czekaty.
Miedzynarodowy Festiwal Swiatta ,Skyway” to wydarzenie dla wszystkich
pokolen. Organizowany jest nieprzerwanie od 2009 roku. Festiwal tgczy
trzy aspekty: nauke (sposoéb realizacji i projekcje festiwalu nawigzujg do
astronomii i innych nauk Scistych), sztuke oraz ludzi, bowiem festiwalowi
przyswieca hasto "kultura dla wszystkich". Waznym aspektem Skyway’a
Miedzynarodowy Festiwal jest mozliwos¢ zaangazowania sie w towarzyszgce akcje specjalne. Na
Swiatta ,Skyway” festiwal skfadajg sie instalacje, ktérych podstawowg materig jest sSwiatto.
Rozproszone w wielu punktach miasta swietliste dzieta sztuki, projekcje,
interaktywne prezentacje przygotowane sg przez miedzynarodowe grono
artystow specjalnie do prezentacji w Toruniu. Dzieki podswietleniom i
projekcjom swoj ksztatt zmieniajg budynki i place, zyskujgc nowe,
nieznane dotad oblicze.
Festiwal stanowi pierwszg w Polsce i nieposiadajgcg odpowiednika w
Europie impreze artystyczng poswiecong fenomenowi piosenki i ballady
filmowej w kinematografii polskiej, europejskiej i $wiatowej. Celem
Festiwalu Piosenki i Ballady Filmowej jest popularyzacja najciekawszych
osiggnie¢ artystow, ktérzy nadali tej formie twérczosci filmowej autorski
wymiar i stworzyli utwory, ktére po dzis dzien oczarowujg walorami

Festiwal Piosenki i . . : . L
artystycznymi. Formuta festiwalu polega na potaczeniu dwoch czesci:

Ballady Filmowej

przegladu konkursowego - skierowanego do wokalistow, aktorow,
studentdw szkdt artystycznych, zwitaszcza laureatéw ogdlnopolskich
przegladéw  piosenki i uczestnikbw  konkurséw telewizyjnych

poswieconych piosence, oraz koncertu galowego, w ktorym udziat biorg
polskie i zagraniczne gwiazdy, aktorzy i artysci estradowi oraz laureaci
przegladu konkursowego.
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Wyszczegolnienie

Koncerty pod Gwiazdami

wrzesien

Dni Dziedzictwa
Europejskiego

Festiwal Sztuki na
Bilbordach ,Art. Moves”

Zywy Skansen

Anielskie Spotkania
Festiwal

~Kolor w grafice”
Miedzynarodowe
Triennale Grafiki

pazdziernik

Letni, plenerowy cykl imprez organizowany przez Centrum Kultury Dwor
Artusa odbywa sie w Toruniu od kilkunastu lat. Koncerty organizowane sg
pod gotym niebem na obszarze torunskiej staréwki, na dziedzincu
Ratusza Staromiejskiego oraz w ruinach Zamku Krzyzackiego. W czasie
festiwalu odbywajg sie koncerty artystéw prezentujacych réznorodne
gatunki muzyczne i sceniczne od jazzu poprzez piosenke literackg czy
pop. Ponadto organizowane sg wystawy plastyczne, wystepy grup
kabaretowych i teatralno-muzycznych.

Europejskie Dni Dziedzictwa organizowane sg z inicjatywy Rady Europy i
pomyslane jako swieto zabytkow. Nacisk ktadziony jest réwniez na wymiar
regionalny. Swoje podwoje otwierajg placowki muzealne i instytucje
zwigzane z pielegnowaniem dorobku minionych lat. Toruh zawsze bardzo
aktywnie wigcza sie w EDD, za$ jedng z najbardziej zaangazowanych w
nie placéwek jest Muzeum Etnograficzne. Poza tym w EDD witacza sie
rowniez Muzeum Okregowe.

Ideg festiwalu jest prezentacja i popularyzacja sztuki na bilbordach, jak i
popularyzacja wiedzy oraz wymiana doswiadczen na temat dziatan w
przestrzeni publicznej, ikonosfery miasta i wizualnych aspektow kultury
wspotczesne;.

Twoércom festiwalu przyswieca przekonanie, ze sztuka pokazywana w
przestrzeni miasta moze byc¢ istotna dla wspotczesnego cztowieka, gdyz
jest doskonatym medium rezonansowym, ktére moze wprowadza¢ umyst
odbiorcy w drgania, wytrgca¢c go z rutyny i ukazywa¢ nowe tropy
rzeczywistosci.

W ramach festiwalu pokazywane sg prace artystow na bilbordach,
odbywajg sie spotkania z artystami, kuratorami i teoretykami zajmujgcymi
sie namystem nad wspotczesng kulturg i wizualnoscig, prezentowane sg
projekty i dokumentacje dziatah w przestrzeni publicznej. Pierwsza edycja
festiwalu odbyta sie w 2008 r.

Impreza cykliczna organizowana co roku przez Muzeum Etnograficzne w
Toruniu, podczas ktérej zwiedzajgcy majg okazje zapoznac¢ sie z kulturg
wsi. Kazda impreza opatrzona jest tematem przewodnim. Ponadto
imprezie towarzyszy kiermasz wyrobéw wspoiczesnego rzemiosta
wiejskiego i ludowego.

Festiwal dedykowany jest wolontariuszom, ktérzy, tak jak anioty,
pomagajg potrzebujgcym. Jego celem jest wspieranie i promowanie idei
wolontariatu. W ramach imprezy odbywa sie m.in. jarmark anielski, pokaz
anielskich filmow, warsztaty plastyczne, koncerty, w tym takze o
charakterze charytatywnym. Co roku wreczane sg statuetki aniotow dla
tych osob, ktére poprzez swojg dziatalnos¢ na rzecz innych przyblizajg
niebo do ziemi. Organizatorem festiwalu jest Katolickie Stowarzyszenie
"Civitas Christiana".

.Kolor w grafice” to najstarsza cykliczna impreza plastyczna Torunia.
Organizowany jest przez torunska galerie ,WWozownia” od poczatku lat 80-
tych, a w formule miedzynarodowej od 1994 roku. Wystawy ,Koloru w
grafice” pokazujg to, co dzieje sie we wspoéiczesnym sSwiecie grafiki pod
wzgledem techniki, tematyki i jezyka sztuki. Jest to sztuka ciggle
poszukujgca nowych rozwigzan i eksperymentujgca. Podczas triennale
prezentowane sg prace artystow z krajéw europejskich i catego Swiata
m.in. Izraela, Japonii, Kanady, USA, Bangladeszu, Argentyny.
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Jedna z najwiekszych miedzynarodowych imprez odbywajgcych sie w
Toruniu. Do miasta Kopernika co roku przyjezdza kilkanascie teatrow z
réznych zakatkéw Europy, by pokazywaé przedstawienia, ktérych
gtéwnym aspektem jest animacja. Jest to festiwal adresowany do dzieci i
dorostych. Nagrodami dla laureatéw sg Ztote Pierniki. Spotkania sg okazjg
do zaobserwowania, jak zmienia sie teatr lalkowy w ostatnich latach i jak
r6zne mogg byé elementy poddawane animacji: od klasycznych
marionetek przez bohateréw wyczarowywanych z réznych materiatow
(tkaniny, gabki, nawet detki rowerowe), az po projekcje multimedialne.
Festiwalowi od kilku lat towarzyszy Przeglad Tworczosci Teatralnej Oséb
Niepetnosprawnych, a takze prezentacje przedstawien studentéw szkét
teatralnych oraz Akcja Animacja Prezentacja - studenckie pokazy animacji
i sztuki wideo. Organizatorem festiwalu jest Teatr Baj Pomorski
Festiwal ,niepokorny”, o niepowtarzalnym zarysie programowym,
prezentujgcy twoérczos¢ miodych filmowcéw =z catego Swiata -
profesjonalne kino niezalezne, filmy krétkometrazowe i twdrczosc
rezyserow dopiero rozpoczynajgcych kariere. Kino prezentowane podczas
Toffiestu to sztuka kreatywnie komentujgca zycie i bedacg jego integralng
czescig. Od poczatku istnienia festiwal hotduje zasadzie pokazywania
,Kina zbuntowanego”, szukajgcego prawdy o wspoétczesnym cztowieku,
prowokujgcego do dyskusji o trudnych tematach spotecznych,
politycznych i wszystkich tych sprawach ludzkich, wobec ktérych trudno
jest przejs¢ obojetnie. Twércy nietuzinkowi, idgcy pod prad pewnym
tendencjom czy utartym opiniom. Ale takZze zjawiska z historii kina,
okrzykniete kultowymi, co do ktérych wielu wstydzi sie przyznaé, ze je
uwielbia.
Festiwal jazzowy jest spadkobiercg wczesniejszego Miedzynarodowego
Festiwalu FORTE piano, ktérego organizatorem jest Centrum Kultury
,Dwor Artusa”. W ramach festiwalu odbywajg sie liczne koncerty gwiazd
Forte Artus Festiwal polskiej i zagranicznej jazzowej sceny muzycznej, a takze spotkania,
spektakle i wystawy. Do tej pory podczas festiwalu goscili m.in. Leszek
Mozdzer, Justyna Steczkowska, Grzegorz Turnau, Maja Kleszcz oraz Ray
Wilson.
Festiwal prezentujgcy wspotczesne trendy w muzyce metalowej. Zespoty
zapraszane na festiwal grajg rézne odmiany metalu. Obok gwiazd i
Od Nowa Metal Fest weteranéw polskiej sceny metalowej na festiwalu pojawiajg sie rézne
miode formacje, dla ktérych festiwal jest szansg na zaprezentowanie
swojej tworczosci. Pierwsza edycja festiwalu odbyta sie w 2010 roku.
Torunski Festiwal Ksigzki to szereg spotkan, warsztatéw i dyskusji na
temat literatury. Jest on okazjg do kontaktu z postaciami polskiego zycia
Torunski Festiwal Ksigzki literackiego oraz promocji lokalnych wydawnictw. W ramach imprezy
przewidziane sg takze atrakcje dla dzieci m.in. warsztaty literacko-
plastyczne czy ilustratorskie.
Colloquia Torunensia (Rozmowy Torunskie) — cykl corocznych spotkan.
Ideg jest promocja dialogu spotecznego w rdéznych dziedzinach zycia:
nauce, religii, kulturze, polityce i zyciu spotecznym. Debaty upamietniajg
torunskie tradycje tolerancji i ekumenizmu. Colloquia Thorunensia
nawigzujg do Colloqum Charitativum, tj. Braterskiej rozmowy z 1645 r.,
ktéra odbyta sie w Toruniu. Uczestnicy éwczesnego spotkania - teolodzy
katoliccy, luteranscy i kalwinscy - podijeli wysitek przywrdcenia jednosci
miedzy Kos$ciotami, ktére reprezentowali. Chociaz postawiony cel nie
zostat osiggniety, to debata miata wielkg wartos¢. To wydarzenie
pozytywnie zapisato sie w historii kontaktéw pomiedzy Kosciotami
chrzescijanskimi a oczyma wspotczesnych postrzegane jest jako
spotkanie o charakterze ekumenicznym. Jego historyczna wartosé
przypomniana zostata podczas uroczystych obchodéw 350. rocznicy w
1995 r. w Miedzynarodowym Roku Tolerancji i skionita organizatorow
obchodow rocznicowych do kontynuowania dziatalnosci na rzecz dialogu
spotecznego.

Miedzynarodowy Festiwal
Teatréw Lalek ,Spotkania”

Torun Film Festival
» T ofifest”

Colloquia Torunensia
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listopad

,jorun Blues Meeting” to wyjatkowy festiwal muzyki bluesowe;,
odbywajgcy sie zawsze w przedostatni weekend listopada. Ideg festiwalu
jest prezentacja roznych form i styléw bluesa oraz potgczenie mtodosci z
doswiadczeniem. Na deskach torunskiego klubu Od Nowa wystepowali
artysci scen polskich i miedzynarodowych, m.in.: Tadeusz Nalepa, Irek
Dudek, Dzem, Nocna Zmiana Bluesa, Martyna Jakubowicz, Easy Rider,
Kasa Chorych, Mira Kubasinska, Gang Olsena, Jan ,Kyks” Skrzek,
Obstawa Prezydenta, Blues Flowers, After Blues, Boogie Boys oraz
czarnoskorzy bluesmani z USA - Keith Dunn, Carlos Johnson, John
.Broadway” Tucker, Michael Roach, Guitar Crusher i Earl Green oraz
wykonawcy z WIk. Brytanii, Holandii, Niemiec, Szwecji, Witoch, Wegier,
Czech, Stowacji, Litwy, Biatorusi, a nawet z dalekiej Australii.

.Festiwal Sztuki Performance — sztuki, ktéra wzbudza najwieksze emocje:
zachwyca, szokuje, wywotuje podziw lub sprzeciw, ale na pewno dociera

»1orun Blues Meeting”
Ogoblnopolski Festiwal
Muzyki Bluesowej

gteboko do kazdego odbiorcy... - jest wydarzeniem artystycznym,
odbywajgcym sie co roku w Centrum Sztuki Wspoétczesnej ,Znaki Czasu”
Festiwal Performance w Toruniu. Podczas festiwalu swoje dziatania prezentujg nie tylko artysci —
.Koto Czasu” performerzy, ale réwniez studenci z polskich uczelni plastycznych i osoby

zainteresowane szeroko rozumianymi dziataniami performatywnymi. Idea
festiwalu zrodzita sie w 2007 r. Autorem koncepcji i kuratorem projektu
jest Marian Stepak — artysta i pracownik naukowo dydaktyczny
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu.
Miedzynarodowe wydarzenie, ktérego gtdbwnym celem jest promocja i
prezentacja filméw z zakresu antropologii wizualnej. Aspekty
organizowane sg przez Fundacje Emic z Torunia, od 2007 r. Dzieki
miedzynarodowemu charakterowi festiwalu prezentowane sg réznorodne
filmy z catego Swiata. Ta réznorodno$¢ pozwala na zapoznanie sie z
réznymi kulturami oraz odmiennymi spojrzeniami na Swiat i
zamieszkujgcego go cztowieka.
Spadkobierca odbywajgcego sie przed laty Ogélnopolskiego Festiwalu
Teatréw Jednego Aktora. Stanowi on przeglad najlepszych monodraméw,
nagradzanych podczas innych festiwali. Wybitni tworcy teatru oraz
debiutanci prezentujg swoje umiejetnosci na scenie torunskiego Teatru
.Baj Pomorski”.
Festiwal, ktory wieloaspektowo analizuje wazne zjawiska kina. Oprocz
Festiwal ,Przejrzeé...” pokazéw filmowych odbywajg sie warsztaty tematyczne, spotkania
dyskusje oraz koncerty.
Celem festiwalu jest zaprezentowanie najwiekszych osiggnie¢ rosyjskiej
kinematografii. Podczas imprezy w toruAskim Centrum Sztuki

Festiwal Antropologii
Wizualnej Aspekty

Torunskie Spotkania
Teatréw Jednego Aktora

Festiwal Filmow Wspodtczesnej ,Znaki Czasu” pokazywane sg zardwno dzieta mistrzow
Rosyjskich ,Sputnik nad kina rosyjskiego, jak i produkcje miodego pokolenia rezyserow, a takze
Polskg” filmy dla dzieci. Wybrane filmy prezentowane sg w catej Polsce. Podczas

festiwalu odbywa sie szereg imprez towarzyszacych, m.in. koncertow,
wystaw, wyktadow, debat, spotkan z twércami filmowymi i krytykami.

grudzien
Konfrontacje Amatorskiej Tworczosci Artystycznej Regionu ,Katar” to
coroczne spotkania tworcéw amatorow z wojewOdztwa kujawsko-
.Katar” Konfrontacje pomorskiego. Podczas imprezy miodzi artySci prezentuja swoje
Amatorskiej Twoérczosci umiejetnosci artystyczne w dziedzinach: filmu, teatru, muzyki i fotografii.
Artystycznej Regionu Organizatorem ,Kataru” jest Wojewodzki Osrodek Animacji Kultury w

Toruniu.
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Koncert Specjalny Pamieci Grzegorza Ciechowskiego odbywa sie co roku.
Tego dnia w torunskim klubie muzycznym ,0d Nowa” ustysze¢ mozna
utwory lidera zespotu ,Republika” w nowych aranzacjach. W minionych
latach podczas koncertu wystgpili m.in. Muniek Staszczyk, Artur Rojek
(Myslovitz), Kasia Nosowska, Justyna Steczkowska, Lipali, Adam Nowak
(Raz Dwa Trzy) czy Renata Przemyk. Podczas koncertu wreczana jest
Nagroda Artystyczna Miasta Torunia im. Grzegorza Ciechowskiego, ktorg
ustanowiono uchwatg Rady Miasta Torunia z 11 kwietnia 2002 roku.
Wyréznieniem honorowane sg osobowosci artystyczne, czerpigce w swej
tworczosci inspiracje z roznych dziedzin sztuki. Wyrdznienie to
przeznaczone jest dla mitodych twércow za dokonania w minionym
sezonie artystycznym.
Torun Short Film Festival (TSFF) jest pierwszg platformg festiwalowg w
Polsce w catosci poswiecong prezentacji filmow krétkometrazowych.
Co roku organizatorzy organizujg konkurs filméw polskich, podczas
ktérego widzowie wybierajg najlepszg produkcje. TSFF obejmuje takze
przeglady tematyczne, prezentacje, dorobek artystdw oraz spotkania z
tworcami filmoéw i wydarzenia specjalne. Zamykajacy torunski rok filmowy
festiwal jest krétkim przewodnikiem po dynamicznie zmieniajgcym sie
Swiecie filmow krétkometrazowych oraz doskonatym uzupetnieniem
programéw Miedzynarodowego Festiwalu Filmowego Tofifest i torunskich
kin. Organizatorem jest Kino Centrum w Centrum Sztuki Wspotczesne;.
Festiwal, podczas ktérego na licznych wystawach i prezentacjach oglgdac
mozna najpiekniejsze zdjecia przyrodnicze wykonywane przez polskich i
zagranicznych fotograféw. Prezentowane sg réwniez filmy. Publiczno$¢
ma tez okazje spotkac sie z fotografami i postuchac¢ ich pasjonujgcych
"Sztuka Natury" opowiesci o prébach utrwalenia w obiektywie tego, co ulotne i czesto
Miedzynarodowy Festiwal niedostepne dla oka zwyktego Smiertelnika. Ich dzieta majg zazwyczaj nie
Fotografii Przyrodniczej tylko dokumentalny, ale takze artystyczny charakter. Niezaprzeczalna jest
tez ich wartos¢ krajoznawcza i dydaktyczna. Festiwalowi towarzyszg
konkursy fotografii przyrodniczej. Organizatorem imprezy jest Polskie
Zrzeszenie Inzynieréw i Technikéw Sanitarnych o. Torun, Urzad Miasta
Torunia.

Koncert Specjalny
Pamieci Grzegorza
Ciechowskiego i
wreczenie Nagrody
Artystycznej Miasta
Torunia im. Grzegorza
Ciechowskiego

Torun Short Film Festival

Zycie kulturalne w Toruniu animowane jest przez wiele instytucji. Do
najwazniejszych z nich naleza:

=  Muzeum Okregowe;

= Muzeum Etnograficzne;

=  Centrum Kultury ,Dwor Artusa”;

= Centrum Sztuki Wspoétczesnej ,Znaki Czasu”;

= Galeria Sztuki Wozownia;

» Galeria i Osrodek Plastycznej Twérczosci Dziecka;
=  Centrum Kultury "Zamek Krzyzacki";

=  Dom Muz;

= Torunska Agenda Kulturalna;

=  Torunska Orkiestra Symfoniczna;

=  Wojewddzki Osrodek Animacji Kultury (WOAK);

= Teatr Wilama Horzycy;
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= Teatr Baj Pomorski;
= Akademickie Centrum Kultury ,,0d Nowa”;
= Mtodziezowy Dom Kultury.

Imprezy oraz wydarzenia kulturalne w miescie, zaréwno cykliczne, jak
I okazjonalne, promowane sg przez torunski informator kulturalno-artystyczny IKAR.
Jest to bezptatny miesiecznik wydawany przez Wydziat Komunikacji Spotecznej
i Informacji Urzedu Miasta Torunia od wrzesnia 2003 r. Ukazuje sie w nakfadzie
2 300 egzemplarzy. Dociera do odbiorcéw za posrednictwem wszystkich torunskich
instytucji kultury, Osrodka Informacji Turystycznej oraz czesto odwiedzanych klubow
i restauracji. Pismo podzielone jest na dwie czesci. W jednej znajdujg sie szersze
zapowiedzi wazniejszych wydarzen, artykuty dotyczgce miasta oraz wywiady
z ciekawymi tworcami. Drugg czesc¢ stanowi kalendarium, w ktérym przedstawione sg
propozycje poszczegdlnych instytuciji na caty miesigc.

Kalendarz wydarzen artystycznych i kulturalnych w Toruniu jest wiec bogaty
i stanowi znaczacy wktad w poszerzenie oferty turystycznej miasta.
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6. ANALIZA STANU ZAGOSPODAROWANIA TURYSTYCZNEGO TORUNIA

6.1. Bazanoclegowa

Baza noclegowa stanowi niezbedny element zagospodarowania turystycznego
i ma kluczowe znaczenie dla rozwoju turystyki na danym obszarze. Odpowiedni
standard i réznorodnos¢ obiektéw noclegowych ze zréznicowanymi cenami jest
kluczowym elementem w procesie podejmowania decyzji 0 wyborze miejsca pobytu
zarowno kroétkiego, jak i dtuzszego.

Baza noclegowa Torunia jest stosunkowo dobrze rozbudowana. Wg statystyk
prowadzonych przez GUS, w 2010r. funkcjonowato w miescie 36 obiektéw
zbiorowego zakwaterowania, z czego 34 stanowity obiekty catoroczne. Dziatajgce
obiekty oferowaty w sumie 2702 miejsca noclegowe. Charakterystyke bazy
noclegowej Torunia przedstawia tabela 13.

Tabela 13. Charakterystyka bazy noclegowej w Toruniu w 2010 r.

ogétem
obiekty ogétem 36
obiekty catoroczne 34
miejsca noclegowe ogétem 2702
miejsca noclegowe catoroczne 2 550
hotele
obiekty ogétem 22
obiekty catoroczne 22
miejsca noclegowe ogétem 1900
miejsca noclegowe catoroczne 1900
pokoje ogétem 1057
pokoje z wtasng fazienkg i WC 1009
inne obiekty hotelowe
obiekty ogétem 7
obiekty catoroczne 7
miejsca noclegowe ogotem 388
miejsca noclegowe catoroczne 388
pokoje ogotem 137
pokoje z wtasng fazienkg i WC 100
schroniska
obiekty ogétem 1
obiekty catoroczne 1
miejsca noclegowe ogotem 138
miejsca noclegowe catoroczne 138
szkolne schroniska mtodziezowe
obiekty ogétem 1
obiekty catoroczne 1
miejsca noclegowe ogétem 60
miejsca noclegowe catoroczne 60
hostele
obiekty ogétem 1
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obiekty catoroczne 1
miejsca noclegowe ogétem 35
miejsca noclegowe catoroczne 35
zespoly domkow turystycznych
obiekty ogétem 1
miejsca noclegowe ogétem 62
kempingi
obiekty ogétem 1
miejsca noclegowe ogétem 90
pozostate obiekty niesklasyfikowane
obiekty ogétem 2
obiekty catoroczne 2
miejsca noclegowe ogétem 29
miejsca noclegowe catoroczne 29

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

W analizowanym okresie w ofercie bazy noclegowej w Toruniu przewazaty
hotele oraz obiekty hotelowe. Wsrod hoteli najliczniejszg grupe stanowity obiekty
trzygwiazdkowe, ktérych byto w sumie 10. Ponadto w miescie funkcjonowato
8 obiektbw dwugwiazdkowych, 3 obiekty czterogwiazdkowe oraz jeden
jednogwiazdkowy. Brakowato natomiast w Toruniu obiektdw o najwyzszym
standardzie ustug, czyli hoteli pieciogwiazdkowych.

Liczba obiektow oraz miejsc noclegowych w Toruniu systematycznie ro$nie.
Zgodnie z danymi GUS, w latach 2006-2010 liczba obiektéw noclegowych w miescie
powiekszyta sie o 20%. W analizowanym okresie wzrosta przede wszystkim liczba
hoteli oraz obiektéw hotelowych. Swiadczy to o zapotrzebowaniu na ustugi
noclegowe w obiektach o podwyzszonym standardzie.

Wykres 14. Obiekty i miejsca noclegowe w Toruniu w latach 2006-2010.

3000 - 37
+ 36
2500 -+ 1 35
2000 -+ T34
+ 33
1500 —+ + 32 led Miejsca
1 31 noclegowe
1000 —+ L 30 e=PgmObiekty
29 noclegowe
500 + T
+ 28
0 27
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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Wykorzystanie miejsc noclegowych w Toruniu pozostaje wysokie, przy czym
najwiekszym powodzeniem cieszg sie hotele o podwyzszonym standardzie, co
potwierdza zapotrzebowanie na tego typu obiekty w miescie. Srednioroczne dane
Instytutu Turystyki wskazujg na wykorzystanie miejsc noclegowych na poziomie
ok. 34% jednak w sezonie urlopowym lub podczas organizowanych w miescie imprez
obtozenie obiektow noclegowych jest znacznie wyzsze.

Badania dotyczace bazy noclegowej miasta prowadzi rowniez Os$rodek
Informacji Turystycznej w Toruniu. Dane zebrane przez OIT nieznacznie odbiegajg
od zawartych w statystykach GUS. Przede wszystkim uwzgledniono w nich wiecej
kategorii obiektow noclegowych. Niestety, podobnie jak w analizach GUS, OIT nie
uwzglednia pokoi i kwater prywatnych. Liczbe obiektow noclegowych

prezentowanych na stronach OIT przedstawia tabela 14.

Tabela 14. Baza noclegowa w Toruniu sklasyfikowana w OIT.

Hotele**** 4
Hotele*** 8
Hotele** 12
Hotele* 1
Hostele 8
Motele 2
Schroniska szkolne 1
Kempingi 1
Inne obiekty hotelarskie 19
Apartamenty 14
Ogotem 70

Zrédto: Opracowanie witasne UMT

Poszerzonych danych na temat bazy noclegowej w Toruniu dostarczajg takze
prowadzone corocznie przez Osrodek Informacji Turystycznej badania ruchu
turystycznego w Toruniu. Wg danych OIT zawartych w raporcie ,Turystyczny Torun
2010”, miasto dysponowato w 2010r. tgczng liczbg 3 237 miejsc noclegowych
catorocznych. Miejsca te znajdowaly sie w sumie w 41 obiektach. Dodatkowo
w sezonie letnim funkcjonowato 380 miejsc w obiektach sezonowych.

6.2. Baza gastronomiczna

Baza gastronomiczna jest obok bazy noclegowej podstawowym elementem
zagospodarowania turystycznego. Jej znaczenie w odbiorze miejsca jest bardzo
istotne. Wysoka dostepnos¢ Ilokali gastronomicznych oraz ich standard,
zréznicowanie pod wzgledem menu i cen bezposrednio wptywajg na zadowolenie
turystow oraz opinie na temat odwiedzanego obszaru. Moze by¢ takze jednym
z powoddéw wyboru danej destynaciji turystycznej.

Zestawienie bazy gastronomicznej Torunia wg poszczegoélnych kategorii
obiektéw zawiera tabela 15.
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Tabela 15. Obiekty bazy gastronomicznej w Toruniu.

Restauracje 106
Pierogarnie 4
Bary 28
Drink bary 56
Pizzerie 13
Kawiarnie/Cukiernie 12
Winiarnie 2
Puby 26
Kluby 50
Ogotem 297

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie http://www.it.torun.pl, data pobrania: 12 marca 2012 r.

Zgodnie z danymi z Wydzialu Ewidencji i Rejestracji UMT na baze
gastronomiczng miasta sktada sie w sumie 297 lokali. W ofercie dominujg
restauracje, przy czym sg to zarowno obiekty przyhotelowe jak i samodzielne punkty.
Lokale te zréznicowane sg zaréwno pod wzgledem standardu jak i oferowanego
menu. Przewazajg lokale z kuchnig polskg i miedzynarodowg. Element egzotyczny
w torunskiej gastronomii stanowig lokale oferujgce menu chinskie, japonhskie,
francuskie, indyjskie, tureckie, wioskie i hiszpanskie. Uzupetnieniem ofert restauracji
sg dziatajgce w miescie pierogarnie i pizzerie.

Baza gastronomiczna Torunia jest zatem zréznicowana i jej aktualna
liczebno$¢ wydaje sie wystarczajgca.

6.3. Szlaki turystyczne

Przez Toruh przebiega kilka oznakowanych szlakéw turystycznych. Ich
administratorem i gospodarzem jest Oddziat Miejski PTTK im. M. Sydowa. Szlaki te,
0 o0golnej dtugosci okoto 1100 km, tgczg najciekawsze obiekty turystyczno-
krajoznawcze, historyczne i przyrodnicze. W Toruniu i okolicach istniejg zaréwno
szlaki piesze jak i rowerowe. Kazdy szlak opatrzony jest kolorem a takze specjalnym
kodem. Ponadto przez miasto przebiega miedzynarodowy szlak turystyczny pn.
Szlak sw. Jakuba.

Najcenniejsze zabytki miasta znajdujg sie w obrebie Starego Miasta i to tam
najczesciej kierujg sie turysci pragngcy zwiedzi¢ Toruh. Rekomendowana przez
Osrodek Informacji Turystycznej w Toruniu trasa zwiedzania Starowki stanowi
zamknietg petle o dtugosci okoto 3,5 km. Czas potrzebny na jej pokonanie
oszacowany zostat na 1,5 — 2,5 godziny. Po drodze zwiedzajgcy majg okazje
zobaczy¢ ok. 30 najwiekszych atrakcji turystycznych Torunia.

Takie podejscie nie wydaje sie witasciwe. Rekomendowanie obejrzenia
w tempie ekspresowym najbardziej charakterystycznych obiektéw w miescie nie
zacheca turystow do diuzszego pobytu i lepszego zapoznania sie z dziedzictwem
historycznym oraz kulturowym Torunia.
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6.4. Baza kulturalno-rozrywkowa

Baza kulturalno-rozrywkowa jest wazng sktadowg oferty turystycznej miasta.
Jej dostepnos¢ moze byé elementem przesgdzajgcym o wyborze danego miejsca
wypoczynku. Pozwala turyscie na petne wykorzystanie czasu wolnego oraz stanowi
alternatywe w razie niedostatecznych warunkéw pogodowych. Wsréd obiektéw bazy
kulturalno-rozrywkowej nalezy wymieni¢ zarbwno muzea i galerie, jak rowniez teatry,

kina i kluby.

Najwiekszg placowkg muzealng w miescie jest Muzeum Okregowe w Toruniu.
W nim wyodrebniono nastepujgce dziaty:

= dziat archeologii,

= dziat historii i dziejow miasta,

= dziat ,Dom Mikotaja Kopernika”,

= dziat sztuki polskiej i europejskiej,

= dziat kultur pozaeuropejskich,

= dziat historii torunskiego piernikarstwa.

Zbiory muzealne prezentowane sg w kilku reprezentacyjnych budynkach

w Toruniu:

Gtéwna siedziba muzeum. Znajdujg sie tu nastepujace zbiory:

Ratusz Staromiejski

Galeria sztuki gotyckiej,

Dawny Torun. Historia i rzemiosto artystyczne 1233-1793,
Sala Mieszczanska z galerig portretu mieszczanskiego XVI-
XVIII w.,

Sala Krélewska. Poczet krélow polskich,

Ztotnictwo Swieckie, polskie i obce,

Galeria malarstwa polskiego od pot XVIII w. do pot. XX w.,
Skarb ze Skrwilna, skarb z Nieszawy.

W kamienicy mieszczacej sie przy ulicy Kopernika 15 zobaczy¢ mozna
nastepujgce ekspozycje:

Dom Mikotaja Kopernika

Makieta sredniowiecznego Torunia,

Kultura mieszczanska w Toruniu w czasach Mikofaja
Kopernika,

Mikofaj Kopernik — zycie i dzieto,

Wystawa rapperswilska,

Pracownia uczonego,

Swiat torunskiego piernika.

W Kamienicy mieszczg sie zbiory sztuki Orientu. Kolekcja obejmuje

Kamienica pod Gwiazda

zabytki z Chin, Syjamu, Tybetu, Korei, Wietnamu, Indii i Japonii. S3 to
zar6wno obrazy, drzeworyty, brazy, rzezby kamienne oraz drewniane,

jak i wyroby z kamieni poétszlachetnych, ceramika i tkanina.
W muzeum prezentowane sg wystawy state:

Dom Eskenéw

,Ksiega Torun” 3D — pokazy makiety historycznej Torunia,
Odkrywanie przesztosci — wystawa archeologiczne ukazujgca
historie osadnictwa na obszarze wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego,

Torun 1793-1920. Miasto pogranicza,

Militaria europejskie od Sredniowiecza do XX w.

59



WYG International Sp. z 0.0.

part of tha WYG group

Wystawa , Tony Halik. Urodzony dla przygody” zawiera zbiory
poswiecone stynnemu torunskiemu podréznikowi - Tony'emu Halikowi
i pamigtkom z jego wypraw, darowane jego rodzinnemu miastu przez
Elzbiete Dzikowska w 1999 roku.

Muzeum Podréznikow

Innym ciekawym obiektem muzealnym w Toruniu jest Muzeum Etnograficzne.
Muzeum gromadzi zbiory i materialy dokumentacyjne z zakresu etnografii i etnologii
oraz dziedzin pokrewnych. Przy muzeum znajduje sie park etnograficzny, w ktorym
obejrze¢ mozna budownictwo ludowe z terenu Pomorza i Kujaw.

Poza wyzej wymienionymi w miescie dziatajg rowniez:

= Muzeum Przyrodnicze UMK — na ekspozycje muzeum sktadajg sie
m.in. przyktady fauny i flory z réoznych czesci Swiata oraz materiaty
I eksponaty z wypraw naukowych.

= Muzeum Uniwersyteckie UMK — muzeum, poza dokumentowaniem
dziejéw i dorobku torunskiej uczelni, jest instytucjg propagujaca kulture
i sztuke narodowg i Swiatowg. Gtownym kierunkiem gromadzenia sg
dzieta sztuki artystow polskich zyjgcych poza Polskg w XX wieku.

* Muzeum Pismiennictwa i Drukarstwa — muzeum znajduje sie we wsi
Grebocin, 8 km od Torunia. Mozna w nim obejrze¢ prywatne zbiory
zwigzane z papiernictwem i drukarstwem formie interaktywnych
warsztatow edukacyjnych. Muzeum nawigzuje do bogatej historii
regionu i jego tradycji zwigzanych z papiernictwem.

= Zywe Muzeum Piernika — muzeum jest interaktywng formg
poznawania historii Torunia i piernikarstwa, gdzie kazdy zwiedzajgcy
ma okazje do witasnorecznego wyrobu piernikdw wedtug tradycyjnych,
pochodzacych sprzed pieciuset lat receptur. Muzeum jest laureatem
konkursu ,7 nowych cudow Polski” organizowanego przez ,National
Geographic Polska” oraz otrzymato certyfikat Polskiej Organizaciji
Turystycznej przyznawany najlepszym produktom turystycznym.

Instytucjg taczacg elementy tradycyjnego muzeum z funkcjg kulturalng jest
Centrum Kultury Zamek Krzyzacki, ktére zajmuje sie turystycznym i kulturalnym
zagospodarowaniem ruin Zamku Krzyzackiego. Oprocz ekspozycji prezentujgcych
zycie codzienne braci zakonnych gtéwng atrakcjg zamku jest spektakl ,Komturia” —
widowisko tgczgce elementy gry Swiattem i dzwiekiem, opowiadajgce historie zakonu
krzyzackiego oraz Torunia. W ofercie zamku znajdujg sie réwniez pokazy bicia
monet, pokazy walk rycerskich, lekcje strzelania z tuku itp.

Jedng z najnowszych przestrzeni dedykowang w catosci kulturze i sztuce
wspotczesnej w Polsce jest Centrum Sztuki Wspétczesnej ,Znaki Czasu” otwarte
w 2008 r. Zroznicowany program CSW pozwala na prezentacje w nowoczesnej,
intermedialnej 1 interdyscyplinarnej formule najwazniejszych zjawiska w sztuce.
Poprzez wystawy, wyktady, seminaria, programy rezydencyjne dla artystow,
publikacje, dziatania edukacyjne, a takze tworzenie kolekcji CSW Znaki Czasu
aktywnie wigcza sie w obieg sztuki wspotczesne.

Wazna z punktu widzenia oferty kulturalnej pozostaje dziatalnos¢ torunskich
teatrow. Do najwazniejszych z nich naleza:
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= Teatr im. Wilama Horzycy,
= Teatr Baj Pomorski,
= Teatr Lalek Zaczarowany Swiat

W miescie dziata rowniez Torunska Orkiestra Symfoniczna, utrzymywana
przez Gmine Miasta Torun i stanowigca jego wizytdwke podczas festiwali krajowych
i europejskich. Orkiestra ma na swym koncie nagrania dla Polskiego Radia i Telewizji
oraz Radia Suisse Romande. Toruniska Orkiestra Symfoniczna na przestrzeni swojej
trzydziestoletniej dziatalnosci data okoto dwa tysiece koncertow we wszystkich
znaczacych miastach Polski oraz w wielu krajach Europy.

Instytucjg nierozerwalnie zwigzang z Toruniem jest Centrum Popularyzacji
Kosmosu ,Planetarium”, oferujgce oprécz pokazéw astronomicznych takze dwie
interaktywne  wystawy Orbitarium i Geodium. Planetarium jest jedng
z najpopularniejszych atrakcji turystycznych Torunia i regionu i jednoczesnie jednym
z najliczniej odwiedzanych planetariow w Europie. Instytucja zostata wyrézniona
certyfikatem Polskiej Organizacji Turystycznej przyznawanym najlepszym produktom
turystycznym.

Na baze kulturalno-rozrywkowg Torunia skfadajg sie réwniez 4 Kkina,
50 klubéw oraz inne atrakcje i obiekty stanowigce o r6znorodnosci oferty Torunia, tak
wiec obecnie mozliwosci stwarzane turystom w dziedzinie rozrywki i kultury wydajg
sie wystarczajgce.

6.5. Baza sportowo-rekreacyjna

Baza sportowo-rekreacyjna stanowi element uzupetniajgcy oferty turystyczne;j
oraz wzbogaca jg. Umozliwia turystom aktywne spedzenie czasu. Dostepnosc oferty
sportowo-rekreacyjnej jest szczegolnie istotha w momencie kiedy zawodzi pogoda.
Torunskie obiekty sportowo-rekreacyjne przedstawia tabela 16.

Tabela 16. Obiekty sportowo-rekreacyjne w Toruniu.

Wyszczegdlnienie

Miejskie ptywalnie kryte 2
Baseny przyszkolne 9
Baseny letnie 1
Przystanie sportéw wodnych 2
Kompleksy sportowo-rekreacyjne — ,Moje Boisko-Orlik 2012” 24

Boiska pitkarskie

Boiska wielofunkcyjne
Obiekty do siatkowki plazowe;j
Lodowiska

Lodowiska sezonowe

Stadion miejski

Boisko do hokeja na trawie
Stadion zuzlowy

o R, P R NNAMDND

Zespoty kortow tenisowych
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Hale sportowe

Sale szermiercze
Strzelnica sportowa
Kregielnie

Centra wellness
Park linowy

Pole golfowe

Skate park
Centrum wspinaczkowe
Tory kartingowe
Tor speedrowerowy

P NP N FP P ODNEFEFDNMNNDN

o)
S

Ogotem
Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych z Wydziatu Sportu i Turystyki UMT.

Poza wyzej wymienionym obiektami w Toruniu obecnie powstaje rowniez
nowa hala sportowo-widowiskowa. Obiekt bedzie mogt pomiesci¢ (zaleznie od
rodzaju zawodow) od 5192 do 6248 osbéb. W przypadku imprez o charakterze
widowiskowym bedzie mozliwe powiekszenie liczby miejsc siedzgcych o 3000
krzeset rozstawionych na ptycie areny.

Ponadto we wrzesniu 2012 r. rozpoczeto budowe hali tenisowej obejmujgcej
cztery korty tenisowe ze sztucznej nawierzchni wraz z infrastrukturg techniczna,
ktorej odbior planowany jest w drugim kwartale 2013 r.

Wiadze miasta planujg tez wdrozenie w Toruniu systemu roweru publicznego,
w postaci bezobstugowych wypozyczalni roweréw miejskich. W najwazniejszych
punktach miasta uruchomionych zostanie 20 stacji, w ktérych znajdzie sie w sumie
ok. 100 rowerow.

Tak wiec oferta Torunia w zakresie bazy rekreacyjno-sportowe] jest
wystarczajgca. Plusem jest rowniez obecno$¢ obiektow niestandardowych
np. motoareny, parku linowego, centrum wspinaczkowego, torow: speedrowerowego
i dwoch kartingowych.

6.6. Informacja turystyczna

Punkty informacji turystycznej sg niezbednym elementem infrastruktury
turystycznej. Pozwalajg one turystom zasiegng¢ wszelkich potrzebnych informacji,
prowadzg takze dziatalno$¢ promocyjna.

Osrodek Informacji Turystycznej w Toruniu miesci sie na Rynku
Staromiejskim. Dziatalnos¢ OIT koncentruje sie na:

= udzielaniu informacji o atrakcjach turystycznych Torunia,

= zbieraniu i aktualizacji danych na temat bazy turystycznej Torunia i
kraju,

= informowaniu o najwazniejszych imprezach turystycznych, kulturalnych
I sportowych Torunia,
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= wspoétpracy z krajowymi i  miedzynarodowymi instytucjami
I organizacjami turystycznymi,

= pomocy w nawigzywaniu kontaktow turystycznych w kraju i za granica,

= posrednictwie z popularyzacji ofert turystycznych,

= udostepnianiu wydawnictw turystycznych,

= prowadzeniu badan, analiz i prognoz ruchu turystycznego w Toruniu,

= uczestnictwie w krajowych i zagranicznych targach oraz gietdach
turystycznych,

= przygotowywaniu informacji turystyczno-uzytkowych dla wydawnictw
I mass-mediow,

= obstudze touroperatorow i dziennikarzy z kraju i zagranicy,
= wydawaniu materiatdw informacyjnych.

Osrodek prowadzi réwniez sprzedaz materiatdbw promocyjno-informacyjnych
o miescie. Ponadto na stronach internetowych OIT zamieszczane sg informacje na
temat aktualnej oferty i bazy turystycznej Torunia oraz jego najwiekszych atrakc;ji.

Pewng niedogodnos¢ stanowig godziny dziatalnosci Punktu Informacii
Turystycznej, ktére wydajg sie niedostosowane do potrzeb. Uwidacznia sie to
zwtaszcza w weekendy, kiedy miasto wizytuje najwiecej turystéw. Informacja
Turystyczna otwarta jest w poniedziatki i soboty w godzinach od 9.00 do 16.00, od
wtorku do pigtku od 9.00 do 18.00, w dni $wigteczne od 11.00 do 15.00. Natomiast
w niedziele OIT funkcjonuje od 11.00 do 15.00 i to tylko od maja do wrzesnia.
W miescie brakuje rozproszonego systemu informacji turystycznej umozliwiajgcego
mobilny dostep do informaciji przez catg dobe.

Dziatalnos¢ w zakresie udzielania informacji turystycznej prowadzi réwniez
Oddziat Miejski PTTK im. M. Sydowa. Biuro oddziatu miesci sie w granicach zespotu
staromiejskiego na ulicy Piekary.

Oddziat udziela informacji turystycznej w zakresie:
= krajoznawstwa, ochrony zabytkow i przyrody,
= turystyki kwalifikowanej,
= przebiegu szlakéw turystycznych w regionie,
= waloréw krajoznawczo-turystycznych regionu.

Wydaje réwniez i rozprowadza materiaty turystyczne i krajoznawcze (mapy,
foldery, opisy szlakéw turystycznych itp.).

Biuro oddziatu czynne jest w poniedziatki, wtorki, czwartki i pigtki w godzinach
od 8.00 do 15.30 oraz w srody w godzinach od 8.00 do 18.00. W lipcu i sierpniu
w godzinach od 8.00 do 16.00. W weekendy, a wiec w dni, kiedy Torun odwiedza
najwiecej turystow, biuro jest zamkniete.
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7. ANALIZA RUCHU TURYSTYCZNEGO W TORUNIU

7.1. Ruch turystyczny rejestrowany w bazie noclegowej

Ruch turystyczny rejestrowany w bazie noclegowej jest jednym z bardziej
miarodajnych wskaznikow pozwalajgcych oszacowac liczbe turystow odwiedzajgcych
miasto. Nie daje on co prawda petnej informacji o catkowitym ruchu turystycznym
gdyz nie uwzglednia turystow jednodniowych, jednak stanowi twarde dane bedgce
punktem wyjsciowym do dalszych analiz. Biorgc pod uwage, iz przedsiebiorstwa
turystyczne i obiekty noclegowe majg obowigzek dostarczania Gtéwnemu Urzedowi
Statystycznemu niektorych informacji, w tym danych o liczbie udzielonych noclegéw,
mozna oszacowac¢ aktualne trendy i zmiany w wielkosci ruchu turystycznego w
Toruniu.

Szacujgc liczbe turystdw pozostajgcych w miescie wiecej niz jeden dzien,
a wiec korzystajgcych z noclegu, nalezy jednak wzig¢ pod uwage, ze dane GUS
obejmujg jedynie turystow korzystajgcych z rejestrowanej bazy noclegowej. Nie sg
w nich uwzglednione osoby nocujgce u rodziny bgdz znajomych lub korzystajgce
z szarej strefy noclegowej.

Wykres 15. Turysci korzystajacy z noclegéw w Toruniu w latach 2006-2010.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Zgodnie z danymi GUS w 2010 r. z noclegéw w Toruniu skorzystato 210 128
0s6b. Stanowito to wzrost o blisko 25% w stosunku do roku 2009, kiedy liczba ta
ksztattowata sie na poziomie 169 481 osdb i zarazem najwiekszy wzrost w catym
analizowanym okresie.

Ogdlnie w stosunku do liczby oséb korzystajgcych w miescie z bazy
noclegowej zauwazy¢ mozna pozytywng tendencje wzrostowg. Z wyjgtkiem roku
2009, kiedy nastgpito lekkie zatamanie w liczbie udzielonych noclegdéw, bilans dla lat
2006-2010 wychodzi zdecydowanie na plus. Swiadczyé to moze o wzrastajgce;
atrakcyjnosci turystycznej miasta.

64



WYG International Sp. z 0.0.

part of the WY& group

Wykres 16. Struktura turystéw ze wzgledu na miejsce pochodzenia.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Torun jest chetnie odwiedzany przez turystow z zagranicy. W 2010 r. stanowili
oni ok. 21% ogétu turystow korzystajgcych z noclegow w miescie. Ich liczba
w stosunku do roku poprzedniego wzrosta natomiast o /5. Najlepszym rokiem
w analizowanym okresie, jezeli chodzi o liczbe i udziat turystow z zagranicy w ogole
0os6b korzystajacych z noclegéw, byt rok 2006. Z noclegdw w Toruniu skorzystato
wtedy blisko 50 tys. os6b spoza Polski. Stanowity one az 31% ogotu turystéw
korzystajgcych z noclegow w miescie. W nastepnych latach zaréwno liczba turystow
zagranicznych, jak i ich proporcja w stosunku do turystow krajowych ulegaty
spadkowi. To niekorzystne zjawisko odwrdcito sie dopiero w 2010 r., ktory ogolnie byt
korzystny dla turystyki w Toruniu.

Wykres 17. Liczba noclegéw udzielonych turystom w latach 2006-2010.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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W 2010 r. w rejestrowane] bazie noclegowej w Toruniu udzielono
249 189 noclegéow ogodtem, co stanowito wzrost o 27,5% w stosunku do roku
poprzedniego. Przyrost liczby udzielonych noclegow byt wiec procentowo
nieznacznie wyzszy niz wzrost liczby turystow korzystajgcych z noclegéw.

Procentowy przyrost liczby noclegébw udzielonych turystom z zagranicy oraz
turystom krajowym roziozyt sie rdwnomiernie, gdyz obie wartosci byty zblizone.
Nieznacznie przewazat wskaznik dla wzrostu liczby noclegéw udzielonych turystom
krajowym.

Wykres 18. Srednia diugo$é pobytu turystéw w Toruniu w latach 2006-2010.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Srednia liczba noclegéw udzielonych statystycznemu tury$cie w 2010r.
wyniosta 1,59. Lepiej wskaznik ten ksztattowat sie w przypadku turystow z zagranicy,
ktérzy spedzili w Toruniu $rednio 1,84 noclegu. Przecietny turysta krajowy zatrzymat
sie natomiast w miescie na 1,53 noclegu.

Analizujgc dane, ktére zawiera wykres 18, zauwazyé mozna, iz po
gwattownym wzroscie w 2007 r. w stosunku do roku 2006 r. srednia dtugos¢ pobytu
turysty w Toruniu ulegata skréceniu. Sytuacja ta miata miejsce nawet w 2010 r., kiedy
liczba turystow i udzielonych im noclegdw zdecydowanie wzrosta, jednak srednia
dtugos¢ ich pobytu pozostata podobna jak w roku poprzednim.

Analiza bazy noclegowej wykazuje, ze w Toruniu przewazajg turysci kulturowi,
nastawieni na zwiedzenie najciekawszych i najcenniejszych miejsc. W strukturze
przyjazdéw turystycznych do miasta dominujg wiec krotkie, weekendowe wypady.
Torun nie jest postrzegany przez turystéw jako odpowiednie miejsce do spedzenia
diuzszego urlopu. Konieczne jest zatem stworzenie oferty alternatywnej,
zachecajgcej turystow do dtuzszego pobytu.
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7.2. Segmentacja rynku turystycznego

Gtéwnym motorem zmian zachodzacych w turystyce sg stale zmieniajgce sie
wymagania i potrzeby turystow. W zwigzku z powyzszym rynek turystyczny podlega
ciggtej ewolucji, dopasowujgc sie do oczekiwan konsumentow.

Jednym z przejawow dynamiki ruchu turystycznego jest rozszczepienie
i dywersyfikacja popytu turystycznego. Dlatego tez produkty turystyczne nie mogg
by¢ nastawione na przeciethego, anonimowego odbiorce, tylko powinny byé
kierowane do okreslonych grup odbiorcow o jasno zdefiniowanych preferencjach.
Okreslenie takiej grupy klientéw rodzi potrzebe segmentacji rynku, czyli podziatu na
wzglednie jednorodne grupy konsumentow, ktére ze wzgledu na podobienstwo cech
ujawniajg podobny popyt. Okreslenie docelowych segmentéw rynku pozwala na
odpowiednie skonstruowanie produktu, a takze wybor najbardziej efektywnych
Ssrodkdéw przekazu informaciji, czyli kanatow dystrybucji oraz promociji. Dotyczy to
zarowno klientéw, ktorzy w chwili obecnej sg odbiorcami oferty, jak i tych, ktorych
warto pozyskac na etapie ksztattowania i rozwoju produktéw turystycznych.

Segmentacja rynku nastepuje na podstawie okreslenia profilu odbiorcy ustugi
turystycznej, ktéry opierac sie moze na szeregu zmiennych, tj.:

= pochodzeniu,

* miejscu zamieszkania,

*  pozycji spotecznej,

= wieku,

= plci,

= wyksztatcenia,

= wyznawanych wartosciach,
= dochodzie i jego zrodtach,
= gstanie zdrowia,

= stanie cywilnym,

= stylu zycia,

= osobowosci.

Powyzszy katalog zmiennych moze by¢ poszerzany o kolejne pozycje, jednak
pozwala na zidentyfikowanie docelowego rynku dla potencjalnego konsumenta.

Podstawowym kryterium segmentacji rynku jest jednak motyw podrézowania.
Zgodnie z powyzszym, w znacznym uproszczeniu na rynku turystycznym wyréznié
mozna trzy podstawowe motywy podrézowania:

= wypoczynek,
= odwiedziny u krewnych i znajomych,
= podréze biznesowe.

W turystyce biznesowej wyrozni¢ mozna nastepujgce kryteria podziatu rynku:
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= konferencje, kongresy, seminaria,
= podréze motywacyjne,

= wystawy, targi, pokazy,

= gpotkania korporacyjne,

= podréze stuzbowe.

Wyjazdy majgce na celu odwiedziny krewnych lub znajomych potgczone by¢
moga (lecz nie muszg) z motywem wypoczynkowym, ktOry generuje najwiecej
segmentow docelowych rynku, opierajgcych sie o okreslony profil odbiorcéw
i dgzgcych do zaspokojenia ich indywidualnych potrzeb.

Do podstawowych segmentow rynku turystycznego, wokot ktorych
koncentrowa¢ sie mogg okreslone produkty turystyczne przeznaczone dla
konkretnych grup odbiorcow, zaliczy¢ nalezy:

Turystyka miejska i kulturowa

Obejmuje zorganizowane i indywidualne podréze w celu zwiedzania miast,
muzeow, obiektéw zabytkowych oraz uczestnictwo w imprezach i wydarzeniach
kulturalnych. Formg udziatu w podrézach turystycznych o przestankach kulturowych
jest turystyka religijna i pielgrzymkowa. Formy turystyki miejskiej i kulturowej to:
zwiedzanie miast o wysokim nagromadzeniu atrakcji kulturowych, udziat w imprezach
kulturalnych, sportowych i innych, krétkie pobyty grupowe i indywidualne w ramach
objazdu, podréze sentymentalne i etniczne, zwiedzanie obiektdow poprzemystowych,
pomilitarnych.

Turystyka biznesowa

Obejmuje wyjazdy zwigzane z aktywnoscig zawodowa: kongresy, targi
i wystawy, spotkania biznesowe, zbiorowe imprezy oraz spotkania motywacyjne.
Koszty wyjazdéw ponoszone sg przez instytucje i przedsiebiorstwa.

Turystyka rekreacyjna, aktywna i specjalistyczna

Realizowana jest w celu regeneracji sit fizycznych i psychicznych, uwzglednia
szeroki zakres rekreacji przy wykorzystaniu waloréw srodowiska naturalnego, a takze
imprezy turystyki specjalistycznej (tzw. kwalifikowanej), uwzgledniajgcej wszystkie
rodzaje specjalistycznych zainteresowan. Zaliczane sg do niej réwniez wyjazdy
wypoczynkowe i/lub lecznicze do uzdrowisk, wykorzystujgcych naturalne warunki
lecznicze, czyli tzw. turystyka zdrowotna.

Turystyka na terenach wiejskich

Przejawia sie we wszelkich formach aktywnosci turystycznej na terenach
wiejskich, w tym pobyty w gospodarstwach rolnych, imprezy folklorystyczne,
rzemiosto ludowe, tradycyjne zycie w gospodarstwach wiejskich. Do jej formy mozna
zaliczyc¢: agroturystyke, ekoturystyke itp.

Turystyka przygraniczna i tranzytowa
Wiaze sie z jednodniowg turystykg przygraniczng i krotkimi wizytami w danym
miejscu w celu zrobienia zakupoéw, wziecia udziatu w imprezach, zwiedzania itp.
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Oferta turystyczna Torunia koncentruje sie wokot segmentoéw zwigzanych
z turystyka miejskg i kulturowg, w mniejszym stopniu zas z turystykg biznesows.
Wokét powyzszych segmentdéw powinny by¢é budowane specyficzne produkty
turystyczne, dostosowane do poszczegoélnych grup odbiorcéw. Najwazniejsze grupy
odbiorcow oferty turystycznej Torunia to:

Turysci kulturowi
W$rdd turystdéw kulturowych wyrézni¢ mozna dwie podstawowe grupy:

1. Osoby odwiedzajgce miejsce funkcjonujgce w powszechnej swiadomosci jako
atrakcyjne kulturowo, jednak bez specjalnego poszukiwania okreslonych
wydarzen, imprez itp. Gidwnym celem wizyty jest zwiedzanie zabytkow,
muzeodw itp.

2. Turysci aktywnie uczestniczgcy w organizowanych imprezach i wydarzeniach
kulturalnych, poszukujgcy odpowiadajgcych im ofert w ofercie kulturalnej
miasta, nastawieni na tgczenie wypoczynku z rozwojem osobistym,
poszerzaniem wiedzy, rozwojem zainteresowan.

Dzieci i mlodziez szkolna

Osoby podrozujgce w wyjazdach szkolnych nastawionych na poznawanie
wartosci  kulturowych i historycznych kraju poprzez aktywne uczestnictwo
w wydarzeniach kulturalnych, zwiedzanie zabytkéw i muzedw. Decyzja o kierunku
wyjazdu podejmowana jest przez nauczycieli, realizujgcych program dydaktyczny. To
oni oceniajg jakos¢ oferty. Istotnym czynnikiem wptywajgcym na decyzje o wyjezdzie
jest cena.

Turysci biznesowi

W przewazajgcej mierze zorganizowane grupy odbiorcow, dla ktérych
wazniejsze od atrakcji sg dobre warunki pobytowe. Osoby podrézujgce w celach
biznesowych, biorgce udziat w targach, konferencjach, spotkaniach stuzbowych.
Nastawione na maksymalng konsumpcje w trakcie wyjazdu, oczekujgce oferty
dostepnej w godzinach wieczornych.

Grupy pasjonatow

Osoby podrézujgce w grupie o takich samych zainteresowaniach. Dla nich
najwazniejsze jest to, co bezposrednio pozwala na realizacje pasji i zainteresowan.
Inne elementy oferty turystycznej petnig role uzupetniajgcg. Osoby te przewaznie
organizujg wyjazd samodzielnie. Terminy wyjazdoéw nie sg S$cisle powigzane
z sezonem turystycznym.

Turysci jednodniowi

Osoby, ktore niejako przy okazji odwiedzajg Toruh w trakcie swoich podrozy
czy pobytéw wakacyjnych. Dla tej grupy wazna jest zaréwno podstawowa oferta
turystyczna, jak i spektakularne wydarzenia realizowane w miescie. Jest to
najwieksza grupa turystéw, stanowigca blisko 60% osob odwiedzajgcych Torun.

Diagnoze tg potwierdza przeprowadzona w punkcie 7.3 szczegoétowa

charakterystyka turystéw odwiedzajgcych Torun.
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7.3. Charakterystyka turystéw odwiedzajgcych miasto

Charakterystyka turystow odwiedzajgcych miasto przeprowadzona zostata
w oparciu o Monitoring ruchu turystycznego ,, Turystyczny Torun 2010”, czyli raport z
badan nad wielkoscig i strukturg przyjazdowego ruchu turystycznego do Torunia
w 2010 r. Badania przeprowadzone zostaty juz po raz szésty przez Osrodek
Informacji Turystycznej w Toruniu.

Zgodnie z powyzszymi badaniami Torun odwiedzito w 2010 r. ok. 1 600 000
turystow (przy uwzglednieniu turystow jednodniowych). Nasilenie sezonu
turystycznego wystgpito od maja do wrzesnia, wykazujgc nieznaczne zatamanie
w lipcu.

Srednia wieku turystéw wyniosta 34,7 lat’, przy czym dla turystéw polskich
Srednia ta wyniosta 33,7 lat, natomiast dla turystow zagranicznych 39,2 lat, tak wiec
turysci krajowi byli statystycznie mtodsi od zagranicznych. Najliczniejszg grupa
turystow krajowych byty osoby w wieku 27-40 lat, ktére stanowity 30,4% ogotu
Polakow odwiedzajgcych miasto. Podobna tendencja wystgpita wsréd turystow
zagranicznych, wsrod ktérych osoby z tej grupy wiekowej stanowity az 34,9% ogotu
przyjezdnych.

Wykres 19. Turysci krajowi i zagraniczni wg grup wiekowych w 2010 r.
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Zrédto: Raport Monitoring ruchu turystycznego , Turystyczny Torun 2010”.

Analizujgc powyzsze wykresy, zauwazy¢ mozna, ze dominujgcg grupg
turystow krajowych odwiedzajgcych Torun w 2010 r. byly osoby mtode, do 40 roku
zycia, ktore stanowity az 72,2% ogétu. Analogiczny wskaznik dla turystéw
z zagranicy ksztattowat sie na poziomie 59%. Nieliczng grupe wsrdd turystéw
polskich stanowili za to turysci po 60. roku zycia, mimo ze zwykle sg to osoby
w wieku emerytalnym, dysponujgce najwiekszg iloscig czasu wolnego. Mogtoby to
Swiadczy¢ o niedostosowaniu oferty turystycznej miasta do potrzeb tej grupy
wiekowej, jednak wsrod turystow z zagranicy odsetek ten wyniost az 12,8%.

Wg danych GUS udziat turystow zagranicznych w strukturze przyjazdéw do
Torunia wyniost w 2010 r. ok. 21%. Przeprowadzone badania ruchu turystycznego
okredlity ten odsetek na poziomie 18,4% ogétu turystow. W badaniu uwzgledniono

" W badaniu braty udziat tylko osoby, ktére ukonczyty 12 rok zycia.
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odrebng kategorie dla Polonusow, czyli os6b na co dzien mieszkajgcych za granica,
ale pod wzgledem narodowosci uwazajgcych sie za Polakéw. Stanowili oni 2% ogétu
turystow w Toruniu, tak wiec mozna uznac, ze dane GUS oraz informacje otrzymane
podczas badania ruchu turystycznego w 2010 r. sg zblizone.

W  strukturze przyjazdow turystow zagranicznych pod wzgledem kraju
pochodzenia dominujg turysci z Europy, w szczegdlnosci z Niemiec, ktorzy w 2010 r.
stanowili blisko /3 ogétu turystéw spoza Polski. Kolejng co do wielkosci grupg sa
turysci z Wielkiej Brytanii. Torun odwiedzajg tez osoby z bardziej egzotycznych
regionow Swiata, np. Tajlandii, Chin, Japonii, Indii czy RPA.

Wykres 20. Turysci zagraniczni w Toruniu wg krajow pochodzenia w 2010 r. (%).
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Zrédto: Raport Monitoring ruchu turystycznego , Turystyczny Torun 2010”.

Zauwazalny jest natomiast nikty udziat turystow z krajow sgsiadujgcych
z Polskg (oczywiscie poza Niemcami). Najliczniejszg grupe w tej kategorii stanowig
Litwini (2,2%). Kolejne pozycje zajmujg turysci ze Stowacji (1,7%), Czech (1,5%),
Ukrainy (1,5%), Rosiji (1,2%) oraz Biatorusi (0,5%).

W kierunkach przyjazdow turystow z Polski wg badan dominujg osoby
z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (17,9%) oraz mazowieckiego (15,9%). Torun
chetnie odwiedzajg tez turySci z sgsiednich wojewodztw: wielkopolskiego,
pomorskiego, tddzkiego oraz warminsko-mazurskiego.
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Wykres 21. Kierunki przyjazdéw turystéw krajowych w 2010 r. (%).
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Zrédto: Raport Monitoring ruchu turystycznego , Turystyczny Torun 2010”.

Najmniej liczng grupe turystéw krajowych stanowig osoby z wojewddztwa
Swietokrzyskiego oraz opolskiego. Pomimo, iz nie sg to regiony najbardziej oddalone
od miasta, decydujgce moze byc ich nie najlepsze skomunikowanie z Toruniem.

Pod wzgledem wykorzystanego srodka transportu, w 2010 r. najwiekszg grupe
turystéw stanowity osoby korzystajgce z samochodu. Ich udziat wynidst az 45% ogotu
turystow odwiedzajgcych Toruh. Czesciej na ten srodek transportu decydowali sie
tury$ci krajowi (46,3%) niz zagraniczni, samochdd wybrato niespetna 40% ogotu
obcokrajowcow.

Drugim co do popularnosci srodkiem transportu byt pociag, wskazany przez
ok. 25% respondentéw biorgcych udziat w badaniu. Z komunikacji kolejowe;j
w wiekszym stopniu korzystali tury$ci zagraniczni, ktérych blisko /3 dostata sie
w ten sposob do Torunia. Wsrod turystow krajowych wskaznik ten ksztattowat sie na
poziomie ok. 25%.
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Wykres 22. Srodki transportu wybierane przez turystéw w 2010 r. (%).
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Zrédto: Raport Monitoring ruchu turystycznego , Turystyczny Torun 2010”.

Ok. /5 0séb odwiedzajgcych Torun, zaréwno wéréd turystéw krajowych, jak
i zagranicznych jako $rodek transportu wskazywata autokar, co $wiadczy o tym, iz
znaczna liczba odwiedzajgcych przyjezdzata do miasta w zorganizowanych grupach.
Niskg popularnoscig cieszyt sie za to autobus. Moze to by¢ spowodowane faktem, ze
czesC¢ przewoznikdw prywatnych omija Torun, wozgc pasazeréw tylko do
Bydgoszczy. Dodatkowym utrudnieniem sg takze korki w miescie znacznie
wydtuzajgce czas podrézy. Fakt ten nie powoduje jednak wsrdd turystow checi do
rezygnacji z transportu indywidualnego.

Gtéwnym motywem podrézy do Torunia w 2010 r. zarowno dla turystow
krajowych, jak i zagranicznych byt cel kulturowo-krajoznawczy, co koresponduje
z zabytkowym charakterem miasta. Te odpowiedz wskazato az 80,2% przyjezdnych.
Drugim w kolejnosci powodem byta che¢ odwiedzenia rodziny lub znajomych.

Wykres 23. Motywy podrézy do Torunia (%).
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Zrédto: Raport Monitoring ruchu turystycznego , Turystyczny Torun 2010”.
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Pomimo licznych i ciekawych wydarzen kulturalnych organizowanych
w miescie stosunkowo niewielu turystow zadeklarowato udziat w imprezie kulturalno-
rozrywkowej jako gtowny motyw ich podrozy. Torun nie byt tez czesto
wykorzystywany w turystyce konferencyjno-kongresowej.

Biorgc pod uwage istnienie w miescie wielu cennych obiektow sakralnych oraz
dziatajgce tu Radio Maryja i zwigzane z nim instytucje, dziwi niski wskaznik
przyjazdéw w celach pielgrzymkowych. Znaczy¢ to moze, ze potencjat Torunia dla
turystyki religijnej nie jest wykorzystywany. Przyczyne stanowi¢ moze réwniez
znieksztatcenie wynikbw badania poprzez miejsce jego przeprowadzania.
Ankietyzacja przeprowadzana w obszarze staromiejskim mogta nie uwzglednié
turystow odwiedzajgcych Torun w celu uczestnictwa w wydarzeniach religijnych
organizowanych przez Radio Maryja, ktére zlokalizowane sg w innej czesci miasta.

Osoby odwiedzajgce Torun najczesciej przejezdzajg w towarzystwie rodziny
(blisko 30% wskazan) oraz z wycieczkg, najczesciej szkolng (22,7%). Toruh chetnie
odwiedzany jest rowniez przez grupy znajomych. Az 18,5% respondentow wskazato
znajomych jako swoich towarzyszy podrozy. Osoby odwiedzajgce miasto
z partnerem stanowig 14,8% ogotu turystow, natomiast turysci przyjezdzajgcy do
Torunia sami 13,5%.

Czestotliwos¢ przyjazdow do Torunia w przypadku turystow krajowych
i zagranicznych wykazywata duze rozbieznosci. Blisko 85% ankietowanych turystow
z zagranicy odwiedzito Torun po raz pierwszy, podczas gdy wsrod turystéw polskich
wskaznik ten wynidst niecate 35%. Dlatego tez w tym wypadku uogdlnianie wynikdéw
dla obcokrajowcow i turystow krajowych pozbawione jest warto$ci poznawczej.

Wykres 24. Czestotliwosé wizyt w Toruniu turystéw polskich i zagranicznych w 2010 r. (%).
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Zrédto: Raport Monitoring ruchu turystycznego , Turystyczny Torun 2010”.

Wiekszos¢ ankietowanych turystow polskich odwiedzito Torun co najmniej
drugi raz. Ogotem odsetek oséb, ktére odwiedzity miasto wielokrotnie (dwa razy lub
wiecej), wyniost az 65%. Przeciwne tendencje wystgpity w przypadku turystow
z zagranicy, spo$rod ktorych jedynie ok. 16% byto wczesniej w Toruniu. Sposréd tej
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grupy wiekszos¢ stanowili tzw. Polonusi, mieszkajgcy na co dzien za granicg
i odwiedzajgcych raz na jaki$ czas rodzinne strony.

Blisko 60% z ankietowanych turystow nie planowato noclegu w Toruniu.
Z ogotu respondentow 41,9% zdecydowato sie spedzi¢ w miescie co najmniej jedng
noc, przy czym czesciej na nocleg decydowali sie turysci z zagranicy — 59,9% ogotu,
niz turysci krajowi, dla ktérych wskaznik ten wyniost 37,4%.

Tury$ci najczesciej wybierali zakwaterowanie u rodziny lub znajomych. Drugim
najczesciej wybieranym miejscem noclegu byt hotel. Wartosci te rozkfadaty sie
inaczej dla turystow krajowych i zagranicznych, dlatego tez szczegdtowo prezentuje
je Wykres 25.

Wykres 25. Segmentacja ruchu turystycznego ze wzgledu na wybrany rodzaj noclegu w 2010 r.
(%).
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Zrédto: Raport Monitoring ruchu turystycznego , Turystyczny Torun 2010,

Wsréd turystéw, ktorzy zdecydowali sie na pozostanie w Toruniu na noc
i jednoczes$nie nie zadeklarowali spedzenia go u znajomych lub rodziny, najwiekszg
grupe stanowity osoby znajdujgce nocleg za pomocg Internetu. W 2010 r. taki spos6b
znalezienia noclegdéw zadeklarowato w badaniu 41,9% ogétu przyjezdnych. Srednio
co czwarty turysta z grupy badanych nocleg miat zapewniony przez organizatora
wycieczki lub biuro podrézy. Az 11,3% turystow zdecydowato sie na przyjazd
,W ciemno” z zamiarem znalezienia noclegu na miejscu. Znaczna grupa przyjezdnych
rezerwowata sobie nocleg telefonicznie (14,5%). Niektorzy z turystow korzystali
rowniez z pomocy znajomych przy szukaniu noclegu badz tez przyjezdzali do
wczesniej poleconego miejsca. Grupa ta stanowita 6,9% ogotu turystow.
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Wykres 26. Spos6b znajdowania noclegu przez turystéw w 2010 r. (%).
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Zrédto: Raport Monitoring ruchu turystycznego , Turystyczny Torun 2010”.

Analizujgc wykres 26, zauwazy¢é mozna, iz turysci polscy czesciej korzystajg
z Internetu przy wyborze i rezerwacji obiektu noclegowego, natomiast turysci
zagraniczni cechujg sie wiekszg ,spontanicznoscig”, gdyz ponad dwukrotnie wiecej
z nich decyduje sie na znalezienie noclegu juz na miejscu, nie rezerwujgc wczesniej
miejsca zakwaterowania. Moze sie to wigzac z bardziej elastycznym podchodzeniem
do budzetu wycieczki przez obcokrajowcow, dla ktorych w stosunku do zarobkow
Polska nie jest droga. Jedynie 3,2% ogotu z tej grupy zadeklarowato, iz cena ich
noclegu byla zbyt wysoka w stosunku do oferowanego standardu (wskaznik
deklarujgcych podobng opinie turystow polskich wyniost 17,4%), podczas gdy 17,2%
turystow zagranicznych twierdzito, iz torunskie obiekty noclegowe sg tanie (5,7%
wskazan wsrdd turystéw krajowych).

7.4. Kierunki rozwoju turystyki w Toruniu

Okreslenie kierunkow rozwoju turystyki w Toruniu wigze sie przede wszystkim
z koniecznoscig zdefiniowania obszarow wyrdzniajgcych sie potencjatem w tym
zakresie. Na podstawie dokonanych analiz atrakcyjnosci i walorow turystycznych
miasta oraz charakterystyki turystbw je odwiedzajgcych mozliwe byto
zidentyfikowanie najwazniejszych kierunkow rozwoju turystyki w Toruniu.

Turystyka w Toruniu oparta jest na zespole marek nierozerwalnie zwigzanych
z miastem. Do marek tych nalezg Mikotaj Kopernik, torunskie pierniki oraz zabytki
gotyckie. Jest to zestaw produktéw — symboli fatwy do odczytania dla kazdego
turysty oraz definiujgcy Torun posrod innych osrodkdw turystyki miejskie;.

Powyzsze uwarunkowania sprawiajg, iz podstawowg formg turystyki w Toruniu
jest turystyka kulturowo-krajoznawcza. Ponad 80% turystow odwiedzajgcych Torun
deklaruje kulturowo-krajoznawcze motywy wizyty. Ma na to wptyw bogactwo
zabytkowej substancji miasta, gtéwnie w zespole staromiejskim, wpisanym na Liste

76



WYG International Sp. z 0.0.

part of tha WYG group

Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego i Naturalnego UNESCO. Obszar ten jest
stosunkowo dobrze zagospodarowany i wykorzystywany w ofercie turystyczne;.
Sytuacja ta jednak ma réwniez swoje wady. Jednowymiarowe postrzeganie Torunia,
jako miejsca atrakcyjnego jedynie ze wzgledu na zabytki zgromadzone za murami
staromiejskimi wptywa na ograniczenie percepcji turystycznej miasta. Negatywnie
przektada sie to na dtugosc¢ pobytu turystow, ktérzy w zdecydowanej wiekszosci nie
decyduja sie na nocleg w miescie. Jednoczes$nie oferta Torunia w tym zakresie zbyt
mato wyrdznia sie sposrod ofert innych miast nastawionych na ten sam rodzaj
odbiorcow. Brakuje mozliwosci szerszego spojrzenia, ukazania miasta jako teatru
wielowiekowej historii i mozliwosci jej przezywania. Niedocenione i mato znane
pozostajg inne, poza zespotem staromiejskim, atrakcje Torunia m.in. Bydgoskie
Przedmiescie, fortyfikacje Twierdzy Torun, ruiny zamku ,Dybow”. Prawie
niewykorzystywany jest potencjat zwigzany z turystykg hobbystyczng — np. turystyka
militarna, turystyka obiektow poprzemystowych — dla ktorej istniejg w Toruniu bardzo
dobre warunki. Dlatego tez turystyka kulturowo-krajoznawcza jest obszarem, ktory
w dalszym ciggu posiada ogromny potencjat rozwojowy. Tradycyjnie kojarzone
z Toruniem produkty i atrakcje turystyczne powinny by¢é umacniane przy
jednoczesnym poszerzaniu strefy turystycznej miasta o nowe obiekty, atrakcje
i produkty.

Najwazniejszymi grupami odbiorcéw oferty turystycznej Torunia sg turysci
rodzinni — blisko 30% oraz turysci wycieczkowi — najczesciej zorganizowane grupy
szkolne — ok. 23% ogétu turystow odwiedzajgcych miasto. Tymczasem oferta w tym
wzgledzie wydaje sie nie by¢ wystarczajgca. W aspekcie turystyki rodzinnej brakuje
utatwien dla rodzin z dzie¢mi, np. systemdéw znizkowych czy specjalnych pakietow
rodzinnych pozwalajgcych na skorzystanie ze zorganizowanego wypoczynku bez
koniecznosci samodzielnego planowania kazdego detalu wyjazdu. Odnosnie turystyki
edukacyjnej istnieje w miescie wystarczajgca oferta prywatnych biur podrézy,
pozwalajgca na wybor kilku opcji wycieczek po Toruniu, wystarczajgce sg réwniez
zasoby w postaci niedrogich obiektow noclegowych, w ktorych zatrzymywac sie
mogg grupy zorganizowane. Intensyfikacji wymaga natomiast dostosowanie oferty
turystycznej miasta, tak aby byta atrakcyjna dla wspotczesnego, mtodego odbiorcy.

Toruh posiada bardzo bogaty program kulturalny. Liczne festiwale, wystawy,
spektakle i koncerty oraz state i czasowe ekspozycje stanowig istotne urozmaicenie
oferty turystycznej miasta. Jednoczesnie jedynie 2,4% przyjezdnych deklaruje udziat
w imprezie kulturalno-rozrywkowej jako powdd przyjazdu do miasta. Jest to
Z pewnoscig obszar wymagajgcy lepszego zagospodarowania, przede wszystkim za$
wielowymiarowej wspotpracy instytucji kultury w miescie popartej zintensyfikowang
akcjg promocyjng o zasiegu ogodlnokrajowym najwazniejszych wydarzen kulturalno-
artystycznych.

Toruh jest miastem nierozerwalnie kojarzgcym sie z tradycjami naukowymi
i akademickimi. Uniwersytet Mikotaja Kopernika jest jedng z najlepszych uczelni
panstwowych w Polsce oraz cieszy sie niestabngcym prestizem, podkreslajac
w swojej dziatalnosci tradycje kopernikanskie. Dlatego Torun to miasto tysiecy
studentow, miasto ludzi miodych, aktywnych
i dynamicznych. Miasto, ktére Zzyje nocg z bogatg ofertg imprez kulturalnych

i rozrywkowych. Waznym kierunkiem jest wiec ukazywanie tego wymiaru Torunia.
77



WYG International Sp. z 0.0.

part of tha WYG group

Zdecydowana wiekszosc turystow odwiedzajgcych miasto to ludzie mtodzi i aktywni,
w wieku 20-40 lat. Tymczasem brakuje dla nich oferty, ktéra sktonitaby ich do
dtuzszego pobytu. Dlatego réwnie istotne jest podjecie dziatan ukierunkowanych na
rozwoj turystyki aktywnej. Kreowanie i promowanie nowych sposobdéw spedzania
czasu w miescie zacheca¢ bedzie miodych ludzi do przyjazdu do Torunia oraz
wydtuzania wizyt.

Waznym kierunkiem rozwoju turystyki w miescie powinno by¢ stwarzanie
warunkéw do intensyfikacji turystyki biznesowej. Promowanie Torunia jako idealnego
miejsca do organizacji konferencji, szkoleh, wyjazdow motywacyjnych
i integracyjnych, spotkan w interesach oraz kongreséw i sympozjow, rowniez
naukowych poparte by¢ powinno rozwojem zaplecza turystyki biznesowe;.

Wcigz niezagospodarowanym obszarem pozostaje réwniez rynek turystyki
pielgrzymkowej. Torun to miasto wielu cennych obiektow sakralnych, jak réwniez
miejsce siedziby popularnego Radia Maryja i zwigzanych z nim instytucji i inicjatyw.
Tymczasem odsetek turystéw deklarujgcych jako motyw przyjazdu cele
pielgrzymkowe wynosi zaledwie 0,1%. Nawet przy wzieciu pod uwage mozliwosci
niedoszacowania tej wartosci wyraznie widacC, ze potencjat miasta zwigzany
z turystami religijnymi jest bardzo stabo wykorzystywany. Dlatego tez we wspétpracy
z wladzami i osobami duchownymi powinny zosta¢ podjete zorganizowane dziatania
na rzecz rozwoju tego segmentu turystyki.

Zidentyfikowane powyzej, w oparciu o0 wczesniejszg diagnoze, kierunki
rozwoju turystyki w Toruniu pozwolity na okreslenie gtébwnych obszarow
priorytetowych oraz celdw i dziatan, ktérych realizacja przyczyni¢ sie ma do
petniejszego wykorzystania potencjatu turystycznego miasta.
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8. ANALIzA SWOT

Analiza SWOT jest metodg, ktéra pozwala na dokonanie analizy strategicznej
Torunia pod katem warunkéw dla rozwoju sektora turystycznego. Przeprowadzenie
analizy umozliwia uporzgdkowanie informacji uzyskanych we wcze$niejszych
badaniach. Posiadane informacje dzielone sg na cztery grupy — cztery kategorie
czynnikow strategicznych:

= Strengths — mocne strony: wszystko to, co stanowi atut, przewage,
zalete analizowanego sektora,

= Weaknesses — stabe strony: wszystko to, co stanowi stabosc, bariere,
wade analizowanego sektora,

= Opportunities — szanse: wszystko to, co stwarza dla analizowanego
sektora szanse korzystnej zmiany,

= Threats — zagrozenia: wszystko to, co stwarza dla analizowanego
sektora niebezpieczenstwo zmiany niekorzystne;.

Posegregowane wg opisanych kryteribw informacje zapisuje sie
w czterodzielnej macierzy, w ktorej lewa potowa zawiera dwie kategorie czynnikow
pozytywnych, a prawa - dwie kategorie czynnikbw negatywnych, zgodnie
Z przedstawionym schematem.

Takie podejscie pozwala na sformutowanie zaleceh do strategii dziatania
w celu dalszego rozwoju turystyki i poprawy atrakcyjnosci turystycznej Torunia.
Przeprowadzenie analizy SWOT stanowi punkt wyjsciowy dla formutowania celow
oraz kierunkéw dalszych dziatan zmierzajgcych do rozwoju sprzyjajgcych warunkéw
dla turystyki i produktéw turystycznych.

Stabe strony

= Rozpoznawalne symbole miasta — Mikofaj
Kopernik, Stare Miasto, pierniki.

= Bogactwo i réznorodnos¢  torunskich
zabytkow.
= Zespdt staromiejski wpisany na Liste
Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego i = Brak ogélnopolskich kampanii promocyjnych.
Naturalnego UNESCO. = Brak rozproszonego systemu informacji
= Dobrze rozbudowana baza kulturalno- turystycznej.
rozrywkowa. = Niedostateczne utatwienia dla turystow.
= Dobrze oceniana baza gastronomiczna. = Zbyt waskie wykorzystywanie walorow
= Liczne wydarzenia i imprezy kulturalno- nadwislanskiego potozenia miasta.
rozrywkowe = Brak pieciogwiazdkowych obiektoéw
= Dobre skomunikowanie Torunia z resztg noclegowych.
kraju. = Brak centrum kongresowego.
= Dobrze rozwinieta sie¢ szlakéw turystycznych = Niedostateczne oznakowanie szlakow
przechodzacych przez miasto. turystycznych (pieszych, rowerowych).
= Duzo zieleni w miescie. = Zbyt waska promocja wydarzen
= Dziatalnos¢ Radia Maryja przyciggajgca widowiskowych i kulturalnych.
pielgrzymow.

= Woyjatkowa atmosfera miasta.

= Akademicko-naukowy charakter miasta.

= Duza liczba Iludzi miodych (studentéw)
sprawiajgca, iz miasto zyje noca.
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Szanse Zagrozenia

Torun jako ,astronomiczne centrum Polski”.
Potencjat Torunia jako miasta akademickiego.

Planowany remont torunskich obiektow
dworcowych.

Budowa centrum kongresowego.

Budowa nowych  obiektéw  sportowo-
rekreacyjnych.

Potencjat Torunia jako miejsca dla turystyki
biznesowe.

Planowane wdrozenie systemu roweru
publicznego.

Popularnos¢  Torunia  wsréd  turystow
Z zagranicy.

Indywidualizacja preferencji turystéw — rozwoj
turystyki hobbystycznej.

Powstajgcy dokument strategii rozwoju kultury
zaktadajgcy ogolnopolskie kampanie
promocyjne.

Mozliwosci rozwijania warunkow dla aktywnej
rekreacji.

Mozliwosé wykorzystania funduszy
europejskich w rozwoju funkcji turystycznej
miasta.

Uproszczone postrzeganie Torunia przez
turystéw (kojarzony gtéwnie z Kopernikiem,
piernikami i zespotem staromiejskim).
Niedostateczna promocja pozostatych atrakcji
Torunia  (Twierdzy Torun, Bydgoskiego
Przedmiescia, ruin zamku ,Dybow” itp.).

Brak spojnego systemu identyfikacji wizualnej.
Niedostateczna promocja Torunia w kierunku
rozwoju turystyki konferencyjno-biznesowe;.
Niedostateczna promocja Torunia jako
miejsca o bogatym zyciu kulturalnym.

Zbyt staba dywersyfikacja oraz unikatowos$¢
oferty turystycznej.

Konkurencja ze strony innych osrodkéw
turystyki miejskiej i kulturowe;j.
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9. MISJA I WIZJA TURYSTYCZNA TORUNIA

9.1. Misja

Misja turystyczna Torunia okresla postannictwo przyswiecajgce okreslonym
priorytetom, celom i dziataniom, podejmowanym przez lokalny samorzad w celu
wzmocnienia i uwypuklenia funkcji turystycznej. Stanowi deklaracje i dgzenia miasta
w zakresie rozwoju turystyki.

Podejmowanie zintegrowanych dziatan w procesie rozwoju turystyki i promocji
produktéw turystycznych bedacych sita napedowa rozwoju spoteczno-
gospodarczego Torunia.

Stala i aktywna wspétpraca lokalnych witadz z instytucjami i organizacjami
turystycznymi w zakresie wzbogacenia oferty turystycznej sprawiajgca, ze
Torun bedzie miejscem chetnie odwiedzanym przez turystow krajowych i
zagranicznych.

9.2. Wizja

Wizja rozwoju turystyki w Toruniu jest pozgdanym wyobrazeniem jej
perspektywicznego ksztattu — projekcjg docelowego stanu i wzorcem, do ktérego
nalezy dazy¢ w perspektywie czasowej okreslonej dokumentem Strategii. Ma ona
ujecie dwuaspektowe. Z jednej strony odzwierciedla dgzenie do powstania w Toruniu
nowoczesnej gospodarki turystycznej, wykorzystujgcej nowe rozwigzania w zakresie
organizacji i marketingu oraz stwarzajgcej atrakcyjne warunki rekreacji i pobytu
w miescie. Drugi jej aspekt stanowi ukierunkowanie na zréwnowazony rozwdj lokalny
terenOw recepcji turystycznej przy wykorzystaniu unikatowych waloréw i tradycji
Torunia oraz podkreslanie jego znaczenia jako nowoczesnego osrodka turystyki
europejskiej. Zgodnie z powyzszym wizja turystyczna Torunia zostata okreslona
nastepujgco:

Torun — nowoczesne europejskie centrum
turystyki i kultury
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10. PRIORYTETY | CELE ROZWOJU TURYSTYKI W TORUNIU

Strategia rozwoju turystyki dla miasta Torunia na lata 2013-2020 pozwoli¢ ma,
w oparciu o potencjat miasta w dziedzinie turystyki, na skuteczne osigganie
okreslonych celéw dzieki racjonalnemu wykorzystywaniu i umacnianiu tego
potencjatu.

Prezentowana koncepcja dotyczy zar6wno procesow rozwoju, jak i budowy
spoéjnej, konkurencyjnej oferty turystycznej dostosowanej do trendéw rynkowych
i obecnych wiodgcych segmentéw turystow odwiedzajgcych Torun. Ma ona na celu
poszerzenie oferty, tak aby byla ona atrakcyjna dla szerszej grupy odbiorcow.
Planowanym rezultatem wdrozenia dziatanh jest nie tylko podniesienie liczby turystow
odwiedzajgcych Torun, lecz przede wszystkim wydtuzenie ich pobytu w miescie
poprzez zaproponowanie im konkretnych atrakcji i produktéw.

Okreslenie priorytetow i celéw oraz dziatan stuzgcych ich realizacji jest
odpowiedzig na zdiagnozowane w audycie turystycznym Torunia oraz analizie
SWOT braki i potrzeby w sferze turystycznej miasta. Do programowania dziatan na
rzecz rozwoju turystycznego wykorzystane zostaly roéwniez wyniki badan
ankietowych mieszkancéw Torunia, ktére odbyty sie w dniach 11 lipca — 12 sierpnia
2012 r. Badanie pozwolito na wskazanie stabych punktéw i miejsc wymagajgcych
interwencji, a najciekawsze pomysty i postulaty zgtaszane w ankiecie zostaty
wykorzystane w dokumencie.

Zagadnienie dalszego rozwoju turystyki w Toruniu potraktowane zostato
wieloptaszczyznowo. Obok umacniania tradycyjnie kojarzonych z miastem produktow
turystycznych i atrakcji Torunia skoncentrowano sie rowniez na obszarach do tej pory
pomijanych, odznaczajgcych sie znacznym potencjatem rozwojowym oraz na
tworzeniu nowych unikatowych mozliwosci poznawania i doswiadczania miasta.

Podejscie to pozwolito na zidentyfikowanie pieciu obszarow priorytetowych,
kompleksowo ujmujgcych mozliwosci i kierunki rozwoju turystyki w Toruniu.
W ramach kazdego z priorytetéw zdefiniowane zostaty cele oraz dziatania majgce
w zatozeniu prowadzi¢ do osiggniecia wyznaczonych celow. Catosciowe podejscie
do zagadnienia sprawito, iz cele i dziatania w ramach poszczegdlnych priorytetéw
niejednokrotnie zazebiajg sie, tworzgc rozwigzania systemowe.
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10.1. Priorytet | — Torun przyjazny

Zatozeniem przyswiecajgcym wyznaczeniu tego priorytetu byto uczynienie z Torunia miasta przyjaznego dla turystow
ti.. ograniczenie barier i probleméw, z ktérymi boryka¢ sie mogg osoby odwiedzajgce miasto, oraz stworzenie udogodnien
pozwalajgcych na percepcje Torunia jako miasta zyczliwego przyjezdnym i tatwego w odbiorze.

worsiiny

Cel I.1 — Podniesienie poziomu dostepnosci ustug okototurystycznych w Toruniu

Wprowadzenie biletu weekendowego (ew. 2-, 3-dniowego) waznego
na wszystkich liniach tramwajowych i autobusowych znacznie
Wprowadzenie biletéw weekendowych utatwitoby turystom poruszanie sie po miescie. Dzigki ograniczeniu
.1.1 na komunikacje miejska koniecznosci zakupu kolejnych biletéw bytoby réwniez dla nich Miejski Zaktad Komunikaciji
tzw. turystycznej karty miejskie;. znacznie bardziej optacalne i jednoczesnie mogtoby prowadzi¢ do Sp.z 0.0. w Toruniu
spadku popularnosci samochodu jako srodka transportu podczas
zwiedzania miasta.

Powodzenie dziatania zaleze¢ bedzie od umiejetnosci szerokiej

wspotpracy instytucji odpowiedzialnych w miescie za zarzadzanie

obiektami zabytkowymi, muzeami, galeriami itp. Wspo6lne bilety do Urzad Miasta Torunia
instytucji kultury wprowadzone zostaly w wielu europejskich
miastach o silnie rozwinietej funkcji turystycznej, poniewaz sag
wygodniejsze oraz atrakcyjne ekonomicznie dla turystow. W dalszej
perspektywie  wspolny bilet moéglby zosta¢ zintegrowany
Z turystyczng kartg miejska.

Cel I.2 — Utatwienie turystom dostepu do informacji poprzez wykorzystanie narzedzi interaktywnych

Urzad Miasta Torunia

Wprowadzenie wspoélnego biletu do
1.1.2 obiektéw zabytkowych, muzedéw
i galerii.

Instytucje odpowiedzialne za
zarzadzanie obiektami kultury.
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Worséacy

Samodzielna mozliwos¢ wyszukania i sprawdzenia interesujgcych
danych stanowi¢ moze alternatywe dla Osrodka Informaciji
Turystycznej. Dziatanie moze by¢ realizowane zaréwno poprzez
tworzenie specjalnych, dostosowanych do potrzeb i oczekiwan
turystow aplikacji na smartphony, jak réwniez poprzez zwiekszenie Urzgd Miasta Torunia
liczby funkcjonujgcych na terenie miasta infokioskow (dla turystow
niekorzystajacych ze smartphonow).
Projekt realizowany moze by¢ wspodlnie z partnerem prywatnym,
ktory w zamian za jego sfinansowanie/wspotfinansowanie
i utrzymanie zyska mozliwoS¢ emisji reklam i czerpania z nich
zyskéw.
Punkty powinny zosta¢ rozmieszczone w najbardziej uczeszczanych
przez turystow miejscach w Toruniu i odpowiednio oznakowane.
Moga zosta¢ réwniez wyposazone w elementy matej architektury,
np. fawki itp. Rozwigzanie pozwoli turystom na bezptatne tgczenie
sie z Internetem i biezgce sprawdzanie informacji o miescie, bedzie Partner prywatny
réwniez docenione przez mieszkancéw Torunia.
Realizacja zadania jest mozliwa we wspotpracy z partnerem
prywatnym.
Cel I.3 — Wzmocnienie wizerunku Torunia jako miasta przyjaznego rodzinom
Dziatanie polega na objeciu rodzin z dzie¢mi systemami specjalnych
znizek np. na bilety do kin, teatréw, galerii, muze6w, obiektow Urzad Miasta Torunia
sportowych oraz innych instytucji kulturalno-rozrywkowych o ) )
Wprowadzenie systemu znizek dla w Toruniu. Rozwigzanie takie pozwoli rodzinom na racjonalizacje | orunskie instytucje rozrywki
rodzin budzetu wycieczki oraz skorzystanie z wiekszej liczby atrakcji | Kultury
oferowanych przez miasto. W przysziosci oferta moze by¢ parinerzy prywatni
rozszerzana o lokale gastronomiczne, hotele itp. oraz integrowana,
tworzgc unikatowy pakietowy produkt turystyki rodzinnej.

Cel 1.4 — Wzmocnienie rozpoznawalnosci Torunia

Logo oraz system identyfikacji wizualnej, to bardzo istotne elementy

sktadowe procesu promocji miasta i kreowania jego wizerunku. ) .
Oznaczanie materiatéw promocyjnych, informacyjnych oraz Urzad Miasta Torunia
kampanii reklamowo-promocyjnych w jednakowy sposéb znacznie

podnosi rozpoznawalnos¢ miasta i jego marki.

Umozliwienie turystom mobilnego

2.1 dostepu do informacji

Partner prywatny

Zbudowanie sieci publicznych punktow
1.2.2 bezptatnego dostepu do Internetu,
tzw. hot spotéw

Urzad Miasta Torunia

1.3.1

Wdrozenie spdéjnego i jednolitego

L systemu identyfikacji wizualnej Torunia
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Worséacy

Instalacja na przystankach komunikacji
miejskiej oraz w najczesciej
odwiedzanych przez turystéw punktach
miasta planéw Torunia wraz ze
wskazoéwkami dojazdu do najwiekszych
atrakcji turystycznych

Cel 1.5 — Zwiekszenie liczby pielgrzymoéw pojawiajacych sie w obrebie torunskiej starowki

Torun jest miastem chetnie odwiedzanym przez pielgrzymow w

zwigzku z dziatalnoscig Radia Maryja. Niestety w wiekszosci Urzgd Miasta Torunia
przypadkéw osoby odwiedzajgce torunskg rozgtosnie nie planujg
dluzszego pobytu w miescie. Dlatego tez, konieczne jest podjecie
dziatan, ktére zachecg pielgrzyméw do poznawania takze innych
atrakcji Torunia np. Staréwki. Kampania opiera¢ sie moze na Wtadze duchowne
promocji w prasie katolickiej, organizacji imprez i wydarzen oraz
programoéw zwiedzania atrakcyjnych dla tej grupy odbiorcow czy
wprowadzenia systemu znizek dla seniorow.

Rozwigzanie takie utatwi turystom nieznajgcym Torunia poruszanie SZELe) MIEEIE) eI

sie po miescie i dotarcie do jego najwiekszych atrakcji Miejski Zaktad Komunikaciji
turystycznych. Sp. z 0.0. w Toruniu

1.4.2

Torunskie instytucje rozrywki
i kultury

Podejmowanie dziatan zmierzajgcych
do zachecenia 0s6b przybywajgcych do
Torunia w celach pielgrzymkowych do
poznawania innych atrakcji miasta.

1.5.1

Partnerzy prywatni
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10.2. Priorytet Il — Torun historyczny

Torun jest jednym z najstarszych miast w Polsce. Wielowiekowa i bogata historia odcisneta swoje pietno na strukturze
i wygladzie miasta. Torun przetrwat bez powaznych zniszczen okres Il wojny Swiatowej, tak wiec znajdujgce sie tu zabytki sg
autentyczne, dzieki czemu miasto posiada wyjagtkowa atmosfere oraz walory historyczne i architektoniczne. O bogactwie miasta
stanowig réwniez nierozerwalnie zwigzane z nim wydarzenia, postaci i tradycje. Dlatego tez dziatania zmierzajgce do podkreslania
historycznego charakteru miasta wydajg sie w petni uzasadnione. W ramach priorytetu proponuje sie wzmocnienie
i uwypuklenie atrakcyjnosci zabytkéw oraz tradycji powszechnie kojarzonych z Toruniem oraz przede wszystkim wypromowanie
innych ciekawych miejsc i obiektéw zabytkowych, ktére nie sg znane przecietnemu turyscie.

worssiny

Cel II.1 — Wzmocnienie potencjatu zespotu staromiejskiego w Toruniu

Zespot Staromiejski Torunia jest jednym z najcenniejszych
zespotow zabytkowych w Polsce. Zachowanie wyjgtkowosci

Systematyczne odnawianie kolejnych i atrakcyjnosci torunskiej Staréwki wymaga nieustannych prac . :
e S . 4 . Urzad Miasta Torunia
1.1 starom|ejsl§|ch olb|ekt(.)\l/v zabytkowych, renowacyjnych_, _ prowadzonych  zgodnie z .wytycznynjl _
o a w dalszej kolejnosci ich podwodrek konserwatorskimi. Podwodrka zabytkowych kamienic stanowi¢ Partnerzy prywatni
i piwnic. moga wyjatkowg przestrzen rekreacyjng dla dzieci i o0séb

starszych, natomiast w odrestaurowanych piwnicach mozliwe
bytoby prowadzenie dziatalno$ci komercyjne;.

Obecnie ruch kotowy i parkowanie dozwolone sg na obrzezach
Starego Miasta i znacznej czesci Nowego. Zespét Staromiejski
nie stanowi na tyle duzego kompleksu, aby byto to uzasadnione,
zwlaszcza wobec istnienia w okolicy licznych parkingéw (w tym
parkingu podziemnego). Dlatego konieczne jest wypracowanie
polityki parkingowej, ktadacej nacisk na zachecanie turystéw Miejski Zarzad Drog
i mieszkancow do pozostawiania pojazdéw poza zespotem

staromiejskim (np. system znizek do obiektow kulturalnych dla

0s6b pozostawiajgcych samochody na parkingach poza murami

staromiejskimi).

Cel II.2 —Wzmocnienie turystycznych marek Torunia

Wypracowanie harmonijnej polityki

parkingowej uwzgledniajacej interesy
11.1.2 i potrzeby mieszkancow, turystow

i przedsiebiorcéw z obszaru Starego

i Nowego Miasta

Urzad Miasta Torunia
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worsiaacy

11.2.1 Torun Mikotaja Kopernika

11.2.2 Torunski Festiwal Wyrobow z Piernika

Promocja miasta poprzez posta¢ stynnego Polaka, ktérego
zainteresowania wykraczaty daleko poza astronomie. Uczynienie
z Mikofaja Kopernika ikony Torunia.

Zgodnie z badaniami ruchu turystycznego pierniki sg na drugim
miejscu (po Koperniku) skojarzen z Toruniem. Z jednej strony
oznacza¢ to moze, iz torunski piernik nie wymaga juz promociji,
z drugiej zas Swiadczy o tym, ze sg waznym elementem
torunskiej tradycji dla osob odwiedzajgcych miasto. Dlatego tez,
proponuje sie utworzenie catkiem nowego, cyklicznego
wydarzenia, podczas ktérego mozliwa bytaby prezentacja
wyrobow torunskich mistrzow piernikarstwa, degustacje, wspélny
wyréb piernikow, zakup piernikéw, konkursy na najlepszy piernik
itp.

Cel I1.3 — Rozszerzenie strefy turystycznej Torunia w oparciu o zasoby historyczne

Tworzenie warunkow dla rozwoju
turystyki hobbystycznej w oparciu
0 mniej znane atrakcje Torunia.

11.3.1

Zatozeniem dziatania jest rewitalizacji i promocja mniej znanych
atrakcji Torunia (np. Bydgoskiego Przedmiescia, ruin zamku
.Dybow”,  obiektéw poprzemystowych), ktére dotychczas
pozostawaty niedoceniane i pomijane w ofercie turystycznej
miasta. W celu realizacji dziatania proponuje sie ich stopniowa
rewitalizacje oraz promocje w przewodnikach turystycznych i
folderach oraz znakowanie szlakéw turystycznych do nich
prowadzacych.

Urzad Miasta Torunia
CPK ,Planetarium”
Uniwersytet Mikotaja Kopernika

Muzeum Okregowe

Urzad Miasta Torunia

Muzeum ,Swiat toruriskiego
piernika”

Zywe Muzeum Piernika w
Toruniu

Urzad Miasta Torunia
Osrodek Informacji Turystycznej

Oddziat Miejski PTTK
im. M. Sydowa
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Twierdza Torun to wybudowany w XIX w. przez Prusakow system

fortyfikacji ciagngcy sie na dlugosci ok. 20 km i sktadajgcy sie

z przeszio 200 instalacji obronnych, stanowigcy unikat na skale

Swiatowg. Tymczasem tylko nieliczne z jej obiekiow zostaty ) )
odnowione i udostepnione zwiedzajgcym. Urzad Miasta Torunia
Szlak wokét twierdzy powinien zosta¢é wyraznie oznakowany, partnerzy prywatni
wraz z tablicami informacyjnymi przy poszczegdlnych obiektach. ; o
Proponuje sie réwniez szerszg dystrybucje folderéw i broszur z ©Oddziat Miejski PTTK
przebiegiem szlaku oraz z informacjami o najciekawszych im. M. Sydowa
obiektach.

W posiadajgcych odpowiednie warunki obiektach urzadzi¢ mozna

ekspozycje, galerie, punkty gastronomiczne i obiekty noclegowe

(na przyktadzie Fortu IV petnigcego funkcje hotelowe).

Rewitalizacja i udostepnienie
zwiedzajgcym kolejnych obiektow
Twierdzy Toruh oraz promocja jej
waloréw turystycznych.

11.3.2
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10.3. Priorytet lll = Torun Aktywny

Zatozeniem priorytetu jest wykreowanie nowego wizerunku miasta poprzez wykazanie, iz w Toruniu dostepnych jest wiele
rodzajéw aktywnosci i atrakcyjnych sposobdw spedzania czasu. W powszechnej swiadomosci Torun jawi sie jako miejsce, w
ktorym najbardziej dostepnymi formami spedzania czasu jest zwiedzanie zabytkow, muzedw i galerii oraz wypoczynek bierny.
Dziatania podjete w ramach priorytetu majg za zadanie stworzenie szerokiego spektrum sposobdéw spedzania czasu w miescie, co
wydatnie przetozy¢ sie moze na wydtuzenie pobytu turystow.

T e e iy

Cel Ill.1 — Ozywienie Bulwaru Filadelfijskiego i wykorzystanie bliskosci Wisty

Obecnie, potozony nad Wistg w bezposrednim sagsiedztwie Starowki, Bulwar
Zagospodarowanie Bulwaru Filadelfijski nie jest wykorzystywany na cele turystyczne i nie zacheca Urzad Miasta Torunia
.1.1 Filadelfijskiego na potrzeby turystow  turystow do diuzszych spaceréow. Tymczasem potencjat tego miejsca pozwala
i mieszkancow na uczynienie z niego jednego z wiodgcych produktéw turystycznych Torunia.
Dziatanie przewiduje szereg poddziatari wymienionych ponizej.

Miejski Zarzad Drog

Urzad Miasta Torunia

Renowacja nawierzchni Bulwaru Bulwar wytozony jest mato estetycznymi i krzywymi ptytami chodnikowymi,
.1.1.1 : o . . . : . o ]
Filadelfijskiego konieczna jest zatem wymian nawierzchni. Miejski Zarzad Drég
Budowa ciagéw pieszych Udos’gepnlenle _Bulwaru szerszej grupie odblor_cow wymaga bgdov_vy Urzad Miasta Torunia
.1.1.2 ; funkcjonalnych i estetycznych ciggéw pieszych i rowerowych (najlepiej S .
i rowerowych . . . AL . . Miejski Zarzad Drog
o gtadkiej nawierzchni przystosowanej rowniez do jazdy na rolkach itp.)
Urzad Miasta Torunia
Udostepnienie czesci Bulwaru pod Dziatanie pozwoli na stworzenie miejsca do wypoczynku i interakcji dla L ;
.1.1.3 sezonowe punkty gastronomiczne, mieszkancéw Torunia i turystow. Dziatajagce na Bulwarze lokale powinny Miejski Zarzad Drog

kawiarnie, pijalnie piwa itp. zostac¢ wykonane wg jednej koncepcji w celu zachowania estetyki miejsca. Partnerzy prywatni

Utworzenie sezonowej, wysypanej piachem plazy miejskiej nad Wistg
stanowitoby niewatpliwg atrakcje nie tylko dla turystéw lecz réwniez dla

.1.1.4 Sezonowa plaza nad Wistg mieszkancow miasta. Podobne rozwigzania realizowane sg z powodzeniem Miejski Zarzad Drog
w innych miastach europejskich (np. Paryz, Berlin). Na plazy powinna zosta¢
otwarta wypozyczalnia lezakéw.

Urzad Miasta Torunia

Partnerzy prywatni
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T e T niene T ey

Ciggnacy sie nad Wistg Bulwar Filadelfijski przylega do muréw staromiejskich

i znajduje sie w strefie bezposredniego oddziatywania zespotu
Zamkniecie dla ruchu Bulwaru staromiejskiego. Tymczasem nie jest miejscem przyciagajgcym turystéw.
Filadelfijskiego Zamkniecie go dla ruchu i zamienienie w deptak (przynajmniej Miejski Zarzad Drég

w weekendy w miesigcach wzmozonego sezonu turystycznego) pozwoli na

wykreowanie nowego miejsca aktywnosci turystycznej.

Dziatanie powinno skupi¢ sie na organizacji zawodéw sportowych dostepnych

dla wszystkich chetnych (mieszkahncow i turystéw) oraz wydarzen

widowiskowych i rozrywkowych, np. imprez na plazy, jarmarkow yrzgd Miasta Torunia
tematycznych itp., odbywajgcych sie gtdwnie w godzinach wieczornych, co

sprawi, ze bulwar stanie sie miejsce tetnigcym zyciem zaréwno w dzien, jak

i W nocy.

Cel Ill.2 —Wzmocnienie przekazu o ofercie kulturalnej Torunia

Urzad Miasta Torunia
1.1.2

Organizacja wydarzen sportowych,
1.1.3 widowiskowych i rozrywkowych na
Bulwarze Filadelfijskim

Torun ma bogatg oferte zwigzang z licznymi wydarzeniami kulturalnymi
(festiwale, koncerty, pokazy itp.) ich promocja jest jednak niewystarczajgca
i czesto nie wychodzi poza granice miasta. Niewystarczajgce jest réwniez
akcentowanie rangi poszczegdllnych imprez. Dlatego tez proponuje sie Torunskie instytucje
wyznaczenie kilku (3-5 w skali roku) imprez wiodacych, poprzez ktére miasto kultury

mogtoby promowaé sie w Polsce. Oferta tych imprez powinna by¢

odpowiednio uatrakcyjniana, a ich promocja mozliwie szeroka.

Urzad Miasta Torunia
Budowa mega imprez kulturalnych i

I.2.1 rozrywkowych oraz ich promocja
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10.4. Priorytet IV — Torun edukacyjny

Turystyka edukacyjna jest jedng z podstawowych gatezi turystyki w Toruniu. Zorganizowane grupy szkolne stanowig jedng
z najwazniejszych grup odbiorcéw oferty turystycznej miasta. Obecnie mtodziez szkolna mniej zainteresowana jest tradycyjnym
zwiedzaniem zabytkow. Dlatego tez wazna jest budowa nowej oferty dla tej grupy odbiorcow. Ukazanie Torunia jako niezwykle
ciekawego miejsca, ktore jednoczesnie bawi i uczy. Budowanie pozytywnych wspomnien zwigzanych z Toruniem u miodych ludzi
przektadac sie bedzie na to, iz chetnie bedg wracali do Torunia jako dorosli.

e e e arsiiey

Cel IV.1 — Wzmocnienie potencjatu Torunia w zakresie turystyki edukacyjnej

Dziatanie zmierza do podkreslania atrakcyjnosci miasta i jego
bogatej oferty w zakresie turystyki edukacyjnej oraz jej bazy.
Prowadzi¢ ma do zatrzymania na dluzej wycieczek szkolnych
odwiedzajgcych miasto, kidre obecnie czesto opuszczajg Torun
po zwiedzeniu najciekawszych miejsc nie zatrzymujgc sie na noc.
Promocja Torunia jako miejsca o Punktem wyjscia moze by¢ wydanie folderu (wersja elektroniczna
duzym potencjale dla wycieczek. i/lub papierowa) zawierajgcego m.in. informacje o rodzajach Partnerzy prywatni
atrakcji, jakie oferuje Torun, formach zwiedzania, adresach
osrodkow, ktére skupiajg sie na zielonych szkofach, schroniskach

Urzad Miasta Torunia
v.1.1

miodziezowych i innych niedrogich obiektach noclegowych,
obiektach bazy gastronomicznej dostosowanych do duzych grup
itp.

Dziatanie koncentruje sie na budowaniu pozytywnych wspomnien

opartych na zabawie i nauce poprzez witgczenie do tradycyjnych ) .
programéw zwiedzania elementéw rozrywki. Urzad Miasta Torunia
Konieczne jest rozbudzenie zainteresowania mtodziezy, dla ktérej Torupskie instytucje kultury
tradycyjne ogladanie kolejnych zabytkbw moze by¢ nudne. jnauki

Dlatego proponuje sie wigczenie do programu wycieczek nowych -
interesujgcych dla miodego cztowieka obiektéw powstajagcych Partnerzy prywatni — biura
w Toruniu, np. Centrum Nowoczesnosci, organizacje gier turystyczne z Torunia
terenowych pozwalajgcych samodzielnie poznawac i odkrywac

miasto, oparcie zwiedzania o nowe technologie itp.

Stworzenie nowoczesnego
IvV.1.2 zintegrowanego produktu turystyki
edukacyjnej w Toruniu.
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10.5. Priorytet V — Torun biznesowy

Uwzglednienie turystyki biznesowej w priorytetach rozwoju turystycznego miasta ma za zadanie wykreowanie Torunia jako
osrodka idealnego dla organizacji spotkan w interesach, konferencji, szkolen, targow. Torun posiada zaplecze konferencyjne
I targowe do realizacji turystyki biznesowej, a wyjgtkowa atmosfera miasta powinna by¢C magnesem przyciggajgcym turystéw
biznesowych. Torun jako os$rodek naukowy o randze krajowej jest réwniez idealnym miejscem dla organizacji kongresow
i konferencji naukowych oraz wydarzen na styku nauki i biznesu.

e e e sy

Cel V.1 — Rozwdj turystyki biznesowej w Toruniu

Instytucja wspierajgca przedsiewziecia z obszaru turystyki
biznesowej w Toruniu jest Convention Bureau Copernicus, ktére
posiada najwieksze mozliwosci w pozyskiwaniu dla Torunia Convention Bureau Copernicus
turystéw biznesowych.

Wsparcie organizacyjne i finansowe Urzad Miasta Torunia

V.1.1 dla podmiotéw zaangazowanych
w rozwdj turystyki biznesowe;.

Stworzenie zintegrowanej oferty dla turystéw biznesowych, Urzad Miasta Torunia

Stworzenie spéjnej oferty dla turystéw obejmujacej wszystkie aspekty i udogodnienia w zaleznosci od  convention Bureau Copernicus

V.1.2 biznesowvch potrzeb klientow oraz jej prezentacja na targach tematycznych o
yeh. jest czynnikiem  warunkujgcym  przyciagniecie  turystow Partnerzy prywatnlfblura
biznesowych do miasta. turystyczne z Torunia
Torun posiada zaplecze konferencyjne i targowe, nie jest ono
V.13 W_sparcie dla inwestycji_ _ _ jednak w_ystarczajace. Brakuje réwniez obiektéw noclegowych yrzad Miasta Torunia
" w infrastrukture turystyki biznesowej 0 najwyzszym standardzie. Zadaniem miasta jest zatem

przyciagniecie inwestorow, ktdérzy mogliby wypemi¢ te luke.
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11. IDENTYFIKACJA | OCENA PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH TORUNIA

11.1. Istniejgce produkty turystyczne

Produktem turystycznym mogg by¢ wszystkie dobra i ustugi nabywane przez
konsumenta w zwigzku z wyjazdem ze statego miejsca zamieszkania, lecz réwniez
miejsca, atrakcje turystyczne, wydarzenia i infrastruktura.

Toruh moze pochwali¢ sie wieloscig produktow turystycznych, ich
zroznicowanym charakterem i rozng wagg gatunkowg. Liczba produktow
turystycznych miasta jest na tyle duza, ze nie sposéb przytoczyé wszystkie.
Najwazniejsze z nich przedstawia punkt 5.2 Walory turystyczne.

W celu usystematyzowania produktow turystycznych Torunia i wskazania
kierunkow ich rozwoju w dokumencie Strategii rozwoju turystyki dla Torunia
z 2006 r. wprowadzona zostata koncepcja tzw. produktu zintegrowanego. Zaktada
ona identyfikacje obszarow wiodgcych, do ktérych przyporzgdkowane zostajg
istniejgce atrakcje miasta oraz te, w ramach ktérych proponowane sg konkretne
dziatania. W Strategii okreslono trzy zintegrowane produkty wiodgce, wokot ktorych
skupia¢ sie miat rozwdj turystyki w miescie. Nalezg do nich:

Torun UNESCO — , Teatr Historii”

Produkt opiera sie na bazie Zespotu Staromiejskiego, ktéry w 1997 r. wpisany
zostat na Liste Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego i Naturalnego UNESCO. Do
pozostatych obszaréow przestrzennych produktu nalezg: Wista — Kepa Bazarowa,
Bydgoskie Przedmiescie i Port Zimowy. Produkt funkcjonuje w dwdch obszarach:
materialnym i duchowym. Z jednej strony skupia sie¢ na genius loci Torunia, na
elementach stanowigcych o dziedzictwie duchowym miasta i panujgcej w nim
wyjatkowej atmosferze. Z drugiej zas podkresla dziedzictwo materialne — historyczne
zabytki i uktad urbanistyczny miasta. Motywy przewodnie produktu to historia miasta,
zycie codzienne mieszczan, gtbwne wydarzenia w zyciu Torunia, zakon krzyzacki w
Toruniu, Torun handlowy, kupiecki i rzemiesiniczy, legendy torunskie.

Torun artystyczny — ,,sktad kultury”

Ideg produktu jest silne rozwiniecie aktywnosci artystycznej i kulturalnej
miasta. Zakres przestrzenny produktu to przede wszystkim obiekty kulturalne —
galerie, muzea, teatry oraz otwarte w 2008r. Centrum Sztuki Wspoiczesne.
Motywami przewodnimi produktu sg bogata oferta festiwalowa (teatr, film, muzyka)
oraz osiggniecia artystéw i tworcow sztuki wspoétczesne;.

Torun naukowy — Torun ERGO SUM

Produkt oparty jest na zasobach dziedzictwa nauki torunskiej od Kopernika po
wspofczesne  osiggniecia naukowe  $rodowiska  torunskiego  uniwersytetu.
W wymiarze przestrzennym produkt obejmuje przede wszystkim Uniwersytet
Mikotaja Kopernika oraz miasteczko akademickie, a takze Planetarium
im. W. Dziewulskiego, Obserwatorium Astronomiczne w Piwnicach oraz budowane
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Centrum Nowoczesnosci. Motywy przewodnie produktu to nauki Sciste takie jak:
astronomia, matematyka, medycyna czy ekonomia przedstawiane w przystepny
sposab.

Obok wymienionych powyzej produktow zintegrowanych Gmina Miasta Torun
podejmuje inicjatywy zmierzajgce do tworzenia nowych, jednostkowych produktow
turystycznych. Produkty te niejako wpisujg sie jednak w zdiagnozowane obszary. Do
najwazniejszych produktow kreowanych obecnie przez miasto naleza:

Torun — Hanza nad Wista

Produkt wdrazany byt w latach 2007-2011 w ramach projektu wspieranego ze
Srodkdw Unii Europejskiej. Istotg projektu byta kompleksowa modernizacja i
konserwacja obiektow uzytecznosci publicznej, jak rowniez o duzym znaczeniu dla
rozwoju turystyki. Zakres realizacji projektu obejmowat: modernizacje Ratusza
Staromiejskiego, zagospodarowanie  przestrzeni  publicznej ul.  Szerokiej
i Krolowej Jadwigi jako osi tgczgcej Stare i Nowe Miasto, modernizacje kompleksu
budynkbw Domu Eskenow oraz wykonanie prezentacji 3D  Torunia
Sredniowiecznego, konserwacje, rewitalizacje i zagospodarowanie turystyczne
Zamku Krzyzackiego z uwzglednieniem mozliwosci organizacji pokazéw spektaklu
.Swiatto i dzwiek” dotyczgcych historii zakonu krzyzackiego, montaz na Rynku
Nowomiejskim figury przekupki z wagg oraz na skrzyzowaniu ulic Krélowej Jadwigi
i Mate Garbary rzezby Piernikarki Torunskiej. W ramach projektu powstaty panele
informacyjno-promocyjne oraz wykonano nowe stoiska kwiatowe, zlokalizowane
w okolicy Ratusza Staromiejskiego. Inwestycje te kompleksowo przyczynity sie do
powstania nowego produktu turystycznego zwigzanego z historig Torunia i jego rolg
w owczesnej Europie. Przede wszystkim projekt wskazuje na role Miasta Torunia
zwigzang z przynaleznoscig do Zwigzku Wielkiej Hanzy.

Centrum Sztuki Wspoétczesnej

Centrum otwarte zostato w 2008 r. i jest jedng z najnowszych przestrzeni
dedykowanych w catosci sztuce wspotczesnej w Polsce. Stawiajgc na nowoczesna,
intermedialng i interdyscyplinarng formute dziatania, zrdéznicowany program,
miedzynarodowe kooperacje, stwarzajgc atmosfere sprzyjajacg twdrczemu
wypoczywaniu, CSW stanowi miejsce otwartej dyskusji nad najwazniejszymi
zjawiskami w sztuce. Centrum swojg dziatalnos¢ prowadzi poprzez wystawy,
wyktady, seminaria, programy rezydencyjne dla artystow, publikacje, dziatania
edukacyjne, a takze tworzenie kolekcji. Unikatowos¢ instytucji w skali regionu
sprawia, iz stanowi ona markowy produkt turystyczny Torunia, majgcy znaczny
potencjat w przycigganiu turystow.

Centrum Nowoczesnosci

Centrum stanowi¢ bedzie interdyscyplinarne muzeum nauki i techniki, ktére
powstanie w Toruniu do potowy 2013 r. przy udziale srodkéw z Unii Europejskiej. Na
siedzibe Centrum zaadaptowany zostanie budynek dawnych siloséw zbozowych,

wchodzgcy w sktad kompleksu Mtynéw Torunskich przy ul. Kosciuszki, tokietka
i Dworcowej. Misjg torunskiego osrodka bedzie pobudzanie kreatywnosci
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i inspirowanie odbiorcy do samodzielnych poszukiwan. Placowka poprzez zabawe
i eksperyment (odejscie od formuty: ,patrz, ale nie dotykaj” na rzecz: ,dotknij,
sprawdz”) umozliwi zwiedzajgcym samodzielne, aktywne i doswiadczalne
przyswajanie i pogtebianie wiedzy o nauce, technice, przyrodzie i kulturze. Centrum
Nowoczesnosci ma szanse stanowiC atrakcje turystyczng o znaczeniu krajowym,
wzbogacajgcg oferte miasta.

Fontanna Cosmopolis

Wykonana w 2008 r. fontanna formg nawigzuje do stynnego dzieta Mikotaja
Kopernika ,,O obrotach sfer niebieskich”. Na granitowej ptycie fontanny umieszczony
zostat tacinski tekst i schemat uktadu heliocentrycznego. Na okregach
symbolizujgcych orbity znajduje sie ponad 100 dysz, z ktorych wytryskuje woda.
Z centralnej dyszy symbolizujgcej storice woda wyrzucana jest na wysokos¢ ponad
5 metréw. W okresie letnim w godzinach wieczornych przy fontannie prezentowane
sg widowiskowe seanse wody, Swiatta i dzwieku.

11.2. Propozycje nowych produktoéw turystycznych

Nowe, proponowane dla Torunia produkty turystyczne oparte zostaty na
zidentyfikowanych kierunkach rozwoju turystyki w miescie. Ich wdrozenie przyczyni¢
sie ma do realizacji okreslonych w dokumencie priorytetéw. Produkty majg charakter
kompleksowy, obejmujgc niejednokrotnie kilka priorytetow. Stuzy¢ majg wzbogaceniu
oferty turystycznej Torunia, wprowadza¢ do niej elementy oryginalne
i unikatowe przy jednoczesnym podkreslaniu wyjgtkowego historycznego
i kulturowego dziedzictwa miasta.

Produkty

Sladami Mikotaja Kopernika

Elementem produktu bedzie wytyczona, oznakowana i dostosowana trasa oraz towarzyszgca
infrastruktura turystyczna fgczaca miejsca, ktére kojarzg sie z Mikotajem Kopernikiem. Liniowy produkt
turystyczny (szlak) przyblizy historie wielkiego Polaka oraz miejsca, gdzie przebywat.

Torunski festiwal wyrobow z piernika

Torunski piernik stanowi jeden z najbardziej rozpoznawalnych elementéw kojarzonych z miastem.
Dlatego wskazane jest utworzenie wydarzenia poswieconego temu specjatowi. Festiwal stanowitby
catkiem nowe, cykliczne wydarzenie, podczas ktérego mozliwa bytaby prezentacja wyrobow
torunskich mistrzéw piernikarstwa, degustacje, wspélny wyrdb piernikéw, zakup piernikéw, konkursy
na najlepszy piernik itp.

Gra terenowa dla mlodziezy

Produkt przeznaczony dla mtodziezy szkolnej odwiedzajgcej Torun. Opiera sie na stworzeniu gry
terenowej wraz z odpowiednig infrastrukturg w obrebie torunskiej staréwki, pozwalajgcej mtodym
ludziom na samodzielne odkrywanie i doswiadczanie miasta. Gra polegajgca na organizacji szeregu
punktéw kontrolnych, odnajdywaniu obiektéw i informacji, rozwigzywaniu zagadek prowadzgcych
uczestnikow do dalszych etapow.

Torun dla pielgrzyma

Produkt opiera sie na stworzeniu kompleksowej oferty turystycznej dla zorganizowanych grup
pielgrzymkowych. W ramach oferty zapewniane bylyby: nocleg i wyzywienie, zwiedzanie miasta ze
szczegolnym uwzglednieniem obiektéw sakralnych i innych miejsc zwigzanych z religig, msza sSwieta,
zwiedzanie siedziby Radia Maryja i wyktad tematyczny w Wyzszej Szkole Kultury Spotecznej
i Medialne;j.
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Produkty

Torun z gwiazdami

Cykliczne wydarzenie w ofercie miasta nawigzujgce do astronomicznych tradycji Torunia. Impreza
kilkudniowa, podczas ktérej odbywatyby sie ogdlnodostepne wyktady i konferencje poswiecone
wszechswiatowi. Charakter imprezy przewiduje zwiedzanie torunskiego obserwatorium
astronomicznego, planetarium i obiektow towarzyszgcych. Wieczorami organizowane bytyby
korespondujgce z tematem pokazy multimedialne ,$wiatto i dzwiek” na torunskiej staréwce oraz
koncerty gwiazd muzyki. W zatozeniu wydarzenie tgczytoby nauke z rozrywka.
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12. SYSTEM REALIZACJI | ZARZADZANIA STRATEGIA

12.1. System wdrazania Strategii

Dla skutecznego wdrozenia Strategii Rozwoju Turystyki dla miasta Torunia na
lata 2013-2020 konieczne jest stworzenie sprawnego i skutecznego systemu jej
implementacji, ktory umozliwi wigczenie w ten proces szerokiego grona uczestnikow
rynku turystycznego, dostawcéw ustug turystycznych oraz gestoréw bazy noclegowej
i produktow turystycznych. Dla realizacji Strategii niezwykle istotna jest budowa
skutecznego partnerstwa na poziomie lokalnym. Udziat lokalnych liderow oraz
spotecznosci lokalnej bedzie czynnikiem wspierajgcym, lub w wielu przypadkach
determinujgcym procesy implementacyjne. Zasadnicza odpowiedzialnos¢ w tej
kwestii spoczywaé bedzie jednak na wiladzach miasta Torunia, do ktérych nalezy
realizacja polityki rozwojowej, w tym dbanie o rozwoj gospodarki turystycznej.
Dlatego tez do gtownych czynnikdéw i zadan warunkujgcych skuteczne wdrozenie
Strategii nalezy zaliczy¢:

* Przyjecie Strategii rozwoju turystyki dla miasta Torunia na lata 2013-
2020 przez Rade Miasta Torunia jako kierunkowego dokumentu
w zakresie rozwoju turystyki.

= Okreslenie podmiotu w strukturze Urzedu Miasta odpowiedzialnego za
koordynacje wdrazania Strategii.

» Rozstrzygniecie zagadnien dotyczgcych rozwigzan formalno-prawnych.

= Ustanowienie struktury organizacyjnej wdrazania oraz okreslenie zadan
poszczegoblnych podmiotéw wyodrebnionych w ramach tej struktury.

=  Zabezpieczenie odpowiednich srodkéw finansowych w budzecie miasta
na realizacje dziatan okre$lonych w Strategii i znajdujgcych sie
w jurysdykcji wkadz miejskich.

= Tworzenie warunkéw do wspotpracy z branzg turystyczng (obiektami
noclegowymi, lokalami gastronomicznymi, centrami konferencyjnymi,
instytucjami kultury, nauki i sportu) w zakresie budowy wspdlnych
projektéw, pakietéw produktowych oraz ich sprzedazy i promocji.

*» Prowadzenie systematycznych badan rynku turystycznego Torunia.

= Skuteczne pozyskiwanie srodkow na realizacje dziatan podejmowanych
w celu wdrazania Strategii rozwoju turystyki dla miasta Torunia na lata

2013-2020.

» Programowanie oraz podejmowanie dziatah promocyjnych oraz
wizerunkowych.

= Skuteczna koordynacja i systemowe planowanie programow

turystycznych, imprez i wydarzen.

= Inicjowanie, opiniowanie i wspomaganie plandéw rozwoju i modernizacji
infrastruktury turystycznej i paraturystycznej przez uczestnikow rynku
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turystycznego, np. organizowanie wsparcia w zakresie pozyskiwania
zewnetrznych srodkéw na projekty inwestycyjne, wydzielenie
w budzecie miasta celowego funduszu na wspieranie inwestycji
turystycznych i proturystycznych.

System organizacyjny wdrazania Strategii rozwoju turystyki dla miasta Torunia
obejmuje nastepujgce elementy sktadowe:

Wydziat Sportu i Turystyki Urzedu Miasta Torunia

WSIT odpowiedzialny jest za realizacje zadan zwigzanych z koordynacjg
dziatan, wdrazaniem i monitorowaniem osiggania wskaznikbw wskazanych
w Strategii.

Rada Programowa ds. Wdrazania Strategii Rozwoju Turystyki dla Torunia
Do zadan Rady Programowej nalezy:
= uzgadnianie i akceptowanie koncepcji strategicznych,

= uzgadnianie decyzji w zakresie finansowania poszczegolnych
projektow,

= zapewnienie ciggtosci realizacji Strategii,

=  wybor projektéw i zadan do realizacji wynikajgcych ze Strategii rozwoju
turystyki dla Torunia,

= okreslenie kolejnosci finansowania projektow i zadan.

Ponadto proponuje sie stworzenie szerokiej Platformy Konsultacyjnej jako
ciata pomocniczego. W ramach Platformy mozliwa bedzie wymiana opinii, stanowisk
i pomystéw oraz podejmowanie wspoélnych dziatan wszystkich uczestnikow ruchu
turystycznego w Toruniu. Funkcjonowanie takiego forum przyczyni sie do konsolidacji
i pobudzenia wspdlnej aktywnosci na rzecz rozwoju rynku turystycznego i wszystkich
jego uczestnikbw. Wymiana opinii, pomystéw i podejmowanie wspoélnych dziatah
moze odbywac sie za posrednictwem serwisu miejskiego poswieconego miejskim
konsultacjom spotecznym.

12.2. Ramowy harmonogram wdrazania Strategii

Bioragc pod uwage perspektywe czasowg wdrazania innych programéw
rozwoju, zwiaszcza za$ Strategii rozwoju miasta Torunia do 2020r. oraz
przewidywanego okresu programowania funduszy europejskich przyjeto zatozenie,
ze operacyjny horyzont czasowy dla niniejszej Strategii powinien obejmowac lata
2013-2020. Uznano jednoczesnie, ze jest to najdluzszy realny okres planowania
realizacji projektéw turystycznych zaliczanych, z punktu widzenia rozwoju
regionalnego, do projektow matych lub najwyzej srednich. Majac na uwadze
powyzsze przestanki proponuje sie nastepujgcy ramowy harmonogram wdrazania
Strategii rozwoju turystyki dla miasta Torunia na lata 2013-2020.

98



WYG International Sp. z 0.0.

part of tha WYG group

Tabela 17. Ramowy harmonogram wdrazania Strategii.

Etap wdrazania Podmiot odpowiedzialny
realizacji

Okres przygotowania Strategii,
konsultacji spotecznych
i wstepnej akceptacji dokumentu

Przyjecie Strategii jako
kierunkowego dokumentu
w zakresie rozwoju turystyki

Przygotowanie i uszczegotowienie
programoéw dla poszczegoélnych
priorytetéw stuzgcych wdrozeniu
Strategii

Promocja Strategii wsrod
podmiotéw zaangazowanych

w rozwoj turystyki w Toruniu

Przygotowanie i realizacja dziatan
objetych wsparciem w ramach
Strategii

Wprowadzanie nowych
rekomendowanych w Strategii
produktéw turystycznych

Monitoring realizacji priorytetow,
celdw i dziatan okreslonych
w Strategii

Ewaluacja dziatan podejmowanych
w ramach realizacji Strategii

Wprowadzanie korekt i zmian do
Strategii

I-IV kwartat
2012r.

| kwartat
2013 r.

I-Il kwartat
2013r.

I-Il kwartat
2013r.

Il kwartat
2013 r.
do konca
2020 r.
+ 2 lata

Il kwartat
2013 r.
do konca
2020 r.
+ 2 lata

Il kwartat
2013 r.
do konca
2020 r.

+ 2 lata
(corocznie)

Il kwartat
2013 r.
do konca
2020 .

+ 2 lata
(raz na trzy
lata)

Od 2013 r. do

2020 r.

Wykonawca Strategii

Urzad Miasta Torunia — Wydziat Sportu
i Turystyki

Rada Programowa ds. Wdrazania Strategii
Rozwoju Turystyki dla Torunia

Rada Miasta Torunia

Urzad Miasta Torunia — Wydziat Sportu
i Turystyki

Urzagd Miasta Torunia — Wydziat Sportu
i Turystyki

Lokalna Organizacja Turystyczna

Urzad Miasta Torunia

Osrodek Informacji Turystycznej

Oddziat Miejski PTTK im. M. Sydowa
Instytucje turystyki i kultury oraz inni twoércy
produktéw turystycznych

Partnerzy prywatni

Urzad Miasta Torunia

Osrodek Informaciji Turystycznej

Oddziat Miejski PTTK im. M. Sydowa
Instytucje turystyki i kultury oraz inni twoércy
produktéw turystycznych

Partnerzy prywatni

Urzad Miasta Torunia — Wydziat Sportu
i Turystyki

Urzagd Miasta Torunia — Wydziat Sportu
i Turystyki

Rada Miasta Torunia

99



WYG International Sp. z o.0.

part of tha WYG group

12.3. Monitorowanie i ewaluacja realizacji Strategii

W celu okreslenia systemu monitorowania i ewaluacji realizacji Strategii
istotnym jest przyjecie zatozenia, ze bedzie ona dynamicznie modyfikowana
i dostosowywana do zmieniajgcych sie uwarunkowan. Oznacza to, ze prezentowany
dokument nalezy traktowac¢ jako uruchomienie procesu strategicznego i wejscie na
Sciezke systemowego zarzagdzania rozwojem turystyki w dtugim horyzoncie
czasowym.

Podstawowym zrédtem informacji o stanie realizacji Strategii jest system
wskaznikdw monitoringu. Przedstawione wskazniki pozwolg na ocene stopnia
realizacji okreslonych celéw stawianych w Strategii, a tym samym wypetnianie jej
obszarow priorytetowych. Zaproponowane wskazniki podzielic mozna na dwie
zasadnicze grupy. Pierwszg stanowig wskazniki ilosciowe, ktére odzwierciedlac
powinny poziom osiggniecia wskaznika w danym roku sprawozdawczym oraz
ukazywac jego zmiane w stosunku do roku poprzedniego oraz do roku bazowego,
ktorym jest rok 2012, dla ktérego przyjeta warto$¢ wskaznika wynosi 0. Druga grupa
wskaznikow dotyczy¢ bedzie realizacji $ciSle okreslonych zadan, ktore po
zakonczeniu nie bedg juz podlega¢ dalszemu monitoringowi.

Rozpoczecie monitorowania realizacji Strategii poprzedzone by¢ powinno
opracowaniem szczegotowych plandw wdrozeniowych dla poszczegdinych
priorytetéw. Plany te okresla¢ beda czas i kolejnos¢ realizacji dziatan w zaleznosci od
mozliwosci organizacyjnych, prawnych i finansowych Gminy Miasta Torun.

Monitoring powinien odbywacC sie raz w roku i byC zwienczony raportem
sprawozdawczym, w ktérym zostanie dokonana ocena osiggniecia poszczegdélnych
wskaznikow monitoringu.

Ponadto raz na trzy lata zaleca sie przeprowadzenie badania ewaluacyjnego,
ktdrego zadaniem bedzie ocena efektow wprowadzonych dziatan.

Ponizej wyszczegdlniono wskazniki monitoringu dla kazdego z zawartych
w priorytetach celow stawianych w Strategii.

Priorytet | — Torun przyjazny

Cel I.1 — Podniesienie poziomu dostepnosci ustug okototurystycznych w Toruniu

wprowadzenie turystycznej karty miejskiej,
liczba sprzedanych turystycznych kart miejskich (w danym roku sprawozdawczym),
wprowadzenie wspoélnego biletu do obiektow zabytkowych, muzeow i galerii,
liczba sprzedanych wspolnych biletow (w danym roku sprawozdawczym),
Cel 1.2 — Ulatwienie turystom dostepu do informacji poprzez wykorzystanie narzedzi
interaktywnych

= liczba nowych rozwigzan umozliwiajgcych mobilny dostep do informaciji,

= liczba turystéw korzystajagcych z mobilnego dostepu do informacji (w danym roku

sprawozdawczym),
= liczba publicznych punktéw bezptatnego dostepu do Internetu.

Cel I.3 —Wzmocnienie wizerunku Torunia jako miasta przyjaznego rodzinom

= liczba instytucji i obiektow oferujgcych specjalne systemy znizkowe dla rodzin z dzieémi
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Cel 1.4 — Wzmocnienie rozpoznawalnosci Torunia

=  opracowanie systemu identyfikacji wizualnej Torunia,
= liczba zainstalowanych planéw Torunia na terenie miasta.

Cel I.5 — Zwiekszenie liczby pielgrzymoéw pojawiajacych sie w obrebie torunskiej staréwki

= liczba turystow odwiedzajgcych Torun w celach pielgrzymkowych (w danym roku
sprawozdawczym).

Priorytet Il — Torun historyczny

Cel 1.1 - Wzmocnienie potencjatu zespotu staromiejskiego w Toruniu

» liczba odnowionych staromiejskich obiektow zabytkowych (w danym roku sprawozdawczym),

= liczba odnowionych staromiejskich podziemi i piwnic (w danym roku sprawozdawczym),

= liczba staromiejskich podziemi i piwnic udostepnionych na cele kulturalne lub komercyjne
(w danym roku sprawozdawczym),

= liczba rozwigzan zachecajgcych turystow do pozostawiania samochodéw poza zespotem
staromiejskim.

Cel Il.2 —Wzmocnienie turystycznych marek Torunia

= liczba wydarzen i inicjatyw promujgcych Toruh poprzez posta¢ Mikotaja Kopernika (w danym
roku sprawozdawczym),
=  organizacja corocznego torunskiego festiwalu wyrobdw z piernika.

Cel I1.3 — Rozszerzenie strefy turystycznej Torunia w oparciu o zasoby historyczne

liczba zrewitalizowanych pozastaromiejskich obiektéw (w danym roku sprawozdawczym),
liczba inicjatyw informacyjnych promujgcych pozastaromiejskie atrakcje Torunia,

liczba zrewitalizowanych obiektow Twierdzy Torun (w danym roku sprawozdawczym),
liczba obiektéw Twierdzy Torun udostepniona zwiedzajgcym,

liczba nowych inicjatyw wdrozonych w obiektach Twierdzy Torun,

diugos¢ nowo wytyczonych i oznakowanych szlakéw turystycznych,

dtugos¢ oznakowanych szlakéw turystycznych,

liczba nowo opracowanych tras zwiedzania.

Priorytet Ill — Torun aktywy

Cel Ill.1 — Ozywienie Bulwaru Filadelfijskiego i wykorzystanie bliskosci Wisty

= liczba weekendbéw w roku, w ktérych Bulwar Filadelfijski pozostaje zamkniety dla ruchu,

= dlugos¢ wybudowanych/zmodernizowanych ciggéw pieszych i rowerowych na Bulwarze
Filadelfijskim,

= liczba punktéw gastronomicznych dziatajgcych na Bulwarze Filadelfijskim (w danym roku
sprawozdawczym),

= utworzenie sezonowej plazy nad Wistg (w danym roku sprawozdawczym),

= liczba wydarzen sportowych, widowiskowych i rozrywkowych zorganizowanych na Bulwarze
Filadelfijskim (w danym roku sprawozdawczym).

Cel Ill.2 —Wzmocnienie przekazu o ofercie kulturalnej Torunia

= liczba zorganizowanych i wypromowanych wiodgcych wydarzen kulturalnych i rozrywkowych
(w danym roku sprawozdawczym).

Priorytet IV — Torun edukacyjny

Cel IV.1 — Wzmocnienie potencjatu Torunia w zakresie turystyki edukacyjnej

= liczba turystéw korzystajacych z noclegéw w schroniskach mtodziezowych i domach
pielgrzyma (w danym roku sprawozdawczym),
= liczba inicjatyw podnoszacych atrakcyjnos¢ Torunia dla grup szkolnych.

Priorytet V — Torun biznesowy

Cel V.1 — Rozwdj turystyki biznesowej w Toruniu
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liczba inicjatyw podjetych na rzecz rozwoju turystyki biznesowej w Toruniu (w danym roku
sprawozdawczym),

liczba targéw, kongreséw, konferencji i innych wydarzen z pogranicza biznesu i nauki
organizowanych w Toruniu (w danym roku sprawozdawczym),

liczba nowych inwestycji w infrastrukture stuzgcg rozwojowi turystyki biznesowej — centra
kongresowe, targowe, obiekty hotelowe, w tym o podwyzszonym standardzie itp. (w danym
roku sprawozdawczym).
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