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Nota metodologiczna

Zakres przedmiotowy

Celem badanie byfa diagnoza potrzeb zmiany oferty oraz sposobu funkcjonowania

OPP Dom Harcerza.
Trzy cele szczegétowe badania:

1. ocena potrzeb edukacyjnych klientéw i potencjalnych klientéw OPP Dom
Harcerza;

2. ocena dostepnosci oferty OPP Dom Harcerza dla klientéw oraz potencjalnych
klientow;

3. ocena potrzeby zmian oferty, zakresu dziatalnosci, lokalizacji, itp. OPP Dom
Harcerza.

Podstawowym zatozeniem, ktére przyswiecato badaniu byto dostarczenie wiedzy na
temat potrzeb i mozliwosci rozwojowych, z uwzglednieniem potrzeb obecnych i

potencjalnych klientéw (uzytkownikéw).

Zakres podmiotowy. Metoda badawcza

Ze wzgledu na postawione cele badania zasadne byto objecia badaniem trzech grup

badanych:
e mieszkancow miasta (potencjalnych klientéw),

e rodzicdw dzieci uczeszczajgcych na zajecia oferowane przez OPP Dom Harcerza

(klienci),
e nauczyciele pracujgcy w OPP Dom Harcerza.

W trakcie konsultacji prowadzonych z rodzicami, prowadzono wywiady swobodne z

dodatkowa grupg, jaka byty:

dzieci uczeszczajgce na zajecia oferowane w OPP Dom Harcerza.
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Dobor proby i metoda gromadzenia danych

Mieszkancy Miasta (potencjalni klienci)

W badaniu uczestniczyli mieszkancy miasta, bedacy rodzicami dzieci w wieku 5-19 lat,

to jest w wieku, w ktérym dzieci i mtodziez korzysta z zajeé pozaszkolnych i pozalekcyjnych.

Préba miata charakter reprezentatywny, czyli mozna na jej podstawie wnioskowaé o
postawach catej zbiorowosci. Badaniem objeto 500 osdb, dobranych losowo na podstawie
danych teleadresowych gminy Miasta Torui. Losowanie miato charakter optymalny, to jest
podzielono catg populacje na grona, ktére odpowiadaty poszczegdlnym dzielnicom miasta i w

obrebie tak wytypowanych grup dokonano losowania badanych.
Badanie realizowano za pomocg wywiadéw kwestionariuszowych osobistych.

Rodzice dzieci uczestniczacych w zajeciach OPP Dom Harcerza

Ze wzgledu na czas realizacji konsultacji proba miata charakter woluntarystyczny, to
znaczy przygotowany kwestionariusz wypetnili tylko rodzice/opiekunowie dzieci, ktérzy
zgtosili sie do OPP Dom Harcerza w terminie wyznaczonym na konsultacje spoteczne badz
skontaktowali sie z organizatorem konsultacji i uzyskali kwestionariusz w wersji

elektroniczne;j.

Badaniu poddano tacznie 141 oséb. Ze wzgledu na sposéb doboru préby, a takze brak
informacji na temat catej populacji (jakie cechy spoteczno-demograficzne maja
rodzice/opiekunowie z OPP Dom Harcerza) nie mozna ocenié, na ile reprezentatywna jest

zrealizowana préba.

Badani wypetniali samodzielnie przygotowane kwestionariusze. W trakcie konsultacji
obecni byli badacze, ktérzy mogli asystowaé w trakcie wypetniania ankiety, gdy respondenci
zgtaszali problem ze zrozumieniem pytania.

W badaniu rodzicoéw uzyskane odpowiedzi nie byty w zaden sposdb wigzane z danymi

osobowymi respondentdw, zaréwno na etapie gromadzenia, jak i analizy danych.

Nauczyciele
Badaniu poddano wszystkich nauczycieli prowadzacych zajecia w OPP Dom Harcerza.

Préba objeta 10 osdb.

Respondenci wypetniali ankiety pisemne, ktdore przekazywane byty wprost do

Wydziatu Komunikacji Spotecznej i Informacji Urzedu Miasta Torunia. Mogty byé takze
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przestane w wersji elektronicznej.

W przypadku badania nauczycieli, podobnie jak w przypadku rodzicdw, uzyskane
odpowiedzi nie byty w zaden sposéb wigzane z danymi osobowymi respondentéw, zaréwno

na etapie gromadzenia, jak i analizy danych.

Dzieci i mtodziez — uczestnicy zajec

Badaniu poddano uczestnikow zajeé, ktdrzy towarzyszyli rodzicom w trakcie

konsultacji. Z dzie¢mi prowadzono wywiady swobodne. Przeprowadzono 12 wywiadéw.

Mozliwosci wnioskowania. Wady proby wolontarystyczne;j

Préba mieszkaricéw, ze wzgledu na jej dobdr, w ktorym uwzgledniono strukture

spoteczng miasta, ma charakter reprezentatywny, co umozliwia petne i trafne wnioskowanie.

Inaczej jest w przypadku rodzicédw i opiekunéw dzieci uczgcych sie w OPP Dom
Harcerza. W wyniku sposobu doboru préoby (woluntarystyczny) zrealizowana préba nie ma
charakteru reprezentatywnego dla miasta, ale — co wazniejsze — nie jest mozliwa

interpretacja, naile préba jest reprezentatywna dla OPP Dom Harcerza.

Wsrdd  badanych rodzicow/opiekundw zauwazamy znaczgcg przewage o0sob
mieszkajacych na Staréwce i w jej otoczeniu (Przedmiescia: Jakubskie, Bydgoskie, Mokre)
oraz nadreprezentacje os6b z wysokim i Srednim statusem spotecznym (oséb z wyzszym
wyksztatceniem, aktywnych zawodowo, charakteryzujgcych swojg sytuacje materialng jako

dobrg lub bardzo dobra).

Mozliwosci poréownania danych pochodzacych z réznych zrédet

Ze wzgledu na cel badania (ocena potrzeb edukacyjnych oraz dostepnosci do oferty
OPP Dom Harcerza i potrzeby zmian oferty i sposobu funkcjonowania placéwki) w badaniu
przyjeto, ze nalezy dazy¢ do poréwnywalnosci gromadzonych danych, bez wzgledu na ich
zrédto. W praktyce oznaczato to, ze zamieszczono identyczne pytania w ankietach

kierowanych do réznych grup respondentéw.
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Potrzeba i mozliwos¢ uczestnictwa w zajeciach

pozalekcyjnych i pozaszkolnych

Dostep do oferty zaje¢ dodatkowych

Jednym z probleméw postawionych w badaniu byto to, na ile OPP Dom Harcerza
(dalej OPP DH) spetnia potrzeby mieszkancéw, w szczegdlnosci na ile umozliwia dostep do
oferty zaje¢ finansowanych z budzetu gminy dla dzieci i mtodziezy z Torunia. Rozstrzygniecie
tego pytania wymagato jednak uprzedniej odpowiedzi na pytanie, czy wystepuje réznica w
dostepie do oferty zaje¢ dodatkowych oraz w potrzebie korzystania z niej miedzy tymi, ktérzy
uczestniczg w kursach OPP Dom Harcerza i pozostatymi mieszkaricami.

Dzieci rodzicow i opiekunéw — klientéw OPP DH czesciej niz dzieci pozostatych
mieszkancéw miasta uczestnicza w zajeciach dodatkowych, zaréwno pozalekcyjnych
(realizowanych na terenie szkoty), jak i pozaszkolnych. Zwréémy uwage, ze w przypadku
pierwszej grupy 65,7% wszystkich dzieci z rodziny uczestniczy w zajeciach pozaszkolnych, a
niemal potowa (46%) uczestniczy takze w zajeciach pozalekcyjnych. Inaczej jest w przypadku
pozostatych mieszkancow, grupy te licza odpowiednio 35,7% i 22,4%. Nalezy podkresli¢, ze
dzieci pozostatych mieszkancéw relatywnie czesciej korzystajg z oferty zajec¢ pozalekcyjnych,
niz z oferty zaje¢ pozaszkolnych w stosunku do réwiesnikéw z OPP DH.

Mozliwos¢ korzystania z oferty OPP Dom Harcerza stanowi znaczace utatwienie w
dostepie do oferty zaje¢ dodatkowych. Ponad 2/3 rodzicéw korzystajgcych z tej oferty mogto
zapewnié wszystkim swoim dzieciom zajecia pozaszkolne.

Nalezy jednak zwrdcié uwage, ze jest to grupa rodzicéw aktywniejszych pod tym
wzgledem — to znaczy, czesciej niz pozostali mieszkaricy korzystajg oni takie z zajec

pozalekcyjnych.
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Wykres 1. Dostep dzieci do zaje¢ dodatkowych

Uczestnictwo dzieci w zajeciach dodatkowych

W Tak, wszystkie dzieci  ETak, ale nie wszystkie dzieci Nie

Rodzice spoza OPP DH 67,8

Zajecia
pozalekcyjne

Rodzice z OPP DH 36,0

2 Rodzice spoza OPP DH 45

T D

“ £

&3

~ :
Q Rodzice z OPP DH 15,7

Zrédto: Badania wtasne, Torun 2014.

Rdéznice w intensywnosci korzystania z oferty zaje¢ dodatkowych mozna wigzaé z

kilkoma czynnikami:

v’ potrzeba dzieci i ich rodzicdw — gotowos$é i motywacja dzieci do korzystania z
takich zaje¢; przekonanie rodzicéw o ich uzytecznosci;

v mozliwo$ciami organizacyjnymi dla dzieci lub dla rodzicéw — obcigzenie dzieci
innymi obowigzkami (np. szkolnymi), mozliwos$¢ zawiezienia/zaprowadzenia
dzieci na zajecia

v" dostepno$é oferty — lokalizacyjna (czy oferta jest dostepna w zamieszkiwanej
dzielnicy) i finansowa (czy koszt udziatu w oferowanych zajeciach jest mozliwy

do poniesienia przez rodzine).

Badani mieszkancy rzadziej niz rodzice z OPP DH majg potrzebe korzystania z zajec
dodatkowych. Jesli jednak analizy ograniczymy do podobnych pod wzgledem cech spoteczno-
demograficznych, to zauwazamy, ze mieszkancy o srednim i wyzszym statusie (Srednim badz
wyzszym wyksztatceniu, aktywni zawodowo, o dos$¢ dobrej sytuacji materialnej) przyjmuja

podobne strategie zwigzane z dodatkowym ksztatceniem (rozwojem) dzieci jak rodzice z OPP.

Oznacza to, ze czesciej z oferty zaje¢ dodatkowych (pozaszkolnych i pozalekcyjnych)
korzystajg dzieci rodzicow mtodych (w wieku do 44 lat), aktywnych zawodowo, z co najmniej

srednim wyksztatceniem, o bardzo dobrej i dobrej sytuacji materialnej, ktérych rodziny sg
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mate (jest 1 lub 2 dzieci w wieku szkolnym).

W przypadku wiekszych rodzin (3 dzieci i wiecej) na ogdt rodzice decydujg sie na
korzystanie z zaje¢ dodatkowych tylko czesci dzieci.

Dla mieszkarncéw gtéwng barierg korzystania z zaje¢ dodatkowych — poza samym
rozpoznaniem potrzeby uczestnictwa w takich zajeciach — jest koszt zajeé. Dla rodzicow z OPP
DH gtéwne bariery korzystania z zajeé¢ to — oprécz kosztu zaje¢ — brak interesujgcej oferty i

brak oferty w miejscu zamieszkania.

W przypadku obu grup zauwazamy, ze barierg dostepu do zaje¢ pozaszkolnych jest
zbyt mata liczba atrakcyjnych (w sensie merytorycznym, jak i finansowym) ofert zajeé

prowadzonych w dzielnicach.

Rodzice, ktdrych dzieci sg podopiecznymi OPP, jesli w ograniczonym stopniu korzystaja
z oferty innej niz wybrane zajecia w ognisku, to dlatego, ze oferta w poblizu ich miejsca
zamieszkania jest nieinteresujgca, zbyt droga lub w ogdle nie istnieje.

Z kolei, pozostali mieszkaricy niekorzystajgcy z zaje¢ dodatkowych (67,8% z zajec
pozalekcyjnych i 45,3% z zaje¢ pozaszkolnych), kierujg sie przede wszystkim brakiem czasu na
dodatkowe zajecia lub nie widzg potrzeby takiej dodatkowej edukacji. Co dziesigty z tych
rodzicow (spoza OPP DH) ocenit oferte lokalng jako nieciekawg, zbyt drogg lub w ogdle
nieobecng. Dla mieszkancow wazne jest wystepowanie obu tych cech tgcznie, to znaczy —
jesli sg szukajg ofert zaje¢ dodatkowych, to takich, ktére byltyby zarazem interesujgce i

dostepne cenowo’.

! Badania nad sktonnoscig do zachowan przemocowych miodziezy wybranych dzielnic Miasta
wskazujg, ze jednym ze srodkdéw prewencji moze by¢ zapobieganie wykluczeniu kulturalnemu
miodziezy i wiaczenie jej do zajec pozaszkolnych.

W przypadku tej mtodziezy zachodzg dwie niekorzystne okolicznosci fgcznie — mieszkajg w
dzielnicach, gdzie oferta tych zaje¢ jest ograniczona i jednoczesnie pochodzg z rodzin o
nizszym statusie spotecznym, co wigze sie z obnizeniem gotowosci rodzicéw do angazowania
sie oraz $Srodkéw finansowych rodziny na rzecz dodatkowego rozwoju dzieci.
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Wykres 2. Powody niekorzystania z oferty zaje¢ dodatkowych

Powody niekorzystania z oferty zaje¢ dodatkowych

o R 0dzice 2 OPP DH
Dzieci majq inne obowigzki,

brak czasu na dodatkowe — Rodzice spoza OPP DH
zajecia
30 27,5
Nie mam mozliwosci
zawiezieniafzaprowadzenia Sq za mate na takie zajecia
dzieci 18,5
9.4
Nie chce, nie widze takiej
Inne powody 11,1 7, ¥.313,5

potrzeby

Nie ma takiej oferty w 19.4

; ; Nie ma odpowiedniej oferty
poblizu miejsca

27,8 dozainteresowan
zamieszkania

%
Zajeciasg zbyt drogie

Zrédto: Badania wtasne, Torun 2014.
Dostep do oferty zaje¢ w placowkach samorzagdowych

Mieszkancy i rodzice szukali ofert zaje¢ z posrednictwem podobnych instytucji
(najczesciej w placowkach prowadzonych przez miasto) — odpowiednio 73,5% i 60,5%.
Réznice miedzy grupami nalezy wigzaé z wyrazang przez nie potrzebami dodatkowego
ksztatcenia, a te z kolei ze statusem oséb badanych (znaczgca jest nadreprezentacja oséb z

wyksztatceniem wyzszym i Srednim wsrdd rodzicéw z OPP DH).

Rodzice z OPP DH majg podobny poziom zaufania do oferty miejskiej (finansowanej
przez miasto) i dzielnicowej (np. kluby osiedlowe) — czesto zaczynajg poszukiwania zajec dla
dzieci we wtasnej dzielnicy (Swiadczy o tym nieznaczna przewaga oséb, ktére poszukiwaty
takich ofert nad tymi, ktore sprawdzaty oferte placowek ogdlnomiejskich).

Ze wzgledu na wyzszy status, ale tez poszukiwanie interesujgcych zaje¢, rodzice z OPP
brali tez pod uwage oferty komercyjne czesciej niz pozostali mieszkaricy.

Mieszkancy czesciej poszukujg zaje¢ w placdwkach miejskich, miedzy innymi ze
wzgledu na to, ze w ich dzielnicach nie funkcjonujg instytucje (inne niz szkoty), ktére majg
oferte zaje¢ dla dzieci i mtodziezy szkolnej. Jednak mieszkaricy czesciej pomijajg w tych

poszukiwaniach placowki dzielnicowe.

Takie osiedla, gdzie mieszkancy korzystajg gtéwnie z oferty zaje¢ pozalekcyjnych to
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dzielnice oddalone od centrum miasta — Wrzosy, Bielany, Rudak, Czerniewice lub rozlegte
(Bydgoskie Przedmiescie).

Z oferty zajeé pozaszkolnych, mimo takiego czynnika jak oddalenie od centrum,
korzystajg dzieci tam, gdzie aktywne sg placéwki miejskie — Podgdrz, Stawki lub rozwinieta
jest oferta klubéw dzielnicowych (Rubinkowo).

Dostep do zajec ze wzgledu na koszt

Mieszkancy czesciej niz rodzice z OPP DH kierujg sie kosztem zajeé. Czesciej niz
rodzice chcieliby, zeby dzieci uczestniczyty w zajeciach nieodptatnych — szczegdlnie dotyczy to
rodzicbw o nizszym statusie materialnym. Powoduje to rzadsze uwzglednianie w
poszukiwaniach oferty komercyjne;j.

Odwrotnie jest w przypadku rodzicow z OPP DH — ta grupa liczyta sie z koniecznym
kosztem zaje¢ dodatkowych i przyglgdata sie ofertom zaje¢, niezaleznie od odptatnosci.

Wykres 3. Rodzaje (nieskutecznie) poszukiwanych zajec

Nieskuteczne poszukiwanie oferty zajec

W Rodzice spoza OPP DH W Rodzice z OPP DH
Szukano ofert, niezaleznie od odptatnosci

Szukano zajed bezptatnych

Szukano ofert komercyjnych

Szukano ofert firmowanych przez instytucje
dzielnicowe

Szukano ofert w placowkach miejskich

Zrédto: Badania wtasne, Torun 2014.

Gotowosc¢ do ponoszenia odptatnosci na zajecia

Mieszkanicy s3 w mniejszym stopniu niz rodzice z OPP gotowi do ponoszenia
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odptatnosci za zajecia — takg gotowos¢ wyrazito 55,2% badanych, w porownaniu z 94,1%
rodzicéw z OPP DH. Gotowos¢ ponoszenia takich wydatkéw wigze sie zwtaszcza ze statusem
materialnym, wyksztatceniem i wiekiem rodzicéw, to znaczy im wyzszy jest status materialny i
wyksztatcenie rodzicéw, a zarazem sg oni w szczytowym okresie rozwoju zawodowego 35-45
lat, tym wieksza jest gotowos¢ do ptacenia za zajecia dzieci.

Wykres 4. Gotowos¢ do ponoszenia odptatnosci

Gotowosc do ponoszenia odptatnosci

W Tak H Nie Nie dotyczy, nie jestem zainteresowany/a takimizajeciami

Rodzice spoza OPP DH B

Rodzice z OPP DH

Zrédto: Badania wtasne, Toruri 2014.
W przypadku, gdyby mieszkaricy mieli ponosi¢ takg odptatnosé, musiataby ona miec
charakter symboliczny — do 50 zt na dziecko miesiecznie. Rzadziej niz rodzicie z OPP majg

mozliwos$¢é ponoszenia wiekszych wydatkow.

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze koszt zajec nie jest tez obojetny rodzicom z OPP.
Nieco inne jest jednak zrdédto tej postawy — w przypadku rodzicéw z OPP czesto powodem
jest wielko$¢ rodziny, uczestnictwo dzieci w rdézinych zajeciach i pozaszkolnych, i
pozalekcyjnych. W przypadku mieszkaincdw jest to zwigzane silniej ze statusem materialnym

rodziny.
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Wykres 5. Mozliwosci finansowe — obecnie ponoszone wydatki na zajecia dodatkowe

Mozliwosci finansowe (max. srednie wydatki na
1 dziecko)

W 0-50zf m51-100zt 101-200 zt 201-500zt m501iwiecej

Rodzice spoza OPP DH

Rodzice z OPP DH

Zrédto: Badania wtasne, Toruri 2014.
Dostep do zaje¢ dodatkowych ze wzgledu na lokalizacje

Mieszkancy najbardziej preferujg zajecia realizowane w ich witasnej dzielnicy lub

szkole, do ktdrej uczeszcza dziecko. Wyrazajg umiarkowang akceptacje dla zaje¢ na Staréwce.

Rodzicom najbardziej odpowiada lokalizacja zaje¢ na Staréwce, ale i w poblizu miejsca
zamieszkania. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w przypadku tej grupy badanych te lokalizacje sg w
duzej mierze tozsame — najliczniej w badaniu wzieli udziat rodzice mieszkajgcy na Staréwce,
na Przedmiesciu Bydgoskim, Jakubskiem i Mokrem, ale tez z Wrzoséw. Relatywnie niski byt
udziat rodzicéw z duzych dzielnic (z Rubinkowa 1, Il i lll byto tgcznie tylu rodzicéw, co z

Jakubskiego Przedmiescia).
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Wykres 6. Dogodna lokalizacja dla zaje¢ dodatkowych

Dowolne miejsce w Toruniu

Dowolne miejsce w Toruniu, gdzie mazna uzytecznie
ragospodarowad czas oczekiwania apiekuna (np.
centrum handlowe, punkty ustugowe itp.)

Starowka

Szkofa, do ktorej uczeszcza moje dziecko

Maoja dzielnica, blisko miejsca zamieszkania

Zrédto: Badania wtasne, Torun 2014.

Dogodna lokalizacja dla zaje¢ dodatkowych

W Rodzice spoza OPP DH

W Rodzice z OPP DH

4,64

4,86

4,57




Ocena oferty i funkcjonowania OPP Dom Harcerza

Ocena oferty i funkcjonowania

OPP Dom Harcerza

Mieszkancy w niewielkim stopniu znajg oferte OPP Dom Harcerza®. Wynika to przede
wszystkim z tego, ze zdecydowana wiekszo$¢ badanych to mieszkanicy dzielnic duzych lub
oddalonych od centrum miasta, a — jak wskazywano wczes$niej — poszukiwania ofert zajec
dodatkowych koncentrujg sie na okolicach zamieszkania, zwtaszcza w przypadku o bardziej
problemowej sytuacji materialnej. Wiekszos¢ (76,5%) mieszkaricow nie podejmowata nigdy
staran o udziat dzieci w zajeciach OPP Dom Harcerza — ci, ktérzy mieli potrzebe znalezienia
zaje¢ dodatkowych dla dzieci, znalezli dogodniejsze miejsce zajeé, ciekawszg oferte lub
dogodniejszg organizacyjnie (miejsce, godzina zajec) poza OPP DH.

Wykres 7. Znajomosc¢ oferty zaje¢ OPP Dom Harcerza

Znajomosc oferty zaje¢ OPP Dom Harcerza

W Bardzo dobrze W Dobrze W Raczej dobrze RaczejZle MZle W W ogdle jej nie znam

Rodzice spoza OPP DH

Rodzice z OPP DH

Zrédto: Badania wtasne, Toruni 2014.

? Ze wzgledu na niska znajomo$¢ oferty OPP DH w dalszej czeéci badania tej czeéci mieszkaricéw, ktéra nie
zetkneta sie placdwky nie zadawano czeSci pytan, m.in. tym, ktdrzy znajg OPP DH, ale nigdy nie mieli

bezposredniego kontaktu z placéwka nie zadano pytan o sposéb organizacji zaje¢ w OPP.




Ocena oferty i funkcjonowania OPP Dom Harcerza

Czes¢ rodzicow OPP DH nie korzysta ze wszystkich mozliwosci placowki ze wzgledu na
ograniczone wielkosci grup, ograniczenia finansowe rodziny, mozliwosci organizacyjne (np.
kilkoro dzieci, z ktorych kazde musiatoby odbywac zajecia w innym terminie).

Tabela 1. Powody nie uczestniczenia dzieci w wybranych zajeciach OPP Dom Harcerza

Z jakiego powodu dziecko/dzieci nie Procent respondentow*

uczestniczy/g w (wybranych) zajeciach Rodzice spoza

. . . . Rodzice z OPP DH
?
OPP, mimo ze podjeto starania o to? OPP DH

Znalaztem/am podobng oferte blizej

- . . - 37,5
miejsca zamieszkania

Zajecia byty mato interesujgce - 15,6

Organizacja zaje¢ byta mato dogodna —

! az 14,3 13,5
godziny zajeé

Or.g?nlzaq.a z,ajec byta mato dogodna - 71 11,5
miejsce zajec

Zajecia byty zbyt drogie /7,1 94
Inne powody 42,9 83
By"rc? zbyt wielu chetnych w stosunku do 35,7 7,3
miejsc

*Procent nie sumuje sie do 100, poniewaz mozna byto udzieli¢ wiecej niz 1 odpowiedzi.
Zrédto, Badania wtasne, Torun 2014.

Zaréwno nauczyciele, jak i rodzice oceniajg OPP Dom Harcerza bardzo wysoko. Oceny
te sg niezalezne od wczesniejszych doswiadczen — to znaczy, ze na ocene nie wptyneta np.
trudnos¢ w dostaniu sie na zajecia ze wzgledu na wielkos¢ grup lub niedogodnos¢ godzin lub
dni zaje¢, ewentualnie zmiany mozliwosci dojazdu na zajecia (takie przeszkody lub powody
do rezygnacji z zaje¢ wskazali nauczyciele).

Tabela 2. Najczestsze powody rezygnacji z zaje¢ wedtug nauczycieli (N=10)

. . , N iel
Jakie sg najczestsze powody, ze ktos zrezygnowat lub nie magt auczyc'ifocent
uczestniczy¢ w zajeciach? Liczba .
respondentow

Byto zbyt wielu chetnych w stosunku do miejsc 1 10,0
Organizacja zajec¢ byta mato dogodna — godziny zajec 0 0,0
Zajecia byty zbyt drogie 0 0,0
Organizacja zajec¢ byta mato dogodna — miejsce zajec 0 0,0
Zajecia nie odpowiadaty zainteresowaniom dziecka 0 0,0
Zmienity sie mozliwosci organizacyjne rodzicow/dzieci 3 30,0
Inne (choroba dziecka, zmiana miejsca zamieszkania,

e L L i 9 90,0
rozbieznos$¢ oczekiwan rodzicdw i oferty zajec)

Zrédto, Badania wtasne, sierpien 2014.




Ocena oferty i funkcjonowania OPP Dom Harcerza

Oceny rodzicow OPP DH byty bardzo pozytywne. Jedynie dwa elementy byty ocenione
dobrze, a nie bardzo dobrze: byta to liczba i wielkos¢ pomieszczen oraz dojazd na zajecia.

Oceny mieszkaricdw® sg bardziej krytyczne — wszystkie elementy maja oceny nizsze niz
dobra. Szczegdlnie nisko oceniono mozliwo$¢ dojazdu na zajecia oraz dni i godziny
prowadzonych zaje¢ (uwaga: w wynikach uwzgledniono wytgcznie opinie oséb, ktére znajg
oferte OPP DH).

Najmniej krytyczni s3 w swoich ocenach nauczyciele. Srednie ich ocen wahajg sie
miedzy 4,8-5,0 (na skali 1-5). Warto przy tym zwrdci¢ uwage, ze jedyne pojedyncze krytyczne
gtosy (nie dotyczy to lokalizacji) pochodzity od tych nauczycieli, ktdrzy sg zawodowo zwigzani
takze z innymi instytucjami i/lub prowadzg pojedyncze przedmioty, przy tym byty to gtosy
tylko umiarkowanie krytyczne.

Wykres 8. Ocena OPP Dom Harcerza

Ocena Domu Harcerza ze wzgledu na:

Nauczyciele M Rodzice spoza OPP DH W Rodzice z OPP DH

-1

§a8

Liczhe i wielkosc pomieszczen

ceba wielose pomigszeze — 4,54

149
ia 3,57 $

Dojazd
Jc

Lokalizacje 3,62

4,77

|

14,9
4,82

Wyposazenie techniczne | materiaty do prowadzenia
zajec

|

4,85

)5

Dnii godziny prowadzonych zajeé

|

Jakosé prowadzonych zajec

|

Zrédto, Badania wtasne, sierpien 2014.

* Mieszkancéw nie pytano o kwestie, ktérych nie potrafiliby ocenié: jakoé¢ zaje¢, wyposazenie techniczne i

materiaty na zajecia, liczba i wielkos¢ pomieszczen.
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Scenariusze zmiany — OPP Dom Harcerza

Scenariusze zmiany — OPP Dom Harcerza

Rodzice z OPP DH sg bardzo konserwatywni w swoich opiniach. Nie chcg zmian ani
oferty, ani regut odptatnosci za udziat w zajeciach (tylko pojedynczo pojawiaty sie gtosy o
potrzebie zmiany tych ostatnich, np. innych cen dla rodzin wielodzietnych lub obnizeniu
optat).
Zmiany w zakresie oferty zajec

Nieco bardziej otwarci na zmiany, ale w ograniczonym zakresie, sg nauczyciele.
Pojedyncze osoby zgtaszajg potrzebe zwiekszenia liczby i wielkosci pomieszczen,
wprowadzenia zmian w organizacji zaje¢ (wprowadzenie zaje¢ skorelowanych), zmniejszenie
wielkosci grup na wybranych zajeciach. Widzg tez potrzebe silniejszej wspodtpracy z
samorzadem, co ma zapewni¢ obopdlne zrozumienie potrzeb oraz spokdj potrzebny dla
realizacji zajec.

Wykres 9. Pozadane zmiany oferty

Scenariusze zmian - oferta

W Rodzice spoza OPPDH  MRodzice z OPP DH

Utrzymanie dotychczasowe] oferty 913

Rozszerzenie dotychezasowe| oferty

Ograniczenie dotychczasowej oferty (np. tylko
zajecia unikatowe)

Inne

Zrédto, Badania wtasne, sierpien 2014.

Mieszkancy tez w wiekszosci nie oczekujg zmian oferty. Cze$¢ mieszkancéw (16,5%)
chciataby jednak rozszerzenia oferty (np. o pozgdane przez nich zajecia sportowe) lub
nadania ofercie OPP Dom Harcerza charakteru unikatowego i wybranie tylko takich zaje¢,
ktére nie sg oferowane w innych pobliskich instytucjach, jak MDK lub WOAK (13,8%

mieszkancéw).




Scenariusze zmiany — OPP Dom Harcerza

Zarowno mieszkancéw, jak i rodzicow OPP DH pytano o to, jakie zajecia powinny byc¢
zawarte w ofercie. Mieszkaricy wskazywali najczesciej potrzebe zaje¢ sportowych? (70,2%),
ale takze zaje¢ komputerowych, przyrodniczo-geograficznych, z zakresy nauk $cistych®, ale
takze artystyczne: plastyczne, taneczne, muzyczne, dotyczgce kultury. Mniej pozadane sg

inne zajecia z zakresu humanistyki.

Rodzice z OPP DH chcieliby przede wszystkim utrzymania elementéw obecnych juz w
ofercie. Zgtaszano tez potrzebe innych rodzajow zaje¢, w tym zaje¢ dot. kultury, zajeé
sportowych, zaje¢ przyrodniczo-geograficznych oraz z zakresu nauk S$cistych. Potrzebe
rozszerzenia oferty o te propozycje wyrazata niemal potowa badanych rodzicow OPP DH.

Tabela 3. Zajecie wchodzgce w skiad oferty

Jakie zajecia powinny by¢ zawarte w tej Procent respondentow*®
ofercie?
. Rodzice spoza
Rodzice z OPP DH OPP DH

Zajecia plastyczne 78,9 59,6
Zajecia taneczne i baletowe 78,2 55,8
Zajecia komputerowe i informatyczne 72,2 61,5
Zajecia muzyczne, spiew 69,9 54,3
Zajecia muzyczne, gra na instrumentach 69,9 -
Zajecia teatralne, recytatorskie, oratorskie 66,9 49,0
Zajec!a dot. kultury (literatury, filmu, teatru, 55 6 45,2
sztuki)
Zajecia sportowe 53,4 70,2
Zajecia przyrodniczo-geograficzne 42,1 60,6
Zajecia dot. nauk S$cistych (chemia, fizyka, 421 49,0
matematyka)
Zajecia z zakresu humanistyki (poswiecone

T . . 28,6 39,9
zjawiskom spotecznym, filozoficznym)
Inne zajecia 27,8 5,8

Zrédto, Badania wtasne, Torun 2014.

4 Wskazywano gtéwnie na potrzebe uruchomienia zajec z zakresu sztuk walki, gimnastyki artystycznej i zajec
ogdlnorozwojowych, nie sportow zespotowych, wymagajacych duzej przestrzeni.

> Nalezy podkresli¢, ze pytano o atrakcyjne zajecia z pogranicza nauk Scistych, poszerzajgce wiedze, dajgce nowe
mozliwosci poznawcze i przekraczajgce program szkolny. Takie zajecia istniejg w ofercie komercyjnej, np. w

ramach Uniwersytetu Dzieciecego UMK oraz zajec laboratoryjnych (np. w Centrum Chemii w Matej Skali).




Scenariusze zmiany — OPP Dom Harcerza

Zmiana odptatnosci za zajecia

Dominuje przekonanie, zaréwno wsrdd rodzicow OPP DH i pozostatych mieszkancow,
ze nie nalezy zmienia¢ obecnego systemu, w ktorym czes$¢ zajec jest bezptatna (chociaz
rodzice optacajg nie tyle zajecia, co sktadke na Rade Rodzicéw) a cze$¢ powinna by¢ odptatna.
Silniej do tego pomystu przywigzani sg rodzice z OPP DH. Mieszkancy szukali tez innych
rozwigzan finansowych, np. wprowadzenie czesSciowej odptatnosci, ale ze zrdznicowang
stawkg, zaleznie od wielkosci rodziny; wprowadzeniem symbolicznej odptatnosci za wszystkie
formy zaje¢ (co oznaczatoby, ze wszyscy partycypuja w kosztach zakupu materiatow i
doposazenia pracowni — obecnie sa to koszty pokrywane z dobrowolnej sktadki rodzicéw®).

Wykres 10. Scenariusze zmian — odptatnos¢

Scenariusze zmian - odptatnosc

W Rodzice spoza OPP DH W Rodzice z OPP DH

Wszystkie zajecia powinny byc bezpiatne, chocby
mniej byto proponowanych typow zajec

Nic nie trzeba zmieniac, czesc zajec powinna byc
bezptatna, a czesc nie

Inne rozwigzania

Zrédto, Badania wtasne, Torun 2014.
Zalety i wady lokalizacji OPP DH

Jedynie nauczyciele wypowiadali sie na temat ewentualnej zmiany lokalizacji OPP DH.

® W trakcie konsultacji wypetniajgcy ankiety rodzice czesto pytali badaczy o to, jak nalezy zaklasyfikowac wydatki
na Rade Rodzicdw — sktadka ta jest przez cze$¢ z nich traktowana jako obligatoryjna i jako taka byta zaliczana

przez nich za koszt zaje¢ pozaszkolnych.




Podsumowanie. Mozliwosci zmiany

Pytano ich o to, jakie sg zalety, a jakie wady

ma obecna lokalizacja. Przewazajg opinie, ze

zalety obecnej lokalizacji przewyzszajg ewentualne niedogodnosci. Gdyby jednak musiato

dojs¢ do relokalizacji to lepszym rozwigzaniem miatoby byé przeniesienie catej placowki z

petng oferty (1 gtos).

Swietna centralna lokalizacja

nieadekwatna nazwa

utrwalony wizerunek i marka

zagrozenie utratg budynku

wyspecjalizowane wyposazenie pracowni i
sceny

wiasna scena plenerowa i sala gimnastyczna

wychowawczym

wtasny plac zabaw z programem

upowszechniania kultury

tatwosc realizacji programoéw

Torunia

tatwosc¢ organizacji imprez masowych dla

Podsumowanie. Mozliwosci zmiany

Brak zmiany

Akceptacja
= rodzicdw i
nauczycieli

Ograniczony
— dostep dla czesci
mieszkancow

 Utrwalenie
niedogodnosci:
— wielkosci grup i
ograniczen

\_lokalowych

Zachowanie
walorow OPP DH
(wyposaione
pracownie,
scena, plac
zabhaw)

Zmiany

ograniczone

Akceptacja mieszkanncow,
warunkowa - nauczycieli

o

Utrzymanie dostepnosci

—{ dla mieszkancow Starowki

i okolicy

N

-,

»

Fon rs e .
MoZliwosé rozszerzenia

oferty, pozyskania

nowych odbiorcow.

* Rozszerzona oferta nie
musi znaleZé odbiorcow
ze wzgledu na sposdb
poszukiwania zajec

\_ przez mieszkancow J

(Zlikwidowanie
niedogodnosci.

* obawa przed utrata
utworzonego zaplecza
\_technicznego

Glebokie zmiany

Zmniejszenie
dostepnosci dla
obecnych odbiorcow

(Mosliwosé )
rozszerzenia oferty,
pozyskania nowych
odbiorcow.

* Rozszerzona
oferta nie musi
znalei¢ odbiorcéw
ze wzgledu na
sposcb
poszukiwania
zajec przez

\_ mieszkancow J

Niska akceptacja ze
strony rodzicow i
nauczycieli




Aneks 1. Wypowiedzi dzieci i mtodziezy

Aneks 1. Wypowiedzi dzieci i mtodziezy

1. Zajecia wokalne (2 chtopcéw; bracia; 11 8 lat)

Chtopcy sg bardzo zadowoleni z zaje¢. Uczestniczg w zajeciach 2 razy w tygodniu. Majg szanse
sie wykazaé, bo sg mate grupy i to im sie podoba. Jeden z chtopcéw chodzi juz na zajecia 4

rok. Obaj chca je kontynuowac.
Godziny zajec¢ im odpowiadajg, bo nie kolidujg z zajeciami w szkole.
Chtopcy sg bardzo zadowoleni z prowadzacej zajecia. Podkreslajg, ze jest mita i bardzo fajna.
Dzieki temu tez sie duzo uczg.
Chtopcy podkreslajg, ze nic by nie zmienili w tych zajeciach, nie majg zadnych zarzutéw.
2. Zajecia keyboard (chtopiec 8 lat)

Chtopiec nie jest w petni zadowolony z zajeé¢. Uwaza, ze jest za duzo nudnych ¢wiczen i
ciggtego powtarzania, a za mato nauki piosenek. Atmosfera mu tez srednio odpowiada, bo
,,nie jest Smiesznie”.

Chtopiec chciatby chodzi¢ na aikido, ale nie wie jeszcze czy zajecia nie bedg mu kolidowaty ze

szkotg.

Chtopiec uczeszczat tez na zajecia wokalne, ale musiat zrezygnowaé, bo nie pasowaty
mu godziny. Zapisat sie na zajecia taneczne gdzie indziej — w prywatnej szkole. Chtopiec

podkreslat, ze zajecia wokalne w DH bardzo mu sie podobaty i,,byty fajne dzieci”.
3. Zajecia plastyczne i teatralne (dziewczynka, ok. 6)

Dziewczynka chciataby przede wszystkim chodzié na zajecia teatralne, a drugiej

kolejnosci na zajecia plastyczne.

Wczesniej dziewczynka chodzita juz na zajecia teatralne i bardzo jej sie podobato.
Podkresla z zadowoleniem, ze grata role Kopciuszka w przedstawieniu. Dziewczynka musiatfa

na jakis$ czas zrezygnowac z zajeé, ale nie potrafita powiedzie¢ dlaczego.
4. Zajecia z baletu (2 dziewczynki, siostry 79 lat)

Dziewczynki chodzg na balet. Sg zachwycone zajeciami. Mtodsza w czasie rozmowy

caly czas taniczy na scenie, pokazuje figury, ktorych sie nauczyta.

Dziewczynki wczesniej chodzity na zajecia artystyczne, ale musiaty zrezygnowac, bo
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nie pasowaty im godziny. Mowig, ze zajecia artystyczne im sie podobaty i zatujg, ze juz nie
chodzy, ,,ale balet tez jest bardzo fajny”. Podkreslajg, ze bardzo lubig pania, ktdra prowadzi
zajecia, ze ,,tak pieknie tariczy”. Obie lubig tez swoje kolezanki z baletu.

Jedna z dziewczynek dodata, ze bardzo lubi ¢wiczy¢ przed lustrem.

5. Zajecia z baletu (2 dziewczynki)

Zajecia ,,s3 super”. Dziewczynki sg zachwycone. Prezentujg swoje umiejetnosci, robig
szpagaty, rozciggaja sie.

6. Szachy (chtopiec ok. 6 lat)

Bardzo wstydliwy. Powiedziat tylko, ze zajecia mu sie bardzo podobajg i ze uwielbia
gra¢ w szachy. Nie chciat rozmawiac. Nie odzywat sie i nie reagowat na zadawane pytania
tylko siedziat i rysowat.

7. Zajecia z robotyki i aikido (chtopiec, 11 lat)

Chtopcu podobajg sie bardziej zajecia z robotyki niz z aikido. Podkresla, ze na
zajeciach z robotyki bytfa lepsza i fajniejsza atmosfera . Byta tez mniejsza grupa, co chtopcu sie
bardziej podobato.

W zajeciach z aikido uczestniczyty tez miodsze dzieci. Chtopcu sie to nie podobato.
Uwaza, ze byto duzo niesprawiedliwosci i ze mtfodsi mieli zawsze lepiej. ,Brakowato mi
zainteresowania trenera”. Chtopiec chciataby dalej chodzi¢ na zajecia z aikido, bo ,,to fajna
sztuka walki, mozina sie zmeczy¢”, ale pod warunkiem, Zze zajecia bedg oceniane
sprawiedliwe.

Chtopiec podkreslat, ze poznat tez ,duzo fajnych kolegéw na tych zajeciach”.




