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I Wstęp 
Powołany przez Prezydenta Miasta Torunia zespół opracował „Miejski program promocji 

zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy do roku 2020". Nad dokumentem 

pracowali przedstawiciele Powiatowego Urzędu Pracy dla Miasta Torunia, Urzędu Miasta 

Torunia, a także reprezentanci partnerów społecznych i gospodarczych. Zespołowi 

przewodniczył zastępca Prezydenta Miasta Torunia Zbigniew Rasielewski. 

 

W oparciu o diagnozę bieżącej sytuacji na rynku pracy oraz analizę SWOT, w programie 

opracowano listę strategicznych celów oraz bardziej szczegółowych, celów operacyjnych. 

Doprecyzowano także sposoby wdrażania poprzez przypisanie poszczególnym celom 

konkretnych zadań oraz określono sposoby pomiaru stopnia ich realizacji poprzez odpowiednie 

wskaźniki. Zaplanowano także zasady prowadzenia monitoringu i ewaluacji programu. 

Istotnym elementem służącym opracowaniu dokumentu i dostosowaniu do lokalnych potrzeb 

były ankiety prowadzone w pierwszym kwartale tego roku w środowisku pracodawców, osób 

pracujących oraz osób bezrobotnych. 

 

Konsultacje społeczne „Miejskiego programu promocji zatrudnienia i aktywizacji 

lokalnego rynku pracy Torunia do roku 2020” zostały przeprowadzone przez Wydział 

Komunikacji Społecznej i Informacji Urzędu Miasta Torunia we współpracy z Powiatowym 

Urzędem Pracy dla Miasta Torunia w dniach od 9 do 30 sierpnia 2013 r.  
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II Przebieg konsultacji  
W ramach konsultacji społecznych: 

• 19 sierpnia 2013 r. (środa), o godz. 18.00 w Domu Harcerza w Toruniu odbyło się 

spotkanie konsultacyjne, w którym uczestniczyli mieszkańcy Torunia, przedstawiciele 

wydziałów toruńskiego magistratu oraz jednostek gminnych merytorycznie 

odpowiedzialnych za opracowanie treści programu. W spotkaniu wzięło udział 20 osób. 

Podczas spotkania zgłoszono 8 uwag do Programu. 

Spotkanie było otwarte dla wszystkich zainteresowanych. Oprócz ogólnego ogłoszenia 

wysłano 23 pisemne zaproszenia na spotkanie konsultacyjne. Zaproszenia zostały 

skierowane do instytucji oraz organizacji działających na rzecz aktywizacji rynku 

pracy, w tym agencji pracy tymczasowej, akademickich biur karier oraz organizacji 

skupiających pracodawców. 

• w dniach 20, 22, 27 i 28 sierpnia, w godz. 12.30 – 15.00 odbyły się dyżury 

konsultacyjne w budynku Powiatowego Urzędu Pracy dla Miasta Torunia przy 

ul. Mazowieckiej 49a,  

• w dniach 21, 23, 26 i 29 sierpnia, w godz. 12.30 – 15.00 odbyły się dyżury 

konsultacyjne w Centrum Aktywizacji Zawodowej przy Placu św. Katarzyny 9. 

Dyżury prowadzili pracownicy Powiatowego Urzędu Pracy dla Miasta Torunia oraz 

Centrum Aktywizacji Zawodowej. W dyżurach nie wzięła udziału żadna osoba. 

• Wszystkie informacje dotyczące konsultacji, w tym pełen tekst Miejskiego 

programu promocji zatrudnienia i aktywizacji lokalnego rynku pracy Torunia do roku 

2020 były dostępne również przez cały okres konsultacji na stronie 

www.konsultacje.torun.pl Chętni do wzięcia udziału w konsultacjach mogli także 

przekazywać swoje uwagi za pomocą poczty elektronicznej, poczty tradycyjnej bądź 

osobiście. Z tej możliwości skorzystały 4 osoby indywidualne, 2 organizacje oraz 2 

instytucje, a także uczestnicy kawiarenki obywatelskiej. Łącznie zebrano w ten sposób 

57 uwag do Programu.  
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Akcja informacyjno-promocyjna 

Poza wyszczególnionymi wyżej działaniami konsultacjom społecznym „Miejskiego programu 

promocji zatrudnienia i aktywizacji lokalnego rynku pracy Torunia do roku 2020” 

towarzyszyła także akcja informacyjna skierowana do mieszkańców Torunia, przedsiębiorców, 

instytucji rynku pracy oraz organizacji otoczenia biznesu, w której zastosowano następujące 

narzędzia komunikacyjne: 

• miejskie serwisy internetowe, 

• usługę Toruń SMS, 

• informacje wysyłane do lokalnych mediów, 

• plakaty 

• pisemne zaproszenia do wzięcia udziału w konsultacjach skierowane do instytucji oraz 

organizacji działających na rzecz rynku pracy, w tym agencji pracy tymczasowej, 

akademickich biur karier oraz organizacji skupiających pracodawców.
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III Wykaz zgłoszonych wniosków i uwag oraz sposób ich rozpatrzenia 

 

Lp
. 
 

Autor 
(Imię i 

nazwisko, 
Nazwa 

instytucji) 

Temat: obszar 
programu 

 

Propozycja 
 

Odpowiedź 
(uwzględnić/odrzuc

ić) 
Uzasadnienie 

1 Grzegorz 
Giedrys 

Nagłówek 
dokumentu 

Czcionka w nagłówku (Comic Sans) 
jest „obciachowa”. 

Uwzględnić Dziękujemy za zgłoszoną uwagę. Nie 
odnosi się ona merytorycznie do treści 
Programu, jednak uznajemy ją za uwagę 
zgłoszoną w procesie konsultacji. 
Zapamiętamy ją w przygotowywaniu 
kolejnych wersji dokumentu. 

2  
 
 
 
CISTOR 
Stowarzysz
enie 
Partnerstwo 
Społeczne 

str. 14 
dokumenty 
strategiczne 
mające wpływ 
na treść 
Programu 

dodać: Program współpracy Gminy 
Miasta Toruń z podmiotami ekonomii 
społecznej 
na lata 2013-2014 
Uzasadnienie: Program Promocji 
Zatrudnienia kilkukrotnie podkreśla 
znaczenie rozwoju ekonomii społecznej 
dla kondycji lokalnego runku pracy. Nie 
powinno zatem w nim zabraknąć 
odniesienia do Program współpracy..., 
którego głównym celem jest rozwój 
ekonomii społecznej poprzez 

Odrzucić  Odrzucono z uwagi na pilotażowy 
charakter programu. 
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współprace GMT z podmiotami 
ekonomii społecznej. Program jest 
obecnie pilotażowo testowany, w 
przypadku pomyślnych efektów 
pilotażu ma zostać wdrożony na kolejne 
lata. 

3 CISTOR 
Stowarzysz
enie 
Partnerstwo 
Społeczne 

str. 21 
Diagnoza 
sytuacji na 
toruńskim 
rynku pracy 

Dodać dane dot. pomocy społecznej. 
Uzasadnienie: W diagnozie ujęto 
głównie dane demograficzne i dot. 
rynku pracy. Obraz ten jest niepełny, 
zdecydowanie brakuje informacji dot. 
sfery pomocy społecznej (w 
szczególności: liczba osób 
korzystających z pomocy społecznej z 
tytułu bezrobocia, liczba osób 
reintegrowanych przez MOPR, dane 
dot. projektów systemowych MOPR 
czy realizowanych z Miejskiego 
Programu Profilaktyki i Rozwiązywania 
Problemów Alkoholowych). Jest to 
istotne tym bardziej, że Program 
zakłada istotną rolę MOPR w celu 
strategicznym II. 

Odrzucić Nie uwzględniono, ponieważ elementy 
te znajdują się w Strategii 
rozwiązywania problemów społecznych 
dla Miasta Torunia na lata 2014-2020 

4 CISTOR 
Stowarzysz
enie 
Partnerstwo 
Społeczne 

str. 54 
rozdział II - 
Doświadczenie 
miejskich 
instytucji rynku 
pracy 

Dodać informacje dot. reintegracji 
zawodowej i społecznej osób 
zagrożonych wykluczeniem społecznym 
w ramach Centrum Integracji 
Społecznej.  
Uzasadnienie: Opis realizowanych w 
Toruniu działań związanych z rynkiem 

Odrzucić  Nie uwzględniono, ponieważ opis 
znajduje się w diagnozie sytuacji na 
toruńskim rynku pracy 
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pracy wydaje się niepełny bez 
informacji dot. ważnej dziedziny, jaką 
jest reintegracja osób dotkniętych i 
zagrożonych wykluczeniem 
społecznym. 
Co prawda funkcjonujący w chwili 
obecnej w Toruniu CIS jest organizacją 
pozarządową, jednak znacząca część 
jego działalności to zadania zlecone i 
finansowane przez Gminę jako zadanie 
publiczne. Warto więc pokazać te 
działania i ich efekty.    

5 CISTOR 
Stowarzysz
enie 
Partnerstwo 
Społeczne 

str. 103 
cel strategiczny 
II 

Zmienić: Efektywna i zintegrowana 
oferta służb zatrudnienia, pomocy 
społecznej i organizacji społecznych 
Na: Efektywna i zintegrowana oferta 
służb zatrudnienia, pomocy społecznej i 
organizacji pozarządowych. 
Uzasadnienie: Sformułowanie 
„organizacje społeczne” ma charakter 
potoczny, lepsze będzie „organizacje 
pozarządowe” 

Uwzględnić Uwzględniono zmianę 

6 CISTOR 
Stowarzysz
enie 
Partnerstwo 
Społeczne 
 
 
 

str. 103 
cel operacyjny 
II.1 

Zmienić: Systemowa integracja działań 
służb zatrudnienia i pomocy społecznej 
w obszarze wykluczenia społecznego. 
Na: Systemowa integracja działań służb 
zatrudnienia oraz pomocy i integracji 
społecznej w obszarze wykluczenia 
społecznego 
Uzasadnienie: Cel wprost odnosi się do 

Uwzględnić Uwzględniono zmianę 
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 problematyki wykluczenia społecznego, 
warto więc dodać w jego nazwie 
instytucje integracji społecznej 
działające w tym obszarze. 

7 CISTOR 
Stowarzysz
enie 
Partnerstwo 
Społeczne 

str. 108 
cel operacyjny 
III.3 

Zmienić: Wspieranie powstawania 
spółdzielni socjalnych 
Na: Wspieranie powstawania 
przedsiębiorstw społecznych, w 
szczególności spółdzielni socjalnych 
Uzasadnienie: Wspieranie powstawania 
spółdzielni socjalnych jest ze wszech 
miar wskazane, jednak nie można 
zapominać, że sektor ekonomii 
społecznej to nie tylko spółdzielnie i nie 
tylko tam powstają miejsca pracy dla 
osób defaworyzowanych społecznie. 
Proponujemy rozszerzyć nazwę celu, 
tym bardziej, że dalszy opis zadań 
mówi już szerzej o ekonomii 
społecznej. 

Uwzględnić Uwzględniono zmianę Regionalnego 
Ośrodka Polityki Społecznej „na 
podmioty ekonomii społecznej” 

8 Piotr 
Pasiński 
(uczestnik 
spotkania 
konsultacyj
nego) 

 Zbyt wiele jest zatrudnianych osób na 
staż, przez co nie są zatrudniani 
specjaliści z doświadczeniem, którzy 
mogliby wnieść wkład w innowacyjny 
rozwój przedsiębiorstwa. 

Odrzucić Nie uwzględniono, ponieważ jest to 
bezzasadne 

9 Andrzej 
Warot, 
Toruńskie 
Stowarzysz

 Czy osoby niepełnosprawne będą miały 
jakieś ułatwienia? Żaden z naszych 
podopiecznych np. nie mógłby 
pracować 8 godzin dziennie. Czy jest 

Odrzucić Nie uwzględniono, ponieważ stan 
prawny dotyczących osób 
niepełnosprawnych pozwala na 
finansowanie ich z FP i PFRON oraz 
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enie 
Współpraca 
(uczestnik 
spotkania 
konsultacyj
nego) 

możliwość traktowania tych osób z 
uwzględnieniem nie tylko ich 
kompetencji, ale także ich możliwości 
fizycznych i percepcji intelektualnej? 
Kto w tym programie będzie się 
zajmował tymi osobami? 

uwzględnia warunki pracy osób 
niepełnosprawnych 

10 Krzysztof 
Duda, 
Inicjatywa 
Młodych 
(uczestnik 
spotkania 
konsultacyj
nego) 

 W programie powinny zostać 
wyszczególnione preferencyjne 
działania dla osób młodych, tj. do 30 r. 
ż oraz osób po 50 r. ż., których sytuacja 
na rynku pracy jest najtrudniejsza. 

Odrzucić Nie uwzględniono – chociaż uwagi są 
zasadne. Program dotyczy działań na 
rzecz także tej grupy osób – są one 
preferowane w systemie finansowania 
zadań na rynku pracy. Jednak Program 
nie opisuje wszystkich ustawowych i 
aktualnych zadań instytucji działających 
na rynku pracy, ponieważ odnosi się do 
kluczowych problemów wymagających 
interwencji w dłuższym okresie, w celu 
ograniczenia ich skali w przyszłości. 

11 Krzysztof 
Podgórski, 
Spomasz 
(uczestnik 
spotkania 
konsultacyj
nego) 

 Busola programu nie powinna być 
nastawiona na turystykę. Program 
powinien kłaść większy nacisk na 
współprace miasta z przedsiębiorstwami 
przemysłowymi, aby zapobiec dalszemu 
przenoszeniu zakładów poza Toruń. Na 
całym świecie mówi się o 
reindustrializacji. W Toruniu także 
będzie rosło zapotrzebowanie na 
pracowników w branży przemysłowej i 
takie zatrudnienie powinno być 
promowane w Toruniu. Już obecnie 
zakłady przemysłowe mają problemy z 

Odrzucić Nie uwzględniono, ponieważ w mieście 
funkcjonuje „Strategia rozwoju 
turystyki dla Miasta Torunia na lata 
2013-2020”. 
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pozyskaniem pracowników. 

12 Krzysztof 
Podgórski, 
Spomasz 
(uczestnik 
spotkania 
konsultacyj
nego) 

 Należy promować w szkołach średnich i 
zawodowych kierunki kształcenia 
odpowiadające potrzebom lokalnego 
rynku pracy, w szczególności kierunki 
kształcące pracowników branży 
przemysłowej. 

Odrzucić Nie uwzględniono, gdyż jest to zawarte 
w Programie 

13 Krzysztof 
Duda, 
Inicjatywa 
Młodych 
(uczestnik 
spotkania 
konsultacyj
nego) 

 W programie położono nacisk na 
turystykę i przedsiębiorstwa oparte na 
innowacyjności, podczas gdy zupełnie 
pominięto sektor usług. 

Odrzucić Nie uwzględniono, gdyż sektor ten jest 
uwzględniony w „Programie wspierania 
przedsiębiorczości w Toruniu na lata 
2014-2020”. 

14 Joanna 
Waczyńska
, dyr. CKU 
w Toruniu 
(uczestnicz
ka 
spotkania 
konsultacyj
nego) 

 Cieszy mnie, że w programie kładzie się 
nacisk na kształcenie ustawiczne. 
Prowadzimy m.in. kwalifikacyjne kursy 
zawodowe – pozwalają osobom 
pracującym, absolwentom i uczniom 
skorzystać z kursów, które dają 
praktyczne kwalifikacje zawodowe. 
Problemem w organizacji takich kursów 
jest to, że szkoły często są 
niedoposażone w odpowiedni sprzęt, na 
którym uczniowie mogliby sie uczyć 
zawodu. Rozwiązaniem byłaby ścisła 

Odrzucić Nie uwzględniono, jest to zawarte w 
wielu miejscach w Programie 
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współpraca szkół z pracodawcami, 
ponieważ te nowoczesne maszyny już 
się w tych zakładach znajdują. Mam 
nadzieję, że uda się wypracować 
mechanizmy zachęcające pracodawców 
do współpracy ze szkołami. Mogłyby to 
być ulgi podatkowe dla pracodawców, 
którzy udostępniają zakłady na 
praktyki. 
 

15 Krzysztof 
Podgórski, 
Spomasz 
(uczestnik 
spotkania 
konsultacyj
nego) 

 Na własnym przykładzie mogę 
powiedzieć, że zakłady pracy niechętnie 
zatrudniają młodych ludzi, ponieważ po 
przeszkoleniu często wyjeżdżają za 
granicę 

Odrzucić Nie uwzględniono, ponieważ jest to 
jednostkowa opinia. Mamy pozytywne 
doświadczenia w zatrudnianiu tej grupy. 
Nie ma uwarunkowań prawnych, aby 
pracodawcę czy pracownika zmusić. 

16 Regionalny 
Ośrodek 
Polityki 
Społecznej 
w Toruniu 
 
 
 
 

Rozdział II 
Doświadczenie 
miejskich 
instytucji rynku 
pracy.  
Pkt. 38 Miejski 
Ośrodek 
Pomocy 
Rodzinie 
Brak numeracji 
stron 

Zmienić: Poprzez realizację projektu 
„Motywacja – Odpowiedzialność – 
Praca – Rozwój MOPR 
Toruń” w ramach instrumentów o 
charakterze zawodowym zrealizowano 
także działania szkoleniowe podnoszące 
kompetencje grup osób korzystających 
z pomocy MOPR 
Na: Poprzez realizację projektu 
„Motywacja – Odpowiedzialność – 
Praca – Rozwój MOPR Toruń” w 
ramach instrumentów o charakterze 
edukacyjnym  zrealizowano także 

Uwzględnić  
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działania szkoleniowe podnoszące 
kompetencje grup osób korzystających 
z pomocy MOPR 
Uzasadnienie: Zgodnie z „Zasadami  
przygotowania, realizacji i rozliczania 
projektów systemowych Ośrodków 
Pomocy 
Społecznej, Powiatowych Centrów 
Pomocy Rodzinie ora 
z Regionalnego Ośrodka Polityki 
Społecznej w ramach 
Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 
2007-2013” szkolenia są zaliczane do 
instrumentów o charakterze 
edukacyjnym.  
5.2.2 b) i c) 

17 Regionalny 
Ośrodek 
Polityki 
Społecznej 
w Toruniu 
 
 
 
 

Rozdział III 
Cele i działania 
w zakresie 
promocji 
zatrudnienia i 
aktywizacji 
lokalnego 
rynku pracy.  
Pkt. 3 Obszary 
problemowe, 
ppkt. 43 
Funkcjonowani
e systemu służb 
zajmujących 

Problemem bezpośrednio wpływającym 
na funkcjonowanie PUPdMT i MOPR 
oraz innych instytucji powiązanych 
bezpośrednio lub pośrednio z 
działaniami na rynku pracy są 
spodziewane zmiany systemowe. 
Zmiany ustaw dotyczących pomocy 
społecznej i służb zatrudnienia, będą 
generowały konsekwencje bezpośrednio 
wpływające na osiągnięcie celów 
założonych w Miejskim Programie 
Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji 
Rynku Pracy. 
Uzasadnienie: W diagnozie brak 

Odrzucić 
 

Nie uwzględniono, jest taki zapis w 
Programie: stale poszerzamy 
współpracę 
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się problemami 
społecznymi. 
Brak numeracji 
stron.  

informacji o podejmowanych 
dotychczas wspólnych działaniach 
wobec mieszkańców będących 
jednocześnie klientami ośrodka pomocy 
rodzinie jak i powiatowego urzędu 
pracy. Jeżeli takie działania były 
podejmowane to czy przyniosły 
spodziewane efekty i ich kontynuacja 
jest uzasadniona? 

18 Regionalny 
Ośrodek 
Polityki 
Społecznej 
w Toruniu 
 
 
 
 

Rozdział III 
Cele i działania 
w zakresie 
promocji 
zatrudnienia i 
aktywizacji 
lokalnego 
rynku pracy.  
Pkt 50. 
Struktura 
celów 
Programu. 
Cel 
strategiczny II 
Efektywna i 
zintegrowana 
oferta służb 
zatrudnienia, 
pomocy 
społecznej i 
organizacji 

Zmienić: Rozszerzenie zakresu 
wspólnego planowania ścieżki 
aktywizacyjnej w ramach projektów – 
dla osób podlegających jednocześnie 
wsparciu PUPdMT i MOPR. 
Na: Rozszerzenie zakresu wspólnego 
planowania i realizacji ścieżki 
aktywizacyjnej w ramach projektów – 
dla osób podlegających jednocześnie 
wsparciu PUPdMT i MOPR. 
Uzasadnienie: Przewidywane zamiany 
ustawy o promocji zatrudnienia i 
instytucjach rynku pracy przewidują 
ścisłą współpracę między ośrodkami 
pomocy społecznej i powiatowymi 
urzędami pracy w zakresie aktywizacji 
wspólnych klientów, między innymi 
poprzez realizację Programu 
Aktywizacja i Integracja (PAI). O 
programie tym mówi także projekt 
Krajowego Programu Przeciwdziałania 

Uwzględnić  
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społecznych. 
Cel operacyjny 
II.1 Systemowa 
integracja 
działań służb 
zatrudnienia i 
pomocy 
społecznej w 
obszarze 
wykluczenia 
społecznego. 
Zadanie II. 1.B.  
Brak numeracji 
stron 

Ubóstwu i Wykluczeniu Społecznemu 
2020 Nowy wymiar aktywnej integracji. 
Stąd uzasadnione jest wpisanie nie tylko 
planowania ale także realizacji 
wspólnych działań na rzecz 
bezrobotnych klientów pomocy 
społecznej. 

19 Regionalny 
Ośrodek 
Polityki 
Społecznej 
w Toruniu 
 
 
 
 

Rozdział III 
Cele i działania 
w zakresie 
promocji 
zatrudnienia i 
aktywizacji 
lokalnego 
rynku pracy.  
Pkt 50. 
Struktura 
celów 
Programu. 
Cel 
strategiczny III 
Aktywizacja 
rynku pracy 

Zmienić: Wspieranie powstawania 
spółdzielni socjalnych. 
Na: Wspieranie i promowanie 
podmiotów ekonomii społecznej 
Uzasadnienie: Aktualny zapis jest 
pojęciem węższym, ograniczonym tylko 
do spółdzielni socjalnych. Wskazane 
jest również umożliwienie innym 
podmiotom uzyskanie pomocy w formie 
doradztwa i wsparcia finansowego. 
Zmiana uzasadniona jest także 
wpisaniem w cel zadania dotyczącego 
promocji ekonomii społecznej,  w 
obszarze której funkcjonuje wiele 
innych podmiotów. 

Uwzględnić  
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Torunia. 
Cel operacyjny 
III.3  
Brak numeracji 
stron 

20 Regionalny 
Ośrodek 
Polityki 
Społecznej 
w Toruniu 
 
 
 
 

Rozdział III 
Cele i działania 
w zakresie 
promocji 
zatrudnienia i 
aktywizacji 
lokalnego 
rynku pracy.  
Pkt 50. 
Struktura 
celów 
Programu. 
Cel 
strategiczny III 
Aktywizacja 
rynku pracy 
Torunia. 
Cel operacyjny 
III.3  
zadanie III.3.B 
Brak numeracji 
stron 

Zmienić: Wspieranie inicjatyw w 
zakresie tworzenia spółdzielni 
socjalnych – doradztwo i wsparcie 
finansowe 
Na: Wspieranie inicjatyw w zakresie 
tworzenia i funkcjonowania podmiotów 
ekonomii społecznej, w tym w 
szczególności spółdzielni socjalnych - 
doradztwo i wsparcie finansowe 
Uzasadnienie: Z zapisów celu i zadań 
wynika, że wsparcie doradcze i 
finansowe kierowane będzie tylko do 
nowotworzonych podmiotów  i 
pozostawione bez jakiegokolwiek 
wsparcia będą podmioty już istniejące, a 
takie także wsparcia potrzebują. 
 

Uwzględnić Uwzględniono i zmieniono na podmioty 
ekonomii społecznej 

21 Ewelina 
Wojcie- 
chowska 

 
Cały dokument 

Zapis formalny dokumentu powinien 
przedstawiać  suche dane obiektywne, 
zaś w dokumencie można zauważyć 

Odrzucić Diagnoza jest oceną sytuacji, wielkość 
dokumentu wiąże się z problematyką w 
nim zawartą 
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wiele wyrażeń wartościujących pewne 
dane, których czytelnik nie jest w stanie 
sam ocenić ich wagi. Wyrażenia np. 
„aż” 574 jest moim zdaniem 
niestosowne jeśli nie dodajemy do tego 
liczby, z którą można byłoby porównać 
powyższą. 
Uzasadnienie: Myślę, że dokument 
oparty na samych  danych i wnioskach  
byłby krótszy i bardziej przejrzysty. W 
dzisiejszych  czasach  nie powinien 
przekraczać on 60 stron A4. 
Streszczenie na 5 stron z kolei nie daje 
pełnego wglądu w sprawę. 

22 Ewelina 
Wojcie- 
chowska 
 
 
 

Rozdział II Do opisu instytucji – jest sam opis tego  
kto  działa na rzecz aktywizacji  i  co  
robi. Powinno się wyróżnić  instytucje 
działające na rzecz promocji 
zatrudnienia i ocenić  ich 
EFEKTYWNOŚĆ podejmowanych 
działań, bo  to, że istnieją i obracają 
dużymi sumami pieniędzy to  „nic nam 
nie mówi” -  nie ma jak z  tego wynieść 
żadnych wniosków. 
Warto się zastanowić, które obecnie 
istniejące instytucje istnieją dla samego  
istnienia, a które rzeczywiście  
wspierają bezrobotnych. 

Odrzucić Istniejące systemy monitorowania 
umożliwiają ocenę instytucji rynku 
pracy. Dane są dostępne w tych 
instytucjach - WUP, MPiPS. 



       

18 
 

23 Ewelina 
Wojcie- 
chowska 
 

Rozdział I -
diagnoza rynku 
w Toruniu 

Moja uwaga dotyczy  tego, aby się 
zastanowić nad tym jak wykorzystać  
potencjał turystyczny Torunia i jak 
można go połączyć z pełnymi energii 
młodymi studentami, którzy chętnie 
zajęliby się tym tematem. Wśród 
młodych nie brakuje tych, którzy  chcą 
zakładać firmy w oparciu  o tradycje 
tego miasta lub chcą pracować  na rzecz 
kultury. 
 
Trzeba wspierać  wszelkie inicjatywy 
lokalne, które promują miasto, np. Cafe 
Draże. 

 Odrzucić Znajduje się to w „Strategii rozwoju 
turystyki dla Miasta Torunia na lata 
2013-2020” 

24 Ewelina 
Wojcie- 
chowska 
 

Rozdział III 
Cele i działania 

Wśród  celów strategicznych powinny 
się znaleźć zapisy dotyczące  
absolwentów studiów wyższych, wśród 
których bezrobocie wzrasta. Nie są to  
wyłącznie „humaniści”. 
Uzasadnienie: Młodzi  absolwenci  
mają obecnie największy  potencjał, a 
tymczasem wyjeżdżają oni z Torunia 
zaraz po studiach.  
To jest jedna z największych porażek 
obecnej polityki władz, o której o dziwo 
nie mówi się w strategii. 

Odrzucić Zadania te wynikają z Ustawy o 
promocji zatrudnienia i instytucjach 
rynku pracy. Ponadto jest to ustawowy 
obowiązek uczelni wyższych 

25 Uczestnicy 
Kawiarenki 
Obywatel- 
skiej 

 Opracowanie i zamieszczenie rozdziału 
bezpośrednio dotyczącego sytuacji 
studentów i absolwentów na toruńskim 
rynku pracy. 

Odrzucić Częściowo ten problem jest zawarty w 
rozdziale Edukacja oraz w „Programie 
wspierania przedsiębiorczości w 
Toruniu na lata 2014-2020”. 
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zorganizow
a-nej przez 
Ewelinę 
Wojcie- 
chowską 

Uzasadnienie: Z uwagi na znaczącą 
liczbę studentów w Toruniu oraz 
wysoki wskaźnik bezrobocia wśród 
absolwentów szkół wyższych 
rekomendujemy opracowanie rozdziału 
dotyczącego sytuacji studentów 
oraz absolwentów. Toruń jako miasto 
akademickie powinno część swojej 
uwagi skupiać na wykorzystywaniu 
potencjału osób młodych jednocześnie 
skupiając się na zatrzymywaniu 
najzdolniejszych absolwentów i 
zachęcaniu osób młodych z innych 
uczelni do pracy na terenie Naszego 
miasta. Jako dobrą praktykę 
rekomendujemy włączenie studentów i 
środowiska akademickiego do 
konsultacji i współtworzenia 
wspomnianego rozdziału. Proponujemy 
cykl spotkań 
pozwalający zebrać opinię szerszego 
grona zainteresowanych oraz 
przeprowadzenie głębszej analizy 
problemu. Pozwoli to wypracować 
działania promujące zatrudnienie 
młodych, które realizować będzie 
można na poziomie samorządowym. 

26 Uczestnicy 
Kawiarenki 
Obywatel- 

 Zwiększenie intensywności doradztwa 
zawodowego 
Uzasadnienie: Uznajemy za słuszne 

Odrzucić Działania te są zawarte w rozdziale 
Edukacja tego Programu 
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skiej 
zorganizow
a-nej przez 
Ewelinę 
Wojcie- 
chowską 

prowadzenie doradztwa zawodowego. 
Zauważamy jednak zbyt małą 
intensywność współpracy jednostek 
odpowiedzialnych za wspomniane 
doradztwo ze szkołami oraz 
uczelnią. Celem, który powinniśmy 
osiągnąć jest doraźne doradztwo 
zawodowe na każdym stopniu 
szkolnictwa począwszy od gimnazjum, 
a skończywszy na absolwentach szkół 
wyższych. Naszym 
zdaniem tworzenie ścieżek kariery i 
edukacja w zakresie obecnych i 
prognozowanych potrzeb rynku 
pracy pomoże w walce z zawodami 
deficytowymi. Stąd rekomendacja 
zwiększenia intensywności 
doradztwa zawodowego. 

27 Uczestnicy 
Kawiarenki 
Obywatel- 
skiej 
zorganizow
a-nej przez 
Ewelinę 
Wojcie- 
chowską 

 Toruń – centrum turystyczne regionu 
Uzasadnienie: Uważamy, że warto 
promować zatrudnienie w 
przedsiębiorstwach sektora 
turystycznego które 
nastawione są na prowadzenie 
kompleksowych usług dla regionu – 
stawiających na turystykę Torunia 
i okolic. Przemawia za tym atrakcyjność 
okolic (miasta takie jak Chełmno, czy 
inne okoliczne gminy) 
oraz potencjał turystyczny miasta 

Odrzucić Rozwiązania tych problemów 
uwzględniono w Strategii rozwoju 
turystyki dla Miasta Torunia na lata 
2013-2020 
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podkreślany w Programie. Takie 
podejście do tematu turystyki 
pozwoli przekształcać Toruń w „miasto 
na więcej niż jeden dzień”. 

28 Uczestnicy 
Kawiarenki 
Obywatel- 
skiej 
zorganizow
a-nej przez 
Ewelinę 
Wojcie- 
chowską 

 Oparcie programu o dobre praktyki 
spoza granic Polski 
Uzasadnienie: Działaniem In plus 
będzie przygotowanie zestawu dobrych 
praktyk stosowanych zarówno w innych 
miastach, jak i poza granicami Naszego 
kraju. Pozwoli to wyjść poza pewne 
standardowe rozwiązania. 
Instytucje zaangażowane we wdrażanie 
Programu zyskają dostęp do 
sprawdzonych i 
nieszablonowych narzędzi 
zwiększających szansę młodych na 
pracę w Toruniu. 

Odrzucić Jest to uwzględnione w Programie 

29 Uczestnicy 
Kawiarenki 
Obywatel- 
skiej 
zorganizow
a-nej przez 
Ewelinę 
Wojcie- 
chowską 

 Wsparcie absolwentów uczelni 
wyższych 
Uzasadnienie: Pomysłami 
zaproponowanymi przez uczestników 
kawiarenki są działania związane z 
zatrzymaniem w 
mieście absolwentów toruńskich uczelni 
oraz przyciągające absolwentów z 
Polski. Poruszone zostały między 
innymi kwestie zachęt finansowych, 
mieszkaniowych oraz promocja Torunia 
jako miasta o wysokim standardzie 

Odrzucić Nie uwzględniono – chociaż uwagi są 
zasadne. Program dotyczy działań na 
rzecz także tej grupy osób – są one 
preferowane w systemie finasowania 
zadań na rynku pracy. Jednak Program 
nie opisuje wszystkich ustawowych i 
aktualnych zadań instytucji działających 
na rynku pracy, ponieważ odnosi się do 
kluczowych problemów wymagających 
interwencji w dłuższym okresie, w celu 
ograniczenia ich skali w przyszłości. 
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życia przy jego niskich kosztach. 
Propozycją może być także system 
stypendiów fundowanych wypracowany 
przy współpracy samorządu, biznesu 
oraz środowisk akademickich. 

30 Uczestnicy 
Kawiarenki 
Obywatel- 
skiej 
zorganizow
a-nej przez 
Ewelinę 
Wojcie- 
chowską 

 Ewaluacja wymogów dotyczących 
doświadczenia i stażu pracy 
Uzasadnienie: Pochylić należy się także 
nad kwestią zatrudnienia w 
administracji publicznej. W konkursach 
na wszelakie stanowiska zauważany są 
wymogi dotyczące doświadczenia i 
stażu pracy. W przypadku 
absolwentów studiów dziennych 
wchodzących na rynek pracy o stażu 
pracy nie może być mowy – kłóci się to 
istotą studiów. Proponowanym 
rozwiązaniem jest zniesienie wymogów 
stosowanych w konkursach, a 
odnoszących się do stażu pracy. 
Działanie takie, chociażby w stosunku 
do 
absolwentów, ułatwi wejście na rynek 
pracy. 

Odrzucić Istnieje Centralna Baza Ofert Pracy oraz 
Obowiązujący stan prawny określa 
warunki zatrudniania w administracji 
publicznej 

31 Wojciech 
Niemczyk 
 

 Konieczna jest poprawa stanu (zakup 
nowych) elektrycznych zespołów 
trakcyjnych kursujących między 
Toruniem a miejscowościami z których 
pochodzą w głównej mierze pracownicy 
firm z Torunia co może wpłynąć na 

Odrzucić Propozycje zostaną przekazane do 
„Programu wspierania 
przedsiębiorczości w Toruniu na lata 
2014-2020” 
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mniejszą awaryjność i tym samym 
większą niezawodność transportu 
kolejowego stanowiąc zachętę 
kosztowo-jakościową do zmiany środka 
komunikacji wspomnianych 
pracowników na pociąg co wpłynie na 
wzrost mobilności zawodowej 
pracowników pochodzących z gmin 
oddalonych o <50 km od Torunia. 

32 Wojciech 
Niemczyk 
 

 Warto byłoby, wzorem rozwiązań rynku 
kapitałowego, zorganizować „road 
show” oferty inwestycyjnej Torunia w 
kluczowych ośrodkach biznesowych 
Europy (np. Frankfurt, Berlin, Moskwa, 
Oslo, Genewa, Zurych) przy okazji 
licznych targów dedykowanych 
przedsiębiorcom. Nic nie stoi na 
przeszkodzie aby Toruń wzorem 
Wrocławia, Krakowa, Poznania czy 
Katowic stał się outsourcingowym 
centrum Polski północnej i wzorem 
np. dla Bydgoszczy.  

Odrzucić Propozycje zostaną przekazane do 
„Programu wspierania 
przedsiębiorczości w Toruniu na lata 
2014-2020” 

33 Wojciech 
Niemczyk 
 

 Należy/warto wykorzystać wysokie 
kluczowe kompetencje absolwentów 
UMK (np. informatyków, biologów, 
chemików oraz prawników) jako 
potencjalny duży walor i przewagę 
konkurencyjną dla firm planujących 
rozwój działalności gospodarczej w 
Polsce Centralnej/Północnej. Lokalnie 

Odrzucić Propozycje zostaną przekazane do 
projektu „Programu wspierania 
przedsiębiorczości w Toruniu na lata 
2014-2020” 
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dostępna kadra wysoko-
wyspecjalizowanych potencjalnych 
pracowników jest dużą zaletą Torunia i 
warto ją wyeksponować np. w strategii 
miasta i regionu dot. obecności miasta 
w mediach społecznościowych np. 
Google+, Facebook, LinkedIn. 

34 Wojciech 
Niemczyk 
 

 Liczni inwestorzy posługują się 
narzędziami IT celem wyszukania 
optymalnej lokalizacji biznesu. „Miejski 
program…” warto uzupełnić o 
usystematyzowaną i kompleksową 
strategię miasta dotyczącą obecności i 
planu promocji metropolii toruńskiej w 
mediach społecznościowych m.in.: 

1. Facebook 
2. Twitter 
3. Flickr 
4. Google Plus 
5. Foursquare + inne geometrycznie 

rosnące serwisy geolokalizacyjne 
6. Goldenline + Linkedin (warto aby 

usprawnić proces wyszukiwania 
pracowników odpowiedzialnych za 
obsługę potencjalnych inwestorów 
w Toruniu i okolicach) 

Odrzucić Propozycje zostaną przekazane do Biura 
Obsługi Inwestora Miasta Torunia 
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35 Wojciech 
Niemczyk 
 

 Liczne miasta w Polsce m.in. Górzno, 
Ślesin, Radków czy Szczecinek, 
organizują imprezy triathlonowe. 
 Statystyki wieku oraz statusu 
zawodowego uczestników zawodów 
triathlonowych wskazuje, że w 
dominującej większości są to 
samodzielni przedsiębiorcy oraz osoby 
o stabilnej pozycji na rynku pracy. 
Toruń od zawsze kojarzył się ze 
sportem (żużel, piłka nożna). Warto aby 
podjąć się współpracy z jedną z wielu 
instytucji organizujących zawody 
triathlonowe w Polsce i podjąć się 
próby organizacji takiej imprezy w 
Toruniu. Zysk wizerunkowy i 
rozpoznawalność miasta w Polsce 
znacząco wzrośnie a wspomniana 
impreza będzie również doskonałą 
okazją do zaprezentowania uczestnikom 
zawodów, rzeszom widzów oraz 
mieszkańcom Torunia tego co już się 
udało dokonać i kierunku w którym 
zmierzamy. Oferta byłaby oczywiście 
poszerzona o pawilon dla potencjalnych 
inwestorów z prezentacją oferty BOI. 

Odrzucić Propozycje zostaną przekazane do 
Wydziału Promocji Urzędu Miasta 
Torunia i Wydziału Sportu i Turystyki 

36 Wojciech 
Niemczyk 
 

 Jeśli Toruń ma być (w 100% słusznie) 
"miastem chroniącym dziedzictwo 
kulturowe oraz rozwijającym sferę 
kulturalną i gospodarkę turystyczną”  to 

Odrzucić Propozycje zostaną przekazane do 
Wydziału Promocji Urzędu Miasta 
Torunia 
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moim zdaniem warto rozważyć 
współpracę w obszarze kompleksowej 
identyfikacji wizualnej nie tylko 
Torunia ale wszystkich jednostek 
budżetowych miasta. Ciekawe 
rozwiązania z obszaru identyfikacji 
miasta prezentuje np. Poznań. Moim 
zdaniem zasadnym pomysłem byłaby 
współpraca w tym obszarze ze 
Stowarzyszeniem Twórców Grafiki 
Użytkowej które zrzesza 
najznamienitsze kadry polskiego 
designu i projektowania sztuki 
użytkowej jaką niewątpliwie jest sztuka 
miejska. 

37 Wojciech 
Niemczyk 
 

 Do wyobraźni mieszkańców dociera 
klarowny sygnał gdy widzą materialne 
efekty wdrożenia. Warto aby efektem i 
dobrym startem dla licznych, ciekawych 
propozycji stanowiących content 
dokumentu „Miejski 
program…” dołączył materialny sygnał 
w postaci np. powitania przedstawicieli 
globalnych firm księgowych, 
outsourcingowych, konsultingowych 
(tzw. Wielka Czwórka dotąd nieobecna 
w Toruniu) czy programistycznych (np. 
Microsoft, Google [wszak obecne w 
Krakowie, Wrocławiu czy Warszawie], 
Cisco, IBM etc.) których przyciągnięcie 

Odrzucić Propozycje zostaną przekazane do 
Wydziału Promocji Urzędu Miasta 
Torunia 
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może zainteresować pozostałe podmioty 
zainteresowane ciekawymi 
lokalizacjami biznesowymi w Polsce a z 
drugiej strony da zatrudnienie 
absolwentom lokalnych uczelni 
wyższych. 

38 Wojciech 
Niemczyk 
 

 W Tabelach nr 2 oraz 3, warto aby 
wartości nominalne pozostawić 
uzupełniając je o rozkład procentowy 
oraz wskazanie zmian w/g kategorii w 
stosunku do poprzednich okresów. 

Odrzucić Nie uwzględniono – omówiono w 
tekście 

39 Wojciech 
Niemczyk 
 

 Wykres nr 1 (s. 28) jest nieczytelny. 
Będzie lepiej wyglądał w układzie bez 
pochylenia. 

Uwzględnić  

40 Wojciech 
Niemczyk 
 

 Obok największych wybranych 
inwestycji prywatnych warto aby 
pojawiła się informacja na temat 
statystyk inwestycji realizowanych w 
Toruniu w formule partnerstwa 
publiczno-prywatnego. 

Odrzucić Brakuje danych na ten temat. 
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41 Wojciech 
Niemczyk 
 

 Cenna byłaby również współpraca 
administracji samorządowej z 
operatorami internetowymi w celu:  

1. likwidowania tzw. "białych plam" 
tj. obszarów gdzie dostęp do internetu 
jest silnie utrudniony,  
2. poprawy stanu infrastruktury 

telekomunikacyjnej oraz 
motywowaniu operatorów do 
inwestowania w poprawę stanu tej 
infrastruktury np. poprzez 
opracowanie strategii dochodzenia 
do prędkości transferu 1Gbps na 
obszarze Starego Miasta w Toruniu 
oraz standardu 100 Mbps na 
pozostałym obszarze miejskim do 
2020 roku. 

3. motywowanie do inwestycji w 
infrastrukturę LTE lub 
zaangażowanie finansowe miasta w 
dostęp do sieci LTE na obszarach 
cennych kulturowo (warto zadbać o 
dobre doświadczenia turystów 
odwiedzających Toruń i jego 
miejsca dziedzictwa kulturowego. 

Odrzucić Propozycje zostaną przekazane do 
Wydziału Informatyki  

42 Krzysztof 
Duda, 
uczestnicy 

 Prośba o wydłużenie terminu 
konsultacji społecznych do 15 
października 2013 r. 

Odrzucić Zespół piszący dokument zasięgał opinii 
pracujących, bezrobotnych oraz 
przedsiębiorców. W I kwartale 2013 r. 
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kawiarenki 
Obywatel- 
skiej 
zorganizow
a-nej przez 
Ewelinę 
Wojcie- 
chowską 

Uzasadnienie: Wakacyjny termin nie 
sprzyjał konsultowaniu przedmiotu 
sprawy z najbardziej zainteresowanymi 
– studentami i absolwentami 
wchodzącymi na lokalny rynek pracy. 

dostępne były na stronie internetowej 
UMT ankiety, w których prosiliśmy o 
opinię przedstawicieli ww. grup.  W 
konsultowanym dokumencie zostały 
uwzględnione uwagi. Jednocześnie 
cieszymy się, że osoby młode znalazły 
czas w okresie wakacyjnym na 
uczestnictwo w konsultacjach i 
dziękujemy za wszystkie przesłane 
uwagi. 

43 Beata 
Piskorska 
WUP 

Ryzyka  • ogólne pogorszenie stanu 
gospodarki w kraju (niektóre 
obszary rozwijają się pomimo 
negatywnych tendencji krajowych – 
nie wszędzie adekwatne do celu),  

• zmiany w otoczeniu gospodarczym 
– trendów rozwojowych (są 
nieuniknione – może chodziło o 
zbyt szybkie zmiany?),  

• brak woli nauczycieli do 
podejmowania działań ……  

• nie odpowiadające założeniom 
zadania i cele programów UE 
(niezrozumiałe)  

• zmiany ustawowe mają z założenia 
na celu poprawę współpracy PUP z 
pracodawcami ….  

• odmienne priorytety samorządu 
Bydgoszczy i województwa … 
(Bydgoszcz chyba nie jest jedynym 

Odrzucić W przyjętej w Programie metodologii 
matrycy logicznej kolumna 
„zagrożenia/ryzyko” nie jest oceną 
stanu obecnego, ponieważ dotyczy 
identyfikacji potencjalnych zagrożeń dla 
realizacji celu lub zadań w przyszłości, 
tj. zdarzeń, których zaistnienie może 
zagrozić osiągnięciu danego celu lub 
wdrożeniu danego zadania 



       
samorządem, który ma odmienne 
priorytety …, trochę chyba za 
daleko idące/bardzo ukierunkowane 
stwierdzenie) 
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44 Beata 
Piskorska 
WUP 

Wskaźniki do 
Cel 
strategiczny III 

Wskaźniki budzące wątpliwości: 
Wielkość zasobów skierowanych do 
wsparcia 
Liczba procedur, projektów i innych 
działań wspierających priorytetowe 
dziedziny 

Uwzględnić Wskaźniki umieszczone w Programie 
zostały wybrane m.in.  ze względu na 
dostępność danych opisujących stopień 
realizacji celu lub zadań 

45 Beata 
Piskorska 
WUP 

Str 80 Nie pasuje w całym kontekście zdania 
„i utrudnienia dla pracodawców” 

Uwzględnić Poprawka zostanie uwzględniona w 
tekście Programu. 

46 Beata 
Piskorska 
WUP 

Str 83 
Akapit 4 od 
dołu 

Podażowo czy popytowo?  Uwzględnić Poprawka zostanie uwzględniona w 
tekście Programu. 

47 Beata 
Piskorska 
WUP 

Str 84-85 Czy wniosek mówiący, że zmiany w 
systemie szkół oraz uczelni wyższych w 
zakresie kierunków kształcenia nie 
doprowadziły do osiągnięcia 
zamierzonych efektów”  nie jest za 
daleko idący – wysunięty za szybko? – 
zmiany właściwie są przeprowadzane 
teraz i ich efekt będzie widoczny za 
jakiś czas. 

Odrzucić 
 

Ocena nieskuteczności działań 
zmierzających do lepszego dopasowania 
profili kształcenia do potrzeb rynku 
pracy dotyczy inicjatyw 
podejmowanych w ostatnich kilkunastu 
latach 

48 Beata 
Piskorska 
WUP 

Str 95 
I.1.A 

Proponuję usunięcie „rozwoju” Uwzględnić Poprawka zostanie uwzględniona w 
tekście Programu. 
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49 Beata 
Piskorska 
WUP 

Str 94 
Cel 
strategiczny I 

Można się zastanowić nad dodatkowym 
celem operacyjnym dotyczącym 
dopasowania kwalifikacji absolwentów 
szkół wyższych do potrzeb rynku pracy 

Odrzucić Zadania w Programie dotyczą przede 
wszystkim instytucji edukacyjnych, 
które znajdują się  w gestii Samorządu 
Miasta 

50  
Izba 
Przemysło
wo-
Handlowa 
w Toruniu  
 
 
 

2. 
Uwarunkowani
a rynku pracy 
14 Stan i 
struktura 
podmiotów 
gospodarki 
narodowej, str. 
29  
Wykres nr 2. 
Liczba 
podmiotów 
gospodarczych 
w Toruniu 
 

Brak wykresu  Odrzucić Wykres  jest zawarty  w dokumencie 
Programu 

51 Izba 
Przemysło
wo-
Handlowa 
w Toruniu 

16 Oświata, 
Str. 35 
Wykres nr 4. 
Liczba 
uczniów 
typami szkół – 
porównawczo 
 
Wykres nr 5. 
Liczba 
uczniów szkół 

Brak wykresów Odrzucić Wykres  jest zawarty  w dokumencie 
Programu 
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ponadgimnazja
lnych typami 
szkół – 
porównawczo 

52 Izba 
Przemysło
wo-
Handlowa 
w Toruniu 

2. 
Uwarunkowani
a rynku pracy 
4. 
Charakterystyk
a lokalnego 
rynku pracy w 
latach 2010-
2012 
18 Rynek pracy 
Torunia na tle 
kraju i 
województwa 
Wykres nr 6. 
Zmiana 
wartości 
wskaźnika 
stopy 
bezrobocia w 
województwie 
w okresie 
2011-2012 
roku. 

Brak wykresu Odrzucić Wykres  jest zawarty  w dokumencie 
Programu 

53 Izba 
Przemysło
wo-

23 Zawody 
deficytowe i 
nadwyżkowe, 

Brak danych za pełny rok 2012 r. W 
naszej ocenie jest to istotna informacja i 
trudno nam zrozumieć dlaczego brakuje 

Odrzucić Brakuje danych za pełny rok 2012 r. 
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Handlowa 
w Toruniu 

str.49  
Tabela nr 14. 
Zawody 
deficytowe i 
nadwyżkowe w 
latach 2010-
2012 

danych za pełny 2012 rok, kiedy 
dokument sporządzany jest na sierpień 
2013 roku. 

54 Izba 
Przemysło
wo-
Handlowa 
w Toruniu 

2. Projekty 
realizowane w 
ramach 
Europejskiego 
Funduszu 
Społecznego 
przez 
PUP dla MT, 
Str. 68 
Działanie 6.1. 
zakłada 
podniesienie 
poziomu 
aktywności 
zawodowej 
oraz 
zdolności do 
zatrudnienia 
osób 
pozostających 
bez 
zatrudnienia 
oraz stworzenie 

Wśród licznych 
instytucji realizujących projekty w 
ramach tego Poddziałania wymienić 
można: 
uzupełnienie 
- Izba Przemysłowo-Handlowa w 
Toruniu („50+ aktywni i skuteczni na 
rynku pracy”) 
 
Uzasadnienie: Izba Przemysłowo-
Handlowa w Toruniu realizuje projekt 
partnerski z PUP dla MT ramach 
działania 6.1.1 w okresie 04.2013-
04.2014 

Odrzucić Wymienione w Programie instytucje 
partnerskie funkcjonują w ramach  
sektora publicznego lub są bezpośrednio 
powiązane z samorządem miasta 
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warunków dla 
rozwoju 
aktywności 
zawodowej w 
regionie. 

55 Izba 
Przemysło
wo-
Handlowa 
w Toruniu 
 
 

3. Działania 
realizowane na 
rzecz 
zatrudnienia i 
aktywizacji 
lokalnego 
rynku pracy 
przez instytucje 
partnerskie, str. 
77  
3. Działania 
realizowane na 
rzecz 
zatrudnienia i 
aktywizacji 
lokalnego 
rynku pracy 
przez instytucje 
partnerskie. 

Uzupełnienie o: 
Izba Przemysłowo-Handlowa w 
Toruniu 
Jednym z celów statutowych Izby 
Przemysłowo-Handlowej w Toruniu – 
organizacji zrzeszającej 
przedsiębiorców – jest współpraca w 
zwalczaniu bezrobocia i wspieranie 
aktywnych form przeciwdziałaniu 
bezrobociu. Dlatego Izba podejmuje 
szereg działań mających na celu 
poprawę sytuacji na rynku pracy. 
Szczególnie intensywna na tym polu 
jest współpraca z Powiatowym 
Urzędem Pracy dla Miasta Torunia. IPH 
w Toruniu ma swojego reprezentanta w 
Powiatowej Radzie Zatrudnienia, która 
jest organem opiniodawczo-doradczym 
Prezydenta Miasta Torunia. Do jej 
zadań należy m.in.: inspirowanie 
przedsięwzięć zmierzających do 
pełnego i produktywnego zatrudnienia 
na terenie Torunia, ocena racjonalności 
gospodarki środkami Funduszu Pracy i 
opiniowanie kryteriów podziału i 

Odrzucić Wymienione w tym miejscu Programu 
instytucje partnerskie funkcjonują w 
ramach  sektora publicznego lub są 
bezpośrednio powiązane z samorządem 
miasta. 
 
Zespół pracujący nad Programem 
docenia  szczególną rolę IP-H  w 
Toruniu w działaniach na rzecz 
regionalnego rynku pracy oraz bardzo 
dobrą współpracę z PUPdMT. 
 
Izba Przemysłowo-handlowa została 
wymieniona w rozdziale I. Diagnoza 
sytuacji na toruńskim rynku pracy. 
Podrozdział 14 
Stan i struktura podmiotów gospodarki 
narodowej. 
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propozycji przeznaczenia środków 
Funduszu Pracy na finansowanie zadań 
dotyczących promocji zatrudnienia oraz 
sprawozdań z ich wykorzystania. 
Izba aktywnie włącza się w Toruńskie 
Dni Kariery, inicjatywę PUP dla Miasta 
Torunia, organizując spotkania z 
pracodawcami, warsztaty i wykłady (np. 
„Własna firma czy etat”). 
Przedstawiciele IPH w Toruniu biorą 
udział w panelach dyskusyjnych i 
doradzają jak założyć działalność 
gospodarczą i efektywnie prowadzić 
biznes. 
Wspólnie z PUP dla MT Izba realizuje 
międzynarodowe projekty łączące 
biznes i rynek pracy. Projekt “Energia 
odnawialna przyszłością młodych ludzi 
w Europie” stwarzał szansę rozwoju 
zawodowego dla osób chcących 
pracować w międzynarodowym 
sektorze odnawialnych źródeł energii 
(OZE). Uczestnicy projektu odbyli staże 
zawodowe w Hiszpanii. 
 
Natomiast w ramach projektu 
„Podnoszenie jakości i spójności 
kształcenia zawodowego z 
zapotrzebowaniem rynku pracy – 
transfer doświadczeń z Finlandii”, 
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przedsiębiorcy i przedstawiciele IPH w 
Toruniu oraz innych instytucji otoczenia 
biznesu wezmą udział w wizycie 
studyjnej w Finlandii, podczas której 
będą mieli okazję zapoznać się z 
fińskim systemem szkolnictwa 
zawodowego. 
Kolejny projekt to „50+ aktywni i 
skuteczni na rynku pracy”, którego 
celem jest poprawa dostępu do 
zatrudnienia 30 osób bezrobotnych w 
wieku 50-64 lata z terenu Gminy Miasta 
Toruń. W ramach projektu osoby te 
ukończyły specjalistyczne szkolenia 
pozwalające na uzyskanie uprawnień w 
zawodzie spawacza, elektryka i 
księgowej, a następnie zostały 
skierowane na staże zawodowe. 
Izba przyjmuje na staże zawodowe i 
praktyki studentów ostatnich lat i 
absolwentów szkół wyższych, 
współpracując w tym zakresie z 
Biurami Karier UMK w Toruniu i 
WSB. Natomiast na stronie internetowej 
www.iph.torun.pl, w zakładce Giełda 
pracy zamieszczane są CV najlepszych 
studentów, którzy odbywali praktyki w 
IPH w Toruniu. W zakładce znaleźć 
można także oferty pracy i praktyk, 
które oferują firmy zrzeszone w Izbie 
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Przemysłowo-Handlowej w Toruniu. 
 
Uzasadnienie: Izba Przemysłowo-
Handlowa w Toruniu jest także 
instytucją partnerską, która prowadzi 
działania na rzecz zatrudnienia i 
aktywizacji lokalnego rynku pracy. 
Wynika to wprost ze statutu organizacji 
„celami statutowymi Izby są w 
szczególności: ….17) współpraca w 
zwalczaniu bezrobocia, wspieranie 
aktywnych form przeciwdziałaniu 
bezrobociu.” 
 

56 Izba 
Przemysło
wo-
Handlowa 
w Toruniu 
 

Rozdział III. 
CELE I 
DZIAŁANIA 
W ZAKRESIE 
PROMOCJI 
ZATRUDNIE
NIA I 
AKTYWIZAC
JI 
LOKALNEGO 
RYNKU 
PRACY, 1. 
Wyniki badań 
ankietowych, 
str.79 

W naszej ocenie nie jest uzasadnione 
przedstawianie prawidłowych 
wniosków z badania, na które 
odpowiedziało 3 pracodawców. 

Uwzględnić Wyniki nie są reprezentatywne dla 
środowiska pracodawców. Zostały 
zamieszczone Programie ze względu na 
merytoryczną treść zgłoszonych 
postulatów, które zostały uznane za 
warte rozpatrzenia i zostały częściowo 
uwzględnione w Programie 
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57 Izba 
Przemysło
wo-
Handlowa 
w Toruniu 

8. 
Uwarunkowani
a dotyczące 
wdrażania 
Programu 
48 Relacje 
instytucji i 
partnerów 
wdrażających 
Program na 
terenie 
Torunia, str. 90  
 

Zmienić: Podejmowanie nowych zadań 
i realizacja projektów na rynku pracy 
powinno 
charakteryzować dążenie do jak 
największej koordynacji i integracji 
działań instytucji 
działających w sferze rynku pracy i 
wykluczenia społecznego – PUP dla 
MT, 
MOPR, ROPS, PFRON, CEiPM OHP, 
WUP. 
Na: Podejmowanie nowych zadań i 
realizacja projektów na rynku pracy 
powinno 
charakteryzować dążenie do jak 
największej koordynacji i integracji 
działań instytucji 
działających w zakresie w sferze rynku 
pracy i wykluczenia społecznego – PUP 
dla MT, 
MOPR, ROPS, PFRON, CEiPM OHP, 
WUP, organizacji zrzeszających 
przedsiębiorców.  
Uzasadnienie: Wnioskujemy o 
uzupełnienie instytucji działających w 
zakresie w sferze rynku pracy i 
wykluczenia społecznego o organizacje 
zrzeszające przedsiębiorców jako, 
ważnego naszym zadaniem, partnera 
społecznego w/w zakresie.  

Uwzględnić  
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58 Izba 
Przemysło
wo-
Handlowa 
w Toruniu 

9. Główne 
kierunki 
działań – cele 
strategiczne, 
operacyjne i 
zadania, III. 
Cel 
strategiczny - 
AKTYWIZAC
JA RYNKU 
PRACY 
TORUNIA, str. 
91 

Zmienić: III. Cel strategiczny - 
AKTYWIZACJA RYNKU PRACY 
TORUNIA 
Cel operacyjny: 
III.4. Przyciąganie inwestorów 
zewnętrznych tworzących nowe miejsca 
pracy. 
Na: III. Cel strategiczny - 
AKTYWIZACJA RYNKU PRACY 
TORUNIA 
Cel operacyjny: 
III.4. Przyjazna, funkcjonalna 
przestrzeń dla lokowania nowych, 
innowacyjnych  inwestycji  na terenie 
Torunia oraz wspierania 
przedsiębiorczości. 

Odrzucić Propozycje zostaną przekazane do 
„Programu wspierania 
przedsiębiorczości w Toruniu na lata 
2014-2020”. 

59 Izba 
Przemysło
wo-
Handlowa 
w Toruniu 

54 III. Cel 
strategiczny - 
AKTYWIZAC
JA RYNKU 
PRACY 
TORUNIA, str. 
94 

Dodać do:  
Cel operacyjny: 
III.2. Wspieranie samozatrudnienia i 
tworzenia nowych miejsc pracy w 
sektorze mikro i 
małych przedsiębiorstw. 
Zadania dla celu III.2: 

III.2.D.Rozwój Parków 
Technologicznych i Przemysłowych 
jako przygotowanej przestrzeni do 
rozwoju firmy.  

III.2.E. Wspieranie inicjatyw lokalnych, 
w tym tworzenie centrów rozwoju 

Odrzucić  Propozycje zostaną przekazane do 
„Programu wspierania 
przedsiębiorczości w Toruniu na lata 
2014-2020”. 
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przedsiębiorczości, w tym inkubatorów 
przedsiębiorczości. 

Uzasadnienie: Wnioskujemy o 
uzupełnienie regionalnych instytucji 
wspierania przedsiębiorczości 
zlokalizowanych w Toruniu o Izbę 
Przemysłowo-Handlową w Toruniu.  
Wspieranie inicjatyw lokalnych, w tym 
tworzenie centrów rozwoju 
przedsiębiorczości oraz inkubatorów 
przedsiębiorczości to ważne 
przedsięwzięcia, które mają istotny 
wpływ na postawy przedsiębiorcze 
wśród młodych ludzi. Oprócz prostych 
usług związanych z wynajmowaniem po 
preferencyjnych stawkach powierzchni 
biurowych, instytucje te udzielają 
darmowych porad prawnych i 
podatkowych, pomagają w prowadzeniu 
księgowości, pozyskiwaniu kontaktów 
czy funduszy, a także możliwość 
promocji. 
Te wszystkie ułatwienia pozwalają na 
osiągnięcie stabilnej pozycji i stałych 
dochodów bez ponoszenia dużych 
wydatków na początku działalności 
gospodarczej. 

Należy rozwijać parki naukowo-
technologiczne, których działanie 
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powinno być skoncentrowane na 
wszelkich działaniach dla aktywizacji 
rozwoju gospodarczego województwa 
oraz stymulowaniu współpracy 
pomiędzy nauką i biznesem. 
Funkcjonowanie Parku przyczynia się 
do rozwoju przedsiębiorstw 
działających w branżach 
innowacyjnych. Jako przykład takiego 
przedsięwzięcia może tu posłużyć 
Pomorski Park Naukowo 
Technologiczny, który powstał na 
terenie byłej zajezdni komunikacji 
miejskiej, jako wspólne przedsięwzięcie 
Stowarzyszenia Pomorskie Centrum 
Technologii i Miasta Gdyni. W 2006 
roku dla firm udostępniono 9000 m kw. 
nowej powierzchni biurowej i 
laboratoryjnej przygotowanej w oparciu 
o najwyższe standardy, a także sale 
konferencyjne i wystawiennicze,   
prototypownie, przestrzeń 
wypoczynkową oraz zaplecze 
gastronomiczne. W związku z 
dynamicznym rozwojem w 2013 roku 
zakończono rozbudowę PPNT. 

60 Izba 
Przemysło
wo-
Handlowa 

Cel 
operacyjny: 
III.4. 
Przyciąganie 

Cel operacyjny: 
III.4. Przyjazna, funkcjonalna 
przestrzeń dla lokowania nowych, 
innowacyjnych   inwestycji  na terenie 

Odrzucić  Propozycje zostaną przekazane do 
„Programu wspierania 
przedsiębiorczości w Toruniu na lata 
2014-2020”. 
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w Toruniu inwestorów 
zewnętrznych 
tworzących 
nowe miejsca 
pracy. 
Zadania dla 
celu III.4, str. 
95 

Torunia. oraz wspierania 
przedsiębiorczości. 
Zadania dla celu III.4: 
III.4.A. Podwyższanie standardu 
obsługi inwestorów. 
III.4.B. Promocja Torunia i jego oferty 
inwestycyjnej we współpracy z 
sąsiednimi gminami. 
III.4.C. Efektywne zachęty materialne 
dla inwestorów tworzących nowe 
miejsca pracy. 
III.4.D.  Stworzenie na bazie 
zdegradowanych obszarów 
poprzemysłowych i powojskowych 
wyspecjalizowanych przestrzeni 
inwestycyjnych. 
Uzasadnienie: Według PAIiIZ, BPO 
(Business Process Outsourcing) to jeden 
z najbardziej dynamicznie 
rozwijających się sektorów, dla którego 
prognozowany jest ciągły wzrost. W 
ciągu ostatnich lat Polska stała się 
liderem pod względem wielkości 
zatrudnienia w sektorze nowoczesnych 
usług biznesowych w Europie 
Środkowo-Wschodniej. Dlatego też 
firmy świadczące usługi outsourcingu 
lub tworzące swoje centra usług w 
Polsce stały się głównym motorem 
napędowym popytu na powierzchnie 
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biurowe w miastach naszego kraju. 
Bydgoszcz i Toruń, jako dwa 
największe miasta regionu, zaczęły 
wyróżniać się wśród swoich polskich 
konkurentów o ugruntowanych już 
pozycjach liczących się na świecie 
centrów usług outsourcingowych i 
offshoringowych. Obecnie w 
Bydgoszczy i Toruniu nie ma żadnych 
powierzchni biurowych istniejących 
oraz w budowie odpowiadających 
międzynarodowym standardom 
oczekiwanym przez BPO outsourcing 
procesów biznesowych w klasie A/B+. 
nowe miejsca pracy, co będzie 
perspektywą dla ludzi młodych. Takie 
przestrzenie tworzone są we wszystkich 
większych miastach kraju: Poznań, 
Łódź, Wrocław, Trójmiasto.   

61 Izba 
Przemysło
wo-
Handlowa 
w Toruniu 

I. Cel 
strategiczny – 
EDUKACJA 
UKIERUNKO
WANA NA 
POTRZEBY 
RYNKU 
PRACY I.2.E., 
str.92-93 

Zmienić: I.2.E  Wdrożenie narzędzi 
pozwalających na formowanie 
właściwych postaw absolwentów w 
zakresie etyki i umiejętności 
społecznego współdziałania 
(kształtowanie postaw życiowych, 
wprowadzenie obowiązku 
organizowania spotkań z 
przedsiębiorcami, system 
motywowania nauczycieli wg. efektów 
na rynku pracy tj. odsetka 

Odrzucić Propozycje zostaną przekazane do 
Wydziału Edukacji Urzędu Miasta 
Torunia. 



       

44 
 

 zatrudnianych absolwentów). 
Na; I.2.E Wdrożenie narzędzi 
pozwalających na formowanie 
właściwych postaw absolwentów w 
zakresie etyki i umiejętności 
społecznego współdziałania 
(kształtowanie postaw życiowych i 
systemu myślenia kładącego nacisk na 
rozpoznawanie potrzeb swoich i innych 
ludzi, wyznaczenie własnej misji i 
celów, postawę twórczą i 
odpowiedzialność, zaufanie, dyscyplinę 
wewnętrzną, wytrwałość, myślenie, 
współpracę, otwartość na 
przyjmowanie i dawanie, słuchanie i 
rozumienie ) 
I.2.H Wprowadzenie obowiązku 
organizowania spotkań młodzieży i 
nauczycieli z przedsiębiorcami, system 
motywowania nauczycieli wg. efektów 
na rynku pracy tj. odsetka 
zatrudnianych absolwentów. 
Uzasadnienie: Umiejętności 
społecznego współdziałania muszą być 
doprecyzowane aby były konkretne 
kryteria. 
Są to istotne fundamentalne założenia. 
Nie powinny być łączone z innymi. 
Rozliczanie będzie bardziej klarowne. 
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62 Izba 
Przemysło
wo-
Handlowa 
w Toruniu 

Streszczenie 
programu, str. 
6-8 

Winno być osobnym fizycznie 
dokumentem. Duża ilość stron oraz 
szczegółów programu odstręcza od 
zapoznania się z opracowaniem. 
Osobne „cienkie” streszczenie jest 
łatwiej zauważalne  i bardziej 
zachęcające. 

Odrzucić Program posiada streszczenie, które 
może być publikowane jako odrębny 
dokument. 

63 Izba 
Przemysło
wo-
Handlowa 
w Toruniu 

Cały program  Oznaczenie priorytetów . Należy unikać 
wrażenia „koncertu życzeń” i postawić 
na sprawy najważniejsze i najbardziej 
możliwe do zrealizowania 

Odrzucić Cele strategiczne są priorytetami 
Programu. 

64 Izba 
Przemysło
wo-
Handlowa 
w Toruniu 

Matryce 
logiczne celów, 
str. 99-111 

Brak rubryki z informacją o szansach 
realizacji. Wprowadzić rubrykę: „ 
Sposoby i możliwości realizacji”. 
 1. Matryca sprawia wrażenie, że skupia 
się na samych zagrożeniach co jest 
deprymujące 
2. Aby zrealizować cel należy przede 
wszystkim skupić się na szansach a nie 
na problemach 

Odrzucić 1. Kolumna „zagrożenia/ryzyko” jest 
częścią metodologii matrycy logicznej;  
umieszczenie celów i zadań w 
Programie oznacza, że są one możliwe 
do zrealizowania. 
2. „Sposoby i możliwości realizacji” 
zostaną skonkretyzowane w projektach, 
które powstaną na bazie Programu. 
 

65 Izba 
Przemysło
wo-
Handlowa 
w Toruniu 

Matryca 
logiczna dla 
celu I -   
EDUKACJA 
UKIERUNKO
WANA NA 
POTRZEBY 
RYNKU 

Analogicznie jak wyżej w poz. nr 60 
( 1.2E i 1.2 H ). 
 
 
 
 
 
 
 

Odrzucić Kolumna „zagrożenia/ryzyko” jest 
częścią metodologii matrycy logicznej. 
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PRACY 
Zadania dla 
celu 1.2, str. 
101-102 

66 Izba 
Przemysło
wo-
Handlowa 
w Toruniu 

Cały program Wciąż małe korzystanie z wiedzy 
praktyków biznesu. Słabe dotarcie do 
tych ludzi, brak jakby przekonania o 
takiej potrzebie. Zintensyfikowanie 
realnej i dogłębnej współpracy z 
doświadczonymi praktykami biznesu 
dla dobra wspólnego. Urzędy z wygody 
mają skłonność zamykać się we 
własnych spekulacjach i poglądach nie 
ujmujących wszystkich aspektów 
rzeczywistości. 

Odrzucić Postulat ten został uwzględniony w 
Programie, w szczególności w celu 
strategicznym I oraz II. 

67 Anonimow
y uczestnik 

Cały dokument Dlaczego nikt nie mówi głośno o 
emerytach i rencistach, szczególnie o 
emerytach, którzy pracują, mając 
emeryturę. Chodzi głównie o cała 
budżetówkę - służba zdrowia (w 
przychodniach pracują lekarze, dziadki 
po 80 -ce), służby mundurowe, oświata, 
urzędy. Najgorsze jak słyszy się od tych 
osób, że nie wyobrażają sobie siedzieć 
w domu i się nudzić - niech założą sobie 
działalność to będą mieli za mało czasu. 
Zazwyczaj takie osoby są zatrudnione 
po znajomości. A co mają powiedzieć 
osoby, które chcą wyrobić sobie 
emeryturę albo młodzi, którzy 

Odrzucić Zmiana ustawowych regulacji prawnych 
nie leży w zakresie tematycznym 
Programu. 
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przymusowo wyjeżdżają. Słyszy się że  
ci co wyjechali, chcieliby wrócić, ale 
niestety ze względu na brak pracy nie 
wracają. W Toruniu, jak i w innych 
miastach na ulicach pustki, widać osoby 
starsze. Nie wiem czy się mylę ale 
emeryci zatrudnieni nie płacą chyba  
składek ZUS. Nie ma ludzi nie 
zastąpionych. 

 
 
 



       

VII Podsumowanie 
  

 Konsultacje społeczne „Miejskiego programu promocji zatrudnienia i aktywizacji 

lokalnego rynku pracy Torunia do roku 2020” zostały przeprowadzone przez Wydział 

Komunikacji Społecznej i Informacji Urzędu Miasta Torunia we współpracy z Powiatowym 

Urzędem Pracy dla Miasta Torunia w dniach od 9 do 30 sierpnia 2013 r.  

 
 W konsultacjach społecznych wzięły udział zarówno osoby indywidualne, 

przedsiębiorcy reprezentujący środowisko pracodawców, organizacje pozarządowe, a także 

instytucje działające w zakresie promocji zatrudnienia i aktywizacji lokalnego rynku pracy. Z 

inicjatywy uczestników konsultacji, poza ogólnym spotkaniem konsultacyjnym, została 

zorganizowana kawiarenka obywatelska, której uczestnicy wypracowali wspólne uwagi do 

Programu.  

19 sierpnia 2013 r. w Domu Harcerza w Toruniu odbyło się spotkanie konsultacyjne, 

w którym uczestniczyli mieszkańcy Torunia, przedstawiciele wydziałów toruńskiego 

magistratu oraz jednostek gminnych merytorycznie odpowiedzialnych za opracowanie treści 

programu. W spotkaniu wzięło udział 20 osób, zgłoszono 8 uwag do Programu. 

       W dniach 20 - 29 sierpnia odbyły się dyżury konsultacyjne w  budynku Powiatowego 

Urzędu Pracy dla Miasta Torunia przy ul. Mazowieckiej 49a oraz w Centrum Aktywizacji 

Zawodowej przy Placu św. Katarzyny 9. 

Dyżury prowadzili pracownicy Powiatowego Urzędu Pracy dla Miasta Torunia. W 

dyżurach nie wzięła udziału żadna osoba. 

W trakcie konsultacji zebrano opinie z 2 instytucji - WUP Toruń, ROPS w Toruniu; 2 

organizacji społecznych - IPH w Toruniu, CISTOR Partnerstwo Społeczne; 2 związków 

zawodowych - NSZZ „Solidarność i OPZZ; uczestników kawiarenki obywatelskiej oraz 4 

osób indywidualnych. 

W trakcie konsultacji zgłoszono łącznie 67 uwag do Programu, z czego 15 

uwzględniono, a 52 odrzucono. Częściowo odrzucone uwagi przekazano do: „Programu 
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wspierania przedsiębiorczości w Toruniu na lata 2014 – 2020”, „Strategii rozwoju turystyki 

dla Miasta Torunia na lata 2013 – 2020”, „Strategii rozwiązywania problemów społecznych 

dla Miasta Torunia na lata 2014-2020”, merytorycznych wydziałów UM Torunia: Edukacji, 

Promocji, Sportu i Turystyki, Informatyki, Biura Obsługi Inwestora Miasta Torunia.  

Pozostałym odrzuconym uwagom towarzyszy uzasadnienie.  
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