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— Wycigg z dokumentu

Wprowadzenie

Przedsiebiorczosc jest jedng z tych aktywnosci spotecznych, ktora zapewnia lokalnym srodowiskom
rozwdj w wymiarze zarowno finansowym, jak i spotecznym. Badania pokazuja, Zze miasta aktywne
zaradnoscig gospodarczg swoich obywateli, charakteryzujg sie nizszym bezrobociem, wyZszymi
dochodami budzetowym i skutecznie przyciggajg inwestorow zewnetrznych.

Motorem aktywnosci lokalnej sq mikro, mate i srednie przedsiebiorstwa. Stanowig one ponad 99%
ogoinej liczby firm w Polsce i w Toruniu. Sg zatem pod wzgledem liczebnosci gtowng sitq
gospodarczg na rynku przedsiebiorstw, wytwarzajgca 33% PKB i zatrudniajgcq prawie 30% ogotu
pracujgcych.

Aktywnosc¢ matych i srednich przedsiebiorstw wigze sie z tymi samymi ryzykami, co w przypadku
duzych firm, lecz sita ekonomiczna pojedynczego podmiotu jest zdecydowanie mniejsza. W zwigzku
z tym, kraje nowoczesnej gospodarki - w szczegolnosci paristwa europejskie, jak rowniez USA,
aktywnie wspierajq rozwdj MSP. Pomoc polega na stworzeniu takiego klimatu dziatalnosci, zeby
lokalni  przedsiebiorcy poczuli sie Ssilnie zwigzani z miejscem prowadzenia firmy - zauwazali
[ odczuwall pozytywne dziatania instytucji publicznych.

Opracowanie zestawu Kkonkretnych dziatan, ktore skutecznie pomoga firmom w Toruniu, jest
glownym celem opracowania Programu wspierania przedsiebiorczosci w Toruniu  w latach 2014-
2020, skierowanego do mikro, matych i srednich przedsiebiorstw.

Niniejszy materiat zawiera wycigg podstawowych wnioskow i informacji z dwoch dokumentow:
e diagnozy przedsiebiorczosci,
e planu operacyjnego.

Przy opracowywaniu diagnozy wykorzystano metody badar dokumentow i danych statystycznych
oraz zwrocono sie bezposrednio do samych zainteresowanych — przedsiebiorcow. Zakres dziatar
zostat wypracowany w toku wspofpracy Wykonawcy opracowania i Zespotu ds. Tworzenia Programu
wspierania przedsiebiorczosci w Toruniu na lata 2014-2020. O konsultacje celow i zaproponowanie
odpowiednich dziatari zwrocono sie do wszystkich organizacji pracodawcow i przedsiebiorcow
w Toruniu.
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I. Wnioski z diagnozy

Bariery funkcjonowania matych i srednich przedsiebiorstw.

Mate i $rednie przedsiebiorstwa stanowig ponad 99% ogdlnej liczby firm w Polsce (w Toruniu
rowniez wskaznik ten wynosi ponad 99%). Sq zatem pod wzgledem liczebnosci gtdwng sitg
gospodarczg na rynku przedsiebiorstw, wytwarzajacg 33% PKB i zatrudniajacq prawie 30% ogotu
pracujacych w Polsce.

Badania pracodawcow prowadzone przez PARP wskazuja, ze duza cze$¢ barier rozwoju
przedsiebiorczosci ma charakter systemowy, na ktéry trudno jest lokalnie oddziatywac. Takimi
przeszkodami sg pozaptacowe koszty pracy, brak przejrzystosci, jednoznacznosci systemu
podatkowego, nieelastyczne prawo pracy, konkurencja ze strony szarej strefy, czy procedury
administracyjne. Wsréd kolejnych czynnikdw hamujacych wzrost przedsiebiorczosci wymieniono
takze: trudno$¢ pozyskania kapitatu na dziatalno$¢ i rozwdj firmy, zatory ptatnicze powodujace
problemy z ptynnoscig, niestabilng sytuacje polityczna.

Na powyzsze problemy nakfadajg sie jeszcze uwarunkowania kulturowe Prowadzenie wiasnej
dziatalnosci czesto jest postrzegane na przeciwlegtym biegunie w stosunku do dziatalnosci naukowej
czy aktywnos$ci w obszarze kultury. Negatywny wizerunek powoduje niebranie pod uwage zamiaru
podjecia wiasnej dziatalnosci gospodarczej po zakonczeniu edukacji a w konsekwencji zatrudnienie
na etacie (w miejscu gdzie jest odpowiednio chtonny rynek pracy), badz rejestracje w urzedzie
pracy. Ponadto, zgodnie z badaniami Global Entrepreneurship Monitor, w Polsce istnieje niski
wskaznik o0séb potrafigcych dostrzec rynkowe szanse biznesowe 33,1% (Srednia dla grupy
badanych panstw 40,25%). Wskazuje to na luke w dziataniach pobudzajacych ducha
przedsiebiorczosci.

Charakterystyka przedsiebiorstw Torunia

Miasto Torun jest drugim pod wzgledem liczby mieszkancow i wielkosci osrodkiem gospodarczym
wojewddztwa. Analizujac aktywno$¢ gospodarcza - wsréd miast na prawach powiatu w
wojewddztwie w Toruniu notowany jest najwyzszy wskaznik dziatajacych firm przypadajacych na
1 tys. mieszkancéw (120,6). Odbiega on jednak od lideréw, takich jak Gdynia, czy Katowice (ponad
140).

W miescie zarejestrowanych jest 24.230 podmiotow prywatnych. W 2012 roku zatozono
zdecydowanie wiecej nowych firm (2480) niz wyrejestrowano (1633).

Wedtug danych Izby Skarbowej — w roku 2011 o 11,4% wzrosty dochody oséb fizycznych
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg, a dochody osob prawnych wzrosty o 20,9%. Jest to
tendencja utrzymujgca sie od pieciu lat, a poréwnujgc do innych miast wojewddztwa dynamika
jest wysoka. W zestawieniu z innymi miastami wojewddztwa, kondycja finansowa przedsiebiorstw
torunskich, zaréwno mniejszych, rozliczanych w Toruniu, jak i petnego przekroju funkcjonujacych
podmiotéw jest dobra. Rosnie zardwno liczba aktywnych podatnikéw jak i ich dochody, pomimo
niesprzyjajacych warunkow rynkowych.
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Na terenie miasta Torunia najbardziej liczng grupe przedsiebiorstw pod wzgledem wielkosci
stanowig mikro przedsiebiorstwa. Grupa firm zatrudniajacych do 9 oséb liczyta w 2012 roku 23630
podmiotdw, czyli prawie 96% ogdtu aktywnych podmiotdw gospodarczych Torunia.
Przedsiebiorstwa mate, zatrudniajgce od 10 do 49 pracownikéw w 2012 roku stanowity 3,3%
populacji przedsiebiorstw. Do grupy firm $rednich (zatrudniajacych od 50-249 pracownikow)
zaliczato sie 0,89% dziatalnosci zarejestrowanych w Toruniu. Najmniej liczng grupe stanowig
przedsiebiorstwa duze zatrudniajgce 250 pracownikéow i wiecej. W 2011 roku w Toruniu
zarejestrowanych byto 41 takich przedsiebiorstw, a w roku 2012 44 duze podmioty gospodarcze, co
stanowito 0,17% aktywnych przedsiebiorstw w Toruniu.

Sektorem, w ktérym liczba przedsiebiorstw najszybciej rosnie sq ustugi i handel. W ciqgu ostatniego
roku liczba zarejestrowanych przedsiebiorstw zwiekszyta sie tu o0 677, co daje 4% wzrost ich liczby.
Jest to zgodne z 0gding tendencjq do serwicyzacji gospodarki' i przewagi tego sektora dziatalnoéci
w generowaniu wartosci dodanej.

Rynek pracy

Istotnym wyznacznikiem rynku pracy jest struktura wieku mieszkancow. W Toruniu od pieciu lat
maleje liczba os6b w wieku produkcyjnym i przedprodukcyjnym oraz ro$nie odsetek osob w wieku
poprodukcyjnym. W podziale na sektory gospodarki — najwiecej oséb zatrudnionych jest w handlu
i ustugach (facznie ok. 45,5 tys. osdb), a nastepnie w przemysle i budownictwie (19,7 tys. osdb).
W przeliczeniu na zarejestrowane przedsiebiorstwa - przecietna firma zatrudnia ponizej 3 o0sob.
Przecietna firma w sektorze przemystu i budownictwa zatrudnia 4,4 osoby, w sektorze handlu
i ustug — 2,5 osoby. Pokazuje to duze rozdrobnienie przedsiebiorstw.

Poréwnujac do innych miast stopa bezrobocia rejestrowanego Torunia jest nizsza od Czestochowy,
todzi i Kielc, wyzsza od Bydgoszczy, Olsztyna i Gdyni. W roku 2012 rozpoczeta sie niekorzystna
tendencja wzrostu stopy bezrobocia. Przeanalizowano relacje pomiedzy wskaznikiem bezrobocia
rejestrowanego i liczbg przedsiebiorstw na 10 mieszkancéw. ZaleznosS¢ pomiedzy tymi dwoma
wskaznikami jest bardzo wyrazna — im wiecej dziatajacych przedsiebiorstw tym nizsze bezrobocie.
Wskazniki dla Torunia sg zblizone do wielkoSci Bydgoszczy i plasujg sie w okolicach wartosci
przecietnych w analizowanej grupie.

Najliczniej reprezentowanymi zawodami ws$rdd oséb bezrobotnych miasta Torunia pozostajq
sprzedawcy, technicy prac biurowych i technicy ekonomisci — ich liczba z roku na rok wzrasta.
Bardzo istotne jest to, ze zawody te sg objete ksztatceniem szkolnym. Podobne zawody okreslane
sq jako nadwyzkowe w Bydgoszczy i Wtoctawku.

W kontekscie konkurencyjnosci Torunia pod wzgledem kosztdw pracy - waznym elementem analizy
jest analiza wynagrodzen osob zatrudnionych w Toruniu na tle kraju. Srednie wynagrodzenie
w Toruniu jest nizsze od $redniej krajowej o ok. 5%.

1 serwicyzacja gospodarki narodowej - oznacza w ujeciu makroekonomicznym zwigkszenie zatrudnienia w
sektorze trzecim (ustugach) Zrédto: Marian Noga: Makroekonomia. Wroctaw: Wydaw. Akademii
Ekonomicznej im. Oskara Langego, 2000, s. 56
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Potencjat edukacyjny

Na potencjat edukacyjny skiladaja sie zasadniczo dwa elementy — obecny poziom i kierunek
wyksztatcenia mieszkancdéw oraz potencjalne mozliwosci ksztatcenia, jakie dajq obecne instytucje
edukacyjne i szkoleniowe.

W poréwnaniu do $redniej krajowej wojewddztwo kujawsko-pomorskie charakteryzuje sie wyzszym
odsetkiem o0sob z wyksztatceniem gimnazjalnym i podstawowym oraz zasadniczym zawodowym.
Z kolei udziat oséb z wyksztatceniem Srednim ogodlnoksztatcacym i policealnym oraz wyzszym jest
nizszy niz Srednie w Polsce. Wojewddztwo kujawsko-pomorskie notuje jednoczesnie jeden
z najnizszych w kraju odsetek oséb z wyzszym wyksztatceniem.

Analizujac kierunki ksztatcenia wyzszego, w regionie bydgosko-torunskim rosnie liczba absolwentéw
studiow wyzszych — w wiekszosci rosnie udziat absolwentéw kierunkdw ekonomicznych
i administracyjnych, pedagogicznych oraz humanistycznych, ktérych przedstawiciele nalezg do
nadwyzkowych zawoddw. Jednocze$nie utrzymuje sie niski odsetek absolwentéw kierunkow
inzynieryjno-technicznych oraz produkcji i przetwoérstwa, na ktorych przedstawicieli rynek pracy
zgtasza zapotrzebowanie. Regionalne uczelnie wyzsze ksztatcg gtdwnie w kierunkach nadwyzkowych
na rynku pracy.

Analiza dostepnej oferty edukacyjnej szkoét policealnych, technikéw i szkét zawodowych, wskazuije,
ze wiele spos$rdd nich dostarcza na rynek pracy absolwentéw, ktérych kwalifikacje nalezg do
nadwyzkowych na rynku pracy miasta Torunia. Istotnym problemem jest to, ze na ksztatcenie
w zawodach nadwyzkowych istnieje duze zapotrzebowanie ze strony kandydatoéw i ich rodzicow.
W odpowiedzi na zgtaszane zapotrzebowanie - kierunki te sq utrzymywane przez szkoty. O wyborze
kierunku ksztatcenia nadal decyduje przeswiadczenie o indywidualnych predyspozycjach, oderwane
od rzeczywistego zapotrzebowania pracodawcow. Swiadczy to o niskiej éwiadomosci spotecznej
potrzeb rynku pracy.

Wiasciwe nauczanie przedmiotu ,Podstawy przedsiebiorczosci” powinno wptywaé na wzrost
zainteresowania prowadzeniem wiasnej dziatalnosci. Analizujac podstawe programowa, przedmiot
raczej skupia sie na przekazaniu podstawowej wiedzy ekonomicznej i wiedzy o gospodarce
rynkowej, niz na przedsiebiorczosci jako takiej. A przedsiebiorczo$¢ powinna by¢ definiowana jako
Lumiejetnoé¢ dostrzezenia i wykorzystania (zrealizowania) nowych mozliwosci produkcyjnych,
ustugowych czy tez organizacyjnych dajacych szanse na relatywnie duze korzysci w warunkach
braku pewnosci co do sukcesu catego przedsiewziecia”’. Obecnie przedmiot raczej przygotowuje
uczniow do petnienia funkcji $wiadomego ekonomicznie i gospodarczo pracownika firmy, niz
przedsiebiorcy.

Potencjat naukowy

Wojewddztwo kujawsko-pomorskie w pordéwnaniu z Polska dysponuje relatywnie wysokim
potencjatem naukowym. Zapewnia to liczna kadra szkdt wyzszych regionu, ktdra powinna stanowic
znaczacy czynnik z punktu widzenia mozliwosci rozwoju przedsiebiorczosci miasta Torunia.

2 [4] W.Bielecki, Przedsigbiorczos¢ w wirtualnym srodowisku, Wyd. Naukowe Zarzadzania UW, Warszawa
1999, s.19.
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W Toruniu znajduje sie 7 uczelni wyzszych, ktdre ksztatcg ok. 40 tysiecy studentéw. Problemem sg
kierunki ksztatcenia, ktore tylko czeSciowo s dopasowane do potrzeb rynku pracy.

Analiza oferty edukacyjnej wskazuje, ze szereg kierunkdw i specjalnosci potencjalnie moze zostac
wykorzystana w dziatalnosci gospodarczej. Jednak wiele z nich jest obecnie okreSlanych jako
nadwyzkowe na lokalnym rynku pracy. Potencjat zaréwno edukacyjny, jak i naukowy mégtby zostac
wykorzystany w przypadku powstania w Toruniu przedsiebiorstw o danym profilu (np. firmy
farmaceutyczne z laboratoriami i produkcjg, centra badawczo-rozwojowe).

Na uwage zastuguje powstanie w 2012 roku Interdyscyplinarnego Centrum Nowoczesnych
Technologii Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, dzieki ktédremu potencjat naukowy najwiekszej uczelni
potnocnej Polski moze zostac lepiej wykorzystany. Instytucja ta z zatozenia ma wspiera¢ rozwdj
wspotpracy lokalnego biznesu z uczelnig, a takze prowadzi¢ dziatania zmierzajace do komercjalizacji
badan.

Instytucje otoczenia biznesu

Osrodki szkoleniowo-doradcze miasta Torunia zapewniajg dostep do wiedzy i umiejetnosci poprzez
doradztwo, szkolenia oraz przekazywanie informacji. Przekazujq one wiedze w formie szkolen,
warsztatow i doradztwa z zakresu: prawa, finanséw i rachunkowosci, funduszy europejskich, handlu
zagranicznego, marketingu i public relations. Inkubatory zapewniajq wsparcie dla przedsiebiorcéw w
poczatkowych stadiach dziatalnosci gospodarczej poprzez wynajecie powierzchni biurowej na
korzystnych warunkach finansowych, ustugi szkoleniowo-doradcze, czy wsparcie w ubieganiu sie
o dotacje na rozwdj firmy. Funkcjonujace w Toruniu osrodki to Enterprise Europe Network,
Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci, Regionalny Punkt Konsultacyjny. Dziat Szkolen, Ustug
i Projektow, Izba Przemystowo-Handlowa w Toruniu, Regionalny Osrodek Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Kolejng grupg wchodzaca w skiad instytucji otoczenia biznesu sg instytucje finansowe. Zajmujq sie
one utatwianiem dostepu do $rodkéw finansowania dziatalnosci nowo powstajacych oraz matych
firm, ktdre nie posiadajq jeszcze historii kredytowej, a takze zapewnianiem ustug finansowych
dostosowanych do specyfiki proinnowacyjnych przedsiewzie¢ gospodarczych. W miescie funkcjonujg
fundusze poreczen kredytowych i fundusz pozyczkowy.

Funkcjonujace instytucje finansowe to: Torunski Fundusz Poreczen Kredytowych, Kujawsko-
Pomorski Fundusz Pozyczkowy, Kujawsko-Pomorski Fundusz Poreczen Kredytowych. Przez TFPK
w ujeciu sektorowym, najbardziej wspierane sg sektory ustug i handlu. Z kolei Kujawsko-Pomorski
Fundusz Pozyczkowy oferuje pozyczki na nowe inwestycje, inwestycyjno-obrotowe, obrotowe, dla
starteréow oraz mikro pozyczki dla wszystkich branz z wyjatkiem rolniczej, zbrojeniowej i szkodliwej
dla $rodowiska.

W miescie nie dziatajg dotychczas fundusze kapitatu zalgzkowego oraz fundusze typu Venture
Capital. Nie dziatajg rowniez sieci Aniotow Biznesu, ktdére dla pordwnania istniejg w Bydgoszczy.
Podejmowane sg jednak dziatania przyblizajgce lokalnym przedsiebiorcom te forme pozyskiwania
kapitatu.

Whioski z diagnozy ¢ 5



Program wspierania przedsiebiorczosci w Toruniu na lata 2014-2020
— Wycigg z dokumentu

Trzecig grupg wchodzaca w skfad instytucji otoczenia biznesu sg osrodki innowacji. W odrdznieniu
od osrodkéw przedsiebiorczosci, zajmujg sie one rozlegta promocjg i inkubacjq przedsiebiorczosci
innowacyjnej, m.in. wsrdd spotecznosci akademickiej. Miasto Torun pod tym wzgledem ma duzy
potencjat. Z jednej strony jest on niewatpliwie zwigzany jest z dziatalnosciq Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika wraz z Akademickim Inkubatorem Przedsiebiorczosci przy UMK i od niedawna
Interdyscyplinarnym Centrum Nowoczesnych Technologii Uniwersytetu. Z drugiej strony duza
szansg jest funkcjonowanie Parku Technologicznego z uruchamianym Exea Data Center. Park
Technologiczny stanowi najbardziej organizacyjnie i koncepcyjnie rozwiniety, jak rowniez starajacy
sie skutecznie wplywaC na rozwdj przedsiebiorczosci miasta, o$rodek innowacyjnej
przedsiebiorczosci. Kolejng szansq bedzie lokalizacja w Miynach Torunskich inkubatora
technologicznego, ktérego celem jest pomoc w poczatkowej fazie rozwoju matych firm z obszaru
nowoczesnych technologii i stworzenie optymalnych warunkéw dla transferu technologii
i komercjalizacji produktdw — nie tylko dla duzych firm IT - korzystajacych z paru technologicznego.

Potencjat turystyczno-kulturowy Torunia

Torun jest osrodkiem o wybitnych walorach turystycznych i kulturowych. Jako jedne z najstarszych
polskich miast z zabytkowym Starym Miastem przyciqga zwiedzajacych zaréwno indywidualnych jak
i zorganizowane grupy. Wg danych Monitoringu Ruchu Turystycznego w Toruniu, miasto rocznie
odwiedza ok. 1,6 min turystéw. Nasilenie sezonu turystycznego ma miejsce w okresie maj-wrzesien.
Problemem dla przedsiebiorstw branzy zwigzanych z szeroko rozumiang turystyka jest sezonowosc.
Powoduje to, ze stworzona infrastruktura przez duzg cze$¢ roku wykorzystywana jest w niskim
stopniu.

Bioragc pod uwage zaréwno zaplecze infrastrukturalne, wraz z realizowanymi inwestycjami, jak
i walory kulturowe i historyczne Torun ma podstawowe warunki, aby sta¢ sie silnym centrum
kongresowym. Przez kongresy nalezy tu rozumie¢ réwniez konferencje naukowe i branzowe,
szkolenia, sympozja. Poprawa dostepnosci transportowej, w szczegdlnosci dzieki budowie
autostrady i mostu drogowego jest tu atutem, ktory moze spowodowac istotng zmiane w stosunku
do lat przesztych.

Zgodnie z projektem Strategii Rozwoju Kultury dla Miasta Torunia do roku 2020, dziedzictwo
kulturowe moze by¢ jednym z motoréw rozwoju gospodarczego. Rozwdj postrzegany jest tu jako
rozwdj gospodarki kreatywnej — przedsiebiorstw kreatywnych, ktérych dziatalno$¢ zwigzana jest
z szeroko rozumiang sztukg — rowniez uzytkowa.

Infrastruktura techniczna i inwestycyjna

Torun odgrywa wazng role jako gtowny wezet komunikacyjny w wojewddztwie. Na obszarze miasta
zbiegajq sie obecnie cztery drogi krajowe. Przez Torun przebiega rowniez autostrada Al, ktéra
stanowi szybkie potaczenie komunikacyjne z pétnocg kraju, jak réwniez zapewnia szybki dostep do
portu lotniczego w Gdansku, a w najblizszym czasie — po otwarciu odcinka autostrady Czerniewice —
Kowal, szybszg komunikacje z centralng i potudniowg czescig kraju.

W Toruniu na cele inwestycyjne przeznaczony jest szereg gruntdw i budynkdw, bedacych we
wiadaniu Gminy. Baza ofert inwestycyjnych jest na biezaco rozszerzana o lokalizacje bedace
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wiasnoscia podmiotow prywatnych — w celu zbudowania jednolitej, petnej propozycji dla
inwestorow. Powierzchnia miasta (z wytaczeniem wod i laséw) pokryta miejscowym planem
zagospodarowania przestrzennego stanowi 60% gruntdw. Pewne obszary wcigz nie sg objete takimi
planami.

Cena mieszkan jest jednym ze wskaznikow, ktére w potaczeniu ze Srednimi zarobkami wptywa na
atrakcyjnos¢ lokalizacji pod wzgledem osiedlania sie. Wg danych Banku Gospodarstwa Krajowego,
Torun jest miastem, w ktorym cena za metr kwadratowy mieszkania w poréwnaniu do innych miast
w kraju jest wysoka i wynosi ok. 5,6 tys. zt/m23. Nizsze ceny za metr kwadratowy mieszkania
wystepujg w wiekszosci duzych miast, takich jak: Krakéw, Wroctaw, £6dz, Poznan, Katowice, Kielce,
Gdansk, Poznan, Szczecin. Czynnik ten w pofaczeniu z nizszym niz przecietne wynagrodzenie
powoduje, ze sposréd miast wojewddzkich — Bydgoszcz a nastepnie Torun majg najwyzszy Polsce
koszt mieszkan w relacji do wynagrodzen.

Torun na tle innych wybranych miast Polski charakteryzuje sie stosunkowo niskimi kosztami
lokalnymi, a przede wszystkim najnizsza ceng za 1 m® dostarczanej wody i odprowadzanych
Sciekow. Podatek od nieruchomosci jest na poziomie nizszym od maksymalnego przewidzianego
prawem, oraz nizszy niz w innych analizowanych miejscowosciach.

W Toruniu wystepuje znaczaca iloS¢ powierzchni biurowych. Jednak oferowane na wynajem
nieruchomosci dotyczg gtéwnie dos¢ matych powierzchni — pojedynczych biur i wzglednie matych
kompleksow. Problemem sg duze powierzchnie w wysokim standardzie z przeznaczeniem na centra
ustug. Zgodnie z raportem ,Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce”, Torun wymieniany
jest jako jedna z potencjalnych lokalizacji centréw ustug biznesowych, gdzie problemem jest dostep
do nowoczesnej duzej (min. 1000 m?) powierzchni biurowe;j.

W Toruniu funkcjonujg dwa podstawowe utatwienia dla przedsiebiorcow, ktérzy decydujq sie na
rozwijanie dziatalnosci gospodarczej. Jedno uzalezniajace ulge w podatku od liczby utworzonych
miejsc pracy i udzielane w ramach pomocy de-minimis, a drugie biorgce pod uwage zaréwno
wielkoS¢ inwestycji, jak i tworzenie nowych miejsc pracy. Analizie poddano wykorzystanie ww.
instrumentow w latach 2008-2012. Analiza pokazuje, ze z instrumentéw zwolnienia z podatku od
nieruchomosci korzystajg gtéwnie przedsiebiorstwa duze. Instrument ten moze by¢ wykorzystywany
jako zacheta do prowadzenia dziatalno$ci w obrebie miasta dla przedsiebiorstw, ktére planujq
przenies¢ dziatalno$¢ poza granice administracyjne.

Gtowne wnioski z badania przedsiebiorcow Torunia

W zwigzku z ogdlnym spowolnieniem gospodarczym, przedsiebiorcy Zle oceniajq ogdlng sytuacje
ekonomiczna. Dla wiekszosci jest to okres trudny do inwestowania. Jednak spora cze$¢ firm
(ok. 40%) traktuje te okres jako szanse i dopuszcza mozliwo$¢ inwestycji. Planowane
przedsiewziecia dotyczg rozwoju produktu i produkcji, budowy lub rozbudowy siedziby, wzmocnienie
wizerunku, zatrudnienie i przeszkolenie pracownikow.

3 Zgodnie z danymi na stronie http://biznes.onet.pl/ile-czasu-musisz-pracowac-na-wlasne-
mieszkanie, 18550,5523559,14392562,fotoreportaze-detal-galeria; Zrédto Bank Gospodarstwa Krajowego S.A..
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Odmiennie niz ogdlng sytuacje gospodarczg, przedsiebiorcy oceniajg kondycje wiasnej firmy.
Wiekszos¢ z nich (60%) ocenia jg dobrze lub bardzo dobrze.

Lokalizacja w Toruniu jest oceniana na tyle pozytywnie, ze zdecydowana wiekszoS¢ przedsiebiorcow
nie bierze po uwage przeniesienia siedziby. Jako istotne atuty wskazywane jest korzystne potozenie
z istotng rolg autostrady, dostep do wyksztatconych pracownikéw, stosunkowo niskie koszty
dziatalnosci.

Biorac pod uwage uwarunkowania miasta Torunia, respondenci uwazaja, ze najwieksze mozliwosci
rozwoju w Toruniu majq firmy z branz turystyczno-gastronomicznych, IT, szeroko rozumianych
ustug oraz ustug biznesowych (ksiegowych, telemarketingowych, reklamowych). Wyrdznione zostaty
takze ustugi logistyczne.

Najwiekszy wptyw na przedsiebiorstwa badanych wywierajg — brak przejrzystosci regulacji
prawnych, tatwo$¢ znalezienia wykwalifikowanych pracownikéw, dostep do nowoczesnych
technologii, mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji przez pracownikéw.

Wykorzystanie istniejgcych lokalnych instrumentéw wsparcia przedsiebiorstw jest nikte. Zwigzane
jest to z bardzo niskg Swiadomoscig dotyczacy istniejacych form pomocy. Przedsiebiorcy nie znajq
oferty instytucji miejskich i instytucji otoczenia biznesu — funduszy pozyczkowych i poreczeniowych,
zwolnien z podatku od nieruchomosci, doradztwa. W efekcie nie korzystaja z dostepnych form
pomocy.

Pomimo tego, respondenci przede wszystkim postulujg wprowadzenie takich dziatan, ktore
faktycznie wystepujg w Toruniu — gtéwnie zwolnien z podatku od nieruchomosci, tanich pozyczek
i poreczen kredytowych. Inne oczekiwania dotyczg identyfikowania szans na pomoc z réznych
zrodet, informowania i upowszechnienia informacji potrzebnych przedsiebiorcy.

Podstawowe bariery rozwoju torunskich przedsiebiorstw to gtdwnie bariery popytowe oraz wysoka
konkurencja. Sg to czynniki, ktore z zatozenia zwigzane sg z dziatalnoscig gospodarcza.
Przedsiebiorcy wskazuja, ze oczekiwanymi dziataniami wspierajgcymi w tym zakresie sq wspolne
akcje promocyjne przedsiebiorcdw i Urzedu, utatwianie kontaktéw biznesowych, zwiekszenie skali
zamoOwien miejskich (zaréwno publicznych jak i prywatnych) kierowanych do firm lokalnych,
szkolenia i dostosowanie szkolnictwa do rynku pracy.

Sposrdd barier administracyjnych poprawy wymaga procedura wydawania decyzji budowlanych.
Jest to takze jeden z najczestszych postulatdiw w ramach niefinansowych form pomocy
przedsiebiorcom.

Whnioski z analizy SWOT

Dokonana analiza oddziatywania sit i stabosci na szanse i zagrozenia pozwala sformutowac
nastepujace wnioski:

1. Podstawowe sity na, ktérych miasto mogtoby oprze¢ swojq strategie rozwoju
przedsiebiorczosci to liczne instytucje otoczenia biznesu oraz zaplecze akademickie
i naukowe. Nie sg one w petni wykorzystywane wskutek braku odpowiedniej koordynacji
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systemu ustug wspierajacych przedsiebiorczoS¢ oraz niewystarczajgcq wspotprace UMK
Z gospodarka.

Niewatpliwy atut, jakim sg walory turystyczne i kulturowe — jest wykorzystywany tylko przez
czes$¢ roku — Torun caty czas nie jest postrzegany jako centrum kongresowe.

. Wobec rosngcego bezrobocia nie jest w petni wykorzystywana alternatywa dla zatrudnienia,
jaka jest wtasna dziatalno$¢ gospodarcza. Realizowane programy szkolne nie budujg postaw
przedsiebiorczych — wprost przeciwnie — ksztatcg w zawodach nadwyzkowych. Miasto
powinno podja¢ dziatania zmierzajace do budowania kapitatu spotecznego zyczliwego
przedsiebiorcom. Dziatania takie musza by¢ prowadzone juz na poziomie edukacyjnym oraz
na kazdym pozniejszym etapie. Wytworzenie klimatu przedsiebiorczosci bedzie sprzyjac
rozwojowi biznesu w Toruniu i moze stac¢ sie motywacjg dla przysztych pokolen. Promowanie
postaw przedsiebiorczych powinno dokonywac sie w formie publicznej, konkursowej przy
wykorzystaniu mediéw. Moze mie¢ to wptyw na wizerunek miasta: Torun miastem ludzi
przedsiebiorczych i aktywnie wspierajagcym przedsiebiorczosc.

. Torun ma wiele cech, ktdére umozliwiajq wykorzystanie szans, jakimi jest zapotrzebowanie na
centra ustug wspolnych — zaréwno w zakresie outsourcingu ustug biznesowych (BPO), jak
i dziatalnosci B+R. Pewng barierg tu jest niedostatek duzych powierzchni biurowych i brak
skonkretyzowanych planéw na udostepnienie ich w przysztosci. Jednak kierunek ten jest
niewatpliwie atrakcyjny.

. Szansg w otoczeniu, ktéra moze zosta¢ w Toruniu wykorzystana, to zwiekszajace sie
zapotrzebowanie na ustugi magazynowe i logistyczne. Dobre skomunikowanie i potozenie
Torunia w centrum stanowi tu duzy potencjat.

. Sity Torunia w postaci Centrum Nowoczesnych Technologii UMK i Torunskiego Parku
Technologicznego mogtyby stanowi¢ dobrg odpowiedz na rosngce zapotrzebowanie
przedsiebiorstw na nowe technologie.

Konieczne jest zintensyfikowanie wspdtpracy miedzy Miastem, UMK a biznesem z wiodacg
rolg Miasta, jako koordynatora dziatan.

. Gldwnymi organicznymi zagrozeniami dla firm torunskich jest duza konkurencja rynkowa,
w tym ze strony przedsiebiorstw duzych i globalnych. W zwigzku z tym oczekiwanymi
dziataniami bedzie wsparcie lokalnych przedsiebiorcéw przez szerokg promocje i pomoc
w pozyskiwaniu zamoéwien, zdobywaniu kontraktow.

. W przypadku niewystarczajagcego rozwoju MSP, potencjat Torunia nie bedzie
wykorzystywany. Srodkiem obrony przed tym zagrozeniem bedzie peine skoordynowanie
dziatan wszystkich instytucji wspierajacych przedsiebiorcow i wzmocnienie funkcjonujacych
przedsiebiorstw .
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2. Cele strategiczne i operacyjne

Celem najbardziej osadzonym w rzeczywistosci Torunia jest Torun — aktywnym centrum
kongresowym. Jego sformutowanie wynika wprost ze Strategii Rozwoju Miasta, dla ktérego
z jednej strony nauka i kultura a z drugiej strony - turystyka sg od lat strategicznymi kierunkami
rozwoju.

Spodziewanymi rezultatami bedzie :

v" Wzrost liczby odbywajacych sie w Toruniu konferencji, kongreséw, szkolen
Wzrost liczby odbywajacych sie w Toruniu konferencji miedzynarodowych

Wzrost dochodéw sektora turystycznego

Zwiekszenie liczby turystéw odwiedzajacych Torun w okresie pazdziernik-kwiecien.

AN

Pozostate cele strategiczne sg stosunkowo uniwersalne. Stanowig oferte skierowang do dwdch grup
przedsiebiorcdw — lokalnych i tych, ktdrzy poszukujg dogodnego miejsca do zainwestowania. Wybdr
celdw uniwersalnych jest uwarunkowany tym, Zze potrzeby przedsiebiorcow i bariery, ktore
napotykajg w dziatalnosci sg zblizone. Realizowane dziatania w innych miastach i panstwach, co
pokazujg przeprowadzone badania, sq podobne. Stad dziatania podejmowane w Toruniu powinny
stanowi¢ przede wszystkim odpowiedz na zgtaszane potrzeby.

Torun miastem przyjaznym lokalnym przedsiebiorcom to cel strategiczny skierowany
bezposrednio do mikro, matych i $rednich firm, ktére dziatajg w Toruniu oraz tych mieszkancow
Torunia, ktdérzy chcg lub potencjalnie mogq podja¢ dziatalno$¢ gospodarcza. O charakterze miasta
i o lokalnym klimacie gospodarczym decydujg dziatania powszechne, ktére odbierane bedq przez
0ogot  przedsiebiorcow. Biorgc pod uwage liczbe funkcjonujacych i nowopowstajacych
przedsiebiorstw mozna uzna¢, Ze osiggniecie statusu miasta przyjaznego przedsiebiorcom jest
najwazniejszym celem w ramach wspierania MSP. Cel — Torun miastem przyjaznym lokalnym
przedsiebiorcom - polega na stworzeniu takiego klimatu dla dziatalnosci gospodarczej, by
przedsiebiorcy mieli uzasadnione poczucie, ze Miasto pomaga w prowadzeniu codziennej
biznesowej. Do wytworzenia takiego wizerunku - konieczne jest zapewnienie faktycznej pomocy
oraz stata i szeroka informacja o dostepnych instrumentach i podejmowanych dziataniach.

Spodziewanymi rezultatami bedzie :

v' Przyrost liczby przedsiebiorstw na 1000 mieszkancow

v Rosnaca liczba przedsiebiorstw zaktadanych przez absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych
i wyzszych

v Wzrost dochoddw przedsiebiorstw zlokalizowanych w Toruniu

v' Liczba pozytywnych artykutdw na temat przedsiebiorczosci Torunia w mediach.

Trzeci cel strategiczny to Torun dobrym miejscem do inwestowania w nowoczesne ustugi.
Przeprowadzona w ramach procesu diagnozowania analiza potencjatu Torunia, oraz badania
prowadzone wsrdd przedsiebiorcdw wskazujq, ze istnieje szereg branz, do ktdrych przyjecia Torun
jest szczegdlnie predysponowany. Obecnos$¢ uniwersytetu z szerokg ofertg edukacyjng w zakresie
nauk przyrodniczych, nauk o zdrowiu z funkcjonujgcym w ramach uczelni Centrum Nowoczesnych
Technologii otwiera mozliwosci do funkcjonowania centrow naukowo-badawczych. Infrastruktura
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informatyczna bedaca w dyspozycji Torunskiego Parku Technologicznego, dostepnos¢
wykwalifikowanych absolwentéw kierunkéw nauk ekonomicznych, administracji, informatyki otwiera

mozliwosci w zakresie uruchamiania

miedzynarodowych korporacji jak

i polskich przedsiebiorstw.

Spodziewanymi rezultatami bedzie :

centrdw ustug biznesowych i IT zaréwno dla

v Rosnaca liczba inwestycji bezposrednich w Toruniu i gminach wspdtpracujacych
v Inwestycje w branzach kluczowych (centra ustug, centra logistyczne)
v Tworzenie nowych miejsc pracy u inwestoréw

Ponizej przedstawiono liste celdw operacyjnych, ktdre wspierajg poszczegolne cele strategiczne.
Przy formutowaniu celéw, uwzgledniono to, ze niektore cele operacyjne wspierajg wiecej niz jeden

cel strategiczny.

Cele strategiczne

Torun - aktywnym centrum
kongresowym

Torun - miastem przyjaznym lokalnym
przedsiebiorcom

Torun - dobrym miejscem do
inwestowania w nowoczesne ustugi

Cele operacyjne

Stworzenie i wypromowanie marki
,Centrum Kongresowe Torun”

Wzmocnienie torunskich przedsiebiorstw

Zapewnienie korzystnych warunkéw
inwestowania na terenie miasta
Torunia

Rozwdj nowozaktadanych
przedsiebiorstw

Utatwienie dostepu do zasobdw koniecznych do dziatalnosci gospodarczej

Niwelowanie barier ograniczajacych rozwdj firm

Zapewnienie petnej koordynacji dziatan
Urzedu Miasta Torunia i Instytucji
Otoczenia Biznesu w zakresie wsparcia
przedsiebiorcow

Rozwdj wspdlnych przedsiewzieé sfery publicznej i prywatnej

Wzrost Swiadomosci pracownikdéw stuzb miejskich w zakresie celéw i narzedzi
wspotpracy z przedsiebiorcami”

Zwiekszenie intensywnosci wspoétpracy tréjkata - uczelni wyzszych,

miasta i przedsiebiorcow.

Kreowanie postaw przedsiebiorczych -
zwiekszenie sktonnosci do zaktadania
firm

Poprawa atrakcyjnosci ksztatcenia w
zakresie przedsiebiorczosci w szkotach

Zwiekszenie nacisku na ksztatcenie kompetencji deficytowych -
ukierunkowanie szkolnictwa na potrzeby gospodarki.

Poszczegdlne cele sg wspdtzalezne i wzajemnie warunkujq realizacje celdw strategicznych. Cele
powigzane sg ze sobq zaleznosciami przyczynowo skutkowymi. Oznacza to, ze bedg osiggane pod
warunkiem petnej realizacji celu podrzednego.
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Wszystkie cele osadzone sg w przeprowadzonych badaniach - zaréwno opartych na Zrodtach
wtérnych, jak i na przeprowadzonych badaniach ankietowych i indywidualnych wywiadach z
przedsiebiorcami.

3. Dziatania wspierajqce poszczegodlne cele

Kolejne cele operacyjne beda realizowane przez zaprojektowana dziatania. Zostaty pogrupowane
w kilka obszaréw interwencji — sposobdw w jakich podejmowane dziatania bedg wspieraty
sformutowane cele.

Obszary interwenciji to:

Stworzenie warunkéw do funkcjonowania Torunia, jako spdjnego centrum kongresowego
Koordynacja dziatan wspierajacych biznes

Promocja lokalnych przedsiebiorcéw

Rozszerzenie ukierunkowanej oferty inwestycyjnej

Administracja sprzyjajaca przedsiebiorcy

Budowanie wiedzy o rynku i warunkach dziatania przedsiebiorstw w Toruniu
Przygotowanie przedsiebiorczych kadr i kadr dla przedsiebiorcéw

NounhwhN =

Szczegbtowa lista zadan zostata zaprojektowana w dokumencie ,Plan operacyjny” dla kazdego
z celdw operacyjnych. Zaplanowano tacznie 45 dziatan w réznych obszarach. Dla kazdego dziatania
okreslono:

e jednostke organizacyjng, ktdéra powinna nim zarzadza¢ z racji merytorycznego zakresu
odpowiedzialnosci,

e podmioty, ktdrych zaangazowanie w realizacje projektu jest zasadne i celowe,

e przewidywane koszty projektu,

o wskazniki realizacji projektu.

Zaplanowano takze zasady wdrazania, monitoringu i przeprowadzenia ewaluacji Programu.
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