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I Wstep

Decyzja Prezydenta Miasta Torunia zostal powotany zespot pod przewodnictwem
Zastepcy Prezydenta Ludwika Szuby do opracowania ,,Strategii rozwiazywania probleméw
spotecznych dla Miasta Torunia na lata 2014 — 2020.W pracach nad stworzeniem dokumentu
wzigli udziatl przedstawiciele samorzadu lokalnego, $rodowisk pomocy spolecznej, rynku
pracy, oswiaty, ochrony zdrowia, policji, przedstawiciele organizacji pozarzadowych,
mieszkancy miasta oraz eksperci.

Celem stworzonego dokumentu bylo zdiagnozowanie obecnej sytuacji spolecznej na
obszarze gminy Torunia, wskazanie na najbardziej nurtujace problemy spoteczne oraz
sporzadzenie strategii dziatania na najblizsze lata. Misj¢ przewodnia stanowi pomoc rodzinie
oraz dazenie do zapewnienia bezpieczenstwa socjalnego mieszkancom w oparciu
o zaktywizowane partnerstwo publiczno-spoteczne. Czg$¢ programowa zostata przedstawiona
w formie tabelarycznej z wyznaczonymi celami, kierunkami oraz realizatorami poszczegdlnych
dziatan w latach 2014 — 2020.

Dokument ,,Strategia rozwiazywania problemoéw spotecznych dla Miasta Torunia na lata
2014-2020” zostat dodatkowo wsparty wnioskami z badan jako$ciowych przeprowadzonych
wsrod wybranych grup mieszkancow, przedsigbiorcow i instytucji spotecznych.

Konsultacje spoteczne zostaly przeprowadzone przez Wydzial Komunikacji Spotecznej
1 Informacji Urzgdu Miasta Torunia we wspolpracy z Wydziatem Zdrowia i1 Polityki Spoteczne;j

w dniach od 30 wrze$nia do 15 pazdziernika 2013 r.
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II Przebieg konsultacji

W ramach konsultacji spotecznych:

30 wrze$nia 2013 r. (poniedziatek), godz. 16.00 — 18.00 odbyt si¢ dyzur konsultacyjny
w Punkcie Informacyjnym Urz¢du Miasta ul. Waty gen. Sikorskiego 8 - w dyzurze nie

wzigta udziatu zadna osoba.

od 1 do 11 pazdziernika, w godz. 12.00 — 15.00 pracownicy Wydzialu Zdrowia i
Polityki Spotecznej prowadzili dyzury konsultacyjne w siedzibie Wydziatu przy ul.
Legiondéw 220. Pracownicy byli takze dostgpni na czacie internetowym poprzez strong

www.konsultacje.torun.pl - w dyzurze nie wzigta udziatu zadna osoba.

Wszystkie informacje dotyczace konsultacji, w tym pelen tekst dokumentu: ,,Strategia
rozwigzywania problemow spotecznych dla Miasta Torunia na lata 2014 - 2020” byty

dostepne przez caty okres konsultacji na stronie www.konsultacje.torun.pl Chetni do

wzigcia udzialu w konsultacjach mogli takze przekazywaé swoje uwagi za pomoca

poczty elektronicznej, poczty tradycyjnej badz osobiscie.

Do procesu konsultacyjnego wlaczono takze badanie jakosciowe przeprowadzone
z wykorzystaniem techniki zogniskowanego wywiadu grupowego (poglebione badanie
jakosci zycia w Toruniu). Badanie zostato przeprowadzone w grupach mieszkancow,
grupie przedsigbiorcOw oraz grupie instytucjonalnej (instytucje otoczenia biznesu,

inkubatory przedsigbiorczosci itp.).


http://www.konsultacje.torun.pl/
http://www.konsultacje.torun.pl/
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Akcja informacyjno-promocyjna

Poza wyszczegdlnionymi wyzej dziataniami konsultacjom spotecznym ,,Strategii

rozwiazywania problemoéw spotecznych dla Miasta Torunia na lata 2014 - 2020” towarzyszyta

takze akcja informacyjna, w ktdrej zastosowano nastepujace narzedzia komunikacyjne:

miejskie serwisy internetowe,
informacja w lokalnych mediach — artykut w ,,Nowos$ciach”

plakaty — na stupach informacyjnych Targow torunskich
ustuge Torun SMS,

mailing do organizacji pozarzadowych,
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I11 Wykaz zgloszonych wnioskow i uwag oraz sposob ich rozpatrzenia

2.2.1
Systemowa
integracja
dziatan stuzb
zatrudnienia i
pomocy
spolecznej w
obszarze
wykluczenia
spotecznego.
str. 48

oraz pomocy i integracji spotecznej w obszarze
wykluczenia spotecznego.

Uzasadnienie: W obszarze wykluczenia spotecznego
dziataja rowniez podmioty integracji spotecznej, warto
wigc wlaczy¢ je w ten zintegrowany system

Autor o0
L. . Temat: obszar ] Odpowiedz
Lp | (imi¢ i nazwisko/ Propozycja ., L.
programu (uwzglednié/ Uzasadnienie
nazwa
) . odrzucié)
instytucji)
1. CISTOR SPS | cel 2.2 2.2.Efektywna i zintegrowana oferta stuzb zatrudnienia, | Nie dotyczy Pomoc spoteczna obejmuje
Efektywna i pomocy i integracji spolecznej takze integracjg spoteczng —
zintegrowana | oraz organizacji pozarzadowych Zaproponowany w projekcie ,
oferta stuzb dokumentu zapis jest szerszy i
zatrudnienia, Uzasadnienie: W obszarze wykluczenia spotecznego zawiera w sobie :
pomocy dziataja rowniez podmioty integracji spotecznej, warto Zaproponowane zapisy.
spoteczne;j wigc wlaczy¢ je w ten zintegrowany system
1 organizacji
pozarzadowyc
h
str. 48
2. CISTOR SPS | cel operacyjny | 2.2.1.Systemowa integracja dziatan shuzb zatrudnienia | Uwzgledniono | Pomoc spoteczna obejmuje

takze integracje spoleczna —
Zapis 10Zszerzono
/wyeliminowanie watpliwos$ci
W przyp. ubiegania si¢ o srodki
zew./.
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CISTOR SPS | cel operacyjny | doda¢ wskaznik: Liczba 0sob skierowanych do CIS Odrzuci¢ Osoba skierowana moze nie
232 skorzysta¢ z udziatu dlatego
wskaznik: Uzasadnienie: Proponujemy dodanie, waznego naszym wskaznik dot. liczby o
Liczba zdaniem wskaznika, ktory w potaczeniu ze uczestnikow CIS/KIS trafniej
uczestnikow wskaznikiem z celu 2.3.1. (liczba zawartych informuje o osiagnigtym
CIS/KIS. kontraktow socjalnych) odzwierciedla prace wlozona efekeie.
str. 48 przez PUP 1 MOPR w mobilizowanie klientéw do

podejmowania dziatan aktywizacyjnych.
CISTOR SPS | cel operacyjny | Przeformulowanie celu, zmodyfikowanie wskaznika: Odrzuci¢ System aktywizacji regulowany

234
Promowanie 1
rozszerzenie
form
zatrudnienia
socjalnego
realizowanego
przez CIS i
KIS

oraz innych
projektow dla
0s6b
zagrozonych i
wykluczonych
spolecznie
m.in.
spoldzielnie
socjalne 1
zatrudnienie
wspierane

str. 49

CEL: 2.3.4. Wdrozenie systemu aktywizacji
zawodowej absolwentéw CIS/KIS oraz innych
projektow dla oséb zagrozonych i wykluczonych
spotecznie

WSKAZNIKI:

- liczba 0s6b objetych zatrudnieniem wspieranym,

- liczba absolwentdéw projektow przystepujacych do
spotdzielni socjalne;j

- liczba absolwentdéw projektow skierowana na prace
spotecznie uzyteczne

Uzasadnienie: Cel jest niezrozumialy, co to znaczy
,rozszerzenie form zatrudnienia socjalnego™? O czym
ma $wiadczy¢ w tym kontekscie liczba 0sob objetych
zatrudnieniem wspieranym? Trzeba to zmodyfikowac.

jest obowiazujacymi
przepisami. Zbyt szczegodtowa
specyfikacja wskaznikow.

Zespot ds. opracowani Strategii
zaproponowal zmiang zapisu
celu operacyjnego 2.3.4 w
brzmieniu:

,,Promowanie form
zatrudnienia, w tym
zatrudnienia subsydiowanego
dla 0séb zagrozonych i
wykluczonych spotecznie.”
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CISTOR SPS | cel operacyjny | Dodanie nowego celu: Nie dotyczy Zaproponowany cel zawiera sig¢
4.2. 4.2.4. Organizowanie partnerskiej wspOtpracy instytucji w celu 4.2.1.
Partnerstwo z | samorzadowych oraz podmiotéw sektora
sektorem niepublicznego na rzecz realizacji zadan spotecznych.
obywatelskim | Odpowiedzialny: UMT, NGO
str. 59 Wskaznik: Liczba wspolnych przedsigwzigé
Uzasadnienie: Powierzanie i wspieranie zadan to nie
jedyna forma wspolpracy, brakuje zas tej
najwazniejszej - w pelni partnerskich wspolnych
przedsigwzigé. Proponujemy dodanie nowego celu
akcentujacego t¢ kwesti¢ wraz ze wskaznikiem
Whioski z Uwagi ogdlne Charakter informacji nt. miejskich dziatan mieszkancy | Nie dotyczy Uwaga zostala przekazana do
badania ocenili jako niewystarczajacy. Naleza do nich takze Wydziatu Komunikacji
fokusowego w informacje dot. dzialan samorzadu na rzecz os6b Spofecznej i Informacji.
grupie niepelnosprawnych. Jednoczesnie z badania wynika, ze proponowane rozwiazania sa
mieszkaficow aktywno$¢ w poszukiwaniu informacji jest dos$¢ niska. zbyt szczegblowe, by znalazly
Zdaniem mieszkancéw i przedsigbiorcow, nalezy si¢ Strategil, jednak zostanie.
.. . L SO przeanalizowana mozliwos¢ ich
rozwazy¢ zmiang i rozwoj metod komunikacji poprzez zastosowania w biczacej pracy.
m.in.
trafianie z biuletynem informacyjnym bezposrednio do
mieszkancow (moze to by¢ elektroniczny newsletter z
linkami do szerszych informacji umieszczonych na
stronach Urzedu).
Whioski z Profilaktyka i Do najbardziej popularnych dziatan profilaktycznych Nie dotyczy Kwestie dot. dostgpnosci do
badania promocja naleza: Biata Niedziela, miesiac sportu. Pojedynczo badan,  specjalistow  oraz
fokusowego w zdrowia wymieniano tez inne akcje: szczepienia HPV, diagnoza okreslenie  grup ~ wickowych
grupie osteoporozy, badania mammograficzne dla kobiet po objetych badaniami lezy w
mlesgkancow 1 50-tym roku zycia. gestil NFZ.
grupie Uwaga dotyczaca poprawy
instytucjonalnej efektywnosci  przekazywania
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Najczgsciej pojawiajace si¢ powody nie korzystania z
proponowanych dziatan profilaktycznych:

- brak wiedzy o danej akcji (ja zawsze czytam o tym po
fakcie w gazecie)

- brak tatwo dostgpnej informacji: informacje dostepne
sq gtownie w placowkach opieki zdrowotnej i podobno
w tramwajach i autobusach, ale trzeba w nich bywac,
zeby sie dowiedziec¢; to powinno by¢ bardziej
bezposrednio kierowane do mieszkancow — przeciez
dostajemy np. zaproszenia na badania
mammograficzne imienne do domu, to moze na te
pozostale tez by mozna,

- negatywne do$§wiadczenia zwigzane z proba
skorzystania (byla wielka kolejka, dostac sie na
badanie to sztuka, zbyt wielu chetnych),

- niska wlasna motywacja do udziatlu w takich
dziataniach (jeszcze sie okaze, ze jestem chora),

- poczucie braku sensu diagnostyki, ktora nie wiaze si¢
z uruchomieniem procedury leczniczej (zbadam sie,
dowiem, ze jestem chora, a wizyte u specjalisty
wyznaczq mi na za rok, to w tym czasie zdqze juz
umrzec i bez tej diagnozy).

Warunkiem zwigkszonego korzystania z miejskiej
profilaktyki i promocji zdrowia bytoby powiazanie
akcji informacyjnych i diagnostycznych z oferta ustug
leczniczych np.:

-skrocona kolejka do specjalisty,

- prowadzenie tych akcji w czasie tatwo dostgpnym dla

mieszkancow (weekend lub r6zne godziny w ciagu dni

informacji zostala przekazana
do Wydzialu Komunikacji
Spoteczne;j i Informacji.
proponowane rozwigzania sg
zbyt szczeg6lowe, by znalazly
si¢ Strategii, jednak zostanie
przeanalizowana mozliwo$¢ ich
zastosowania w biezacej pracy.
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roboczych),

- dobra organizacja (brak kolejek, tatwos¢ zapisu),

- dostep dla roznych grup wiekowych (moze trzeba
organizowac serie takich badan dla oddzielnych grup,
ale za to dla wszystkich grup — dlaczego mammografie
majq robic¢ sobie tylko panie po 50tce, a nie te mlodsze,

gdy pojawia sie ryzyko?)

Whioski z
badania
fokusowego w
grupie
mieszkancow i
grupie
instytucjonalnej

Profilaktyka i
promocja
zdrowia

Mieszkancy znacznie czg$ciej korzystaja z publicznie
dostepnej (miejskiej) infrastruktury sportowej dla
sportdw amatorskich i gimnastyki. W szczegdlnosci z
tej oferty, ktora nie wiaze si¢ z kosztami np.:

- zajgcia organizowane w ramach miesiaca sportu,

- orliki (ktore traktowane sa jako oferta miejska),

- sitownie na powietrzu,

- Sciezki rowerowe,

- otwarte trasy dla akrobacji rowerowych,

- tory saneczkarskie

Badani podkreslaja tez, ze sa pewne braki, ktore warto
byloby usuna¢. Sa to w m.in:

- brak otwartego basenu letniego,

- zly stan czg$ci infrastruktury miejskiej (zwlaszcza
basenu MOSIR na ul. Bazynskich),

- brak zaje¢ sportowych dla dzieci i mtodziezy,

- brak opieki sportowej w orlikach i na boiskach (nie
wystarczy, Zeby mtodziez miata dostep do boisk, moze
warto im czas na tych boiskach organizowac,
wyposazy¢ w sprzet, doda¢ bardziej profesjonalny
trening),

- czg$¢ terenow sportowych powstaje spontanicznie (tor

Nie dotyczy

Uwaga zostata przekazana do
Wydziatu Sportu i Turystyki.
Proponowane rozwiazania sa
zbyt szczegotowe, by znalazly
si¢ Strategii, jednak zostanie
przeanalizowana mozliwo$¢ ich
zastosowania w biezacej pracy.

10
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rowerowy w parku na Rubinkowie I) i nie speinia
wymogow, ktore sprzyjalyby bezpiecznemu
uprawianiu,

- brak informacji o tym, kiedy sa dostepne,

- brak komunikacji miejskiej/$ciezek rowerowych do
obiektow sportowych,

- brak wysokiej jakosci placow zabaw dla dzieci,

- brak krytych placow zabaw,

- lepsze zagospodarowanie infrastruktury szkolnej
(szkolne sale sportowe stojq puste, szkoly nie majq
pieniedzy na popotudniowe zajecia sportowe, sale nie
sq dostepne dla mieszkancow, bo sq wynajmowane za
zbyt wysokie oplaty),

- brak miejskich sal do amatorskich gier zespotowych.

Podobne opinie wyrazali przedstawiciele lokalnych
instytucji.

Whioski z
badania
fokusowego w
grupie
mieszkancow i
grupie
instytucjonalnej

Profilaktyka i
promocja
zdrowia

Szczegdlnie pozadane dziatania ze strony miasta
zwiazane s z organizacja czasu wolnego dla
mieszkancow w réoznym wieku:

- wigeej zajec sportowych w szkole i poza nia dla dzieci
1 mtodziezy,

- organizacja placow zabaw dla dzieci: krytych 1
otwartych;

- organizacja krytych placow sportowych dla mlodziezy
(np. tory deskorolkowe/rowerowe, §cianki
wspinaczkowe),

- znizki dla rodzin na korzystanie z infrastruktury
sportowej,

- znizki dla rodzin na korzystanie z imprez

Nie dotyczy

Uwaga zostata przekazana do:

e  Wydziatu Edukacji,

e Wydzialu Sportu i
Turystyki,

e  Wydziatu Kultury,

e Doradcy PM ds. Edukacji i
Spraw Spotecznych.

Proponowane rozwiazania sa

zbyt szczegotowe, by znalazty

si¢ Strategii, jednak zostanie

przeanalizowana  mozliwos$¢

ich zastosowania w biezacej

pracy.
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kulturalnych (koncerty, przedstawienia),

- stworzenie (taniej lub bezptatnej) oferty zajec dla
dzieci i mtodziezy (kursy komputerowe, robotyka,
zajecia muzyczne, itp. — to, co oferuje Dom Kultury, ale
w szerszej skali, tatwiej dostepnej, tez dla mlodziezy ze
srodowisk marginalizowanych, z tych osiedli
socjalnych),

- stworzenie systemu $§wietlic z programem zaj¢¢ dla
dzieci lub ozywienie klubow osiedlowych.

Przedstawiciele instytucji uzupeltniaja ten obraz o
jeszcze jeden element — podkreslaja, ze program
kulturalny w miescie i program zagospodarowania
czasu wolnego dla mieszkancow nie ma charakteru
ciaglego (mamy mnostwo ciekawych imprez, zwlaszcza
latem, ale przez wiekszos¢ roku zionie pustkq i ciszq,
brak jest pomystu nie na okazjonalne
zagospodarowanie czasu, ale na state wypetnienie roku
regularnymi dziataniami).

10.

Whioski z
badania
fokusowego w
grupie
mieszkancow i
grupie
instytucjonalnej

Profilaktyka i
promocja
zdrowia

Pozostate pozadane dziatania prozdrowotne:

- skuteczne dziatania profilaktyki uzaleznien — te
mieszkancy wiaza nie tylko z tradycyjnymi formami
(spotkania ze stuzbami prewencyjnymi, pogadanki
informacyjne), ale takze z zagospodarowaniem czasu
wolnego, wychowaniem przez modelowanie (pokazanie
pozytywnych wzorow),

- tradycyjne informacje nt. uzaleznien powinny by¢
silniej ukierunkowane na pokazywanie

Nie dotyczy

Proponowane rozwiazania sa
zbyt szczegdlowe, by znalazly
si¢ Strategii, jednak zostanie
przeanalizowana mozliwos¢ ich
zastosowania w biezacej pracy.
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niebezpieczenstw,

- edukowanie rodzicow na temat uzaleznien —
zagrozenia, objawow, miejsca, gdzie mozna szukac
wczesnej pomocy,

- stworzenie portalu informacyjnego, gdzie mozna
znalez¢ petng ofertg dziatan profilaktycznych; dziatan
promujacych zdrowie; ofertg zaj¢¢ edukacyjnych;
oferte infrastruktury sportowe;.

W tym zakresie, przedstawiciele instytucji w
wigkszosci nie zgadzaja si¢ z opiniami mieszkancoéw —
w ich opinii sposob organizacji profilaktyki uzaleznien
w miescie jest wlasciwy 1 nie wymaga zmian.

11.

Whioski z
badania
fokusowego w
grupie
mieszkancow i
grupie
instytucjonalne;j

Pomoc
spoleczna

Sfera organizacji pomocy spolecznej byta
najtrudniejsza w ocenie dla badanych — sami nie
korzystaja z pomocy, nie maja tez bezposredniego
kontaktu z beneficjentami dziatan systemu
pomocowego.

W dyskusjach pojawily si¢ jednak elementy, ktore
wzbudzaja zainteresowanie badanych:

- wspomaganie rodzin wielodzietnych — mieszkancy
oczekiwaliby, ze rodziny wielodzietne bgda
otrzymywaty pomoc od Miasta w postaci np. tanszej
oferty ustug miejskich.

Zaro6wno mieszkancy, jak 1 przedstawiciele instytucji
podzielaja oceng, ze karta znizek dla rodzin
wielodzietnych nie spetnia swojej roli, ze wzgledu na
duze obciazenie rodzin, ktére z nich korzystaja.

- pomoca dla os6b niepelnosprawnych — oceniana

Nie dotyczy

Uwaga zostata przekazana do:

e Wydziatu Edukacji,

o  Wydzialu Sportu i
Turystyki,

e  Wydziat Kultury,

e Doradcy PM ds. Edukacji i
Spraw Spotecznych,

e Miejskiego Osrodek
Pomocy Rodzinie.

Proponowane rozwiazania sa

zbyt szczegolowe, by znalazty

si¢ Strategii, jednak zostanie

przeanalizowana  mozliwos¢

ich zastosowania w biezacej

pracy.

13




Miasto Torun

X%

F
' KONSULTACIE
SPOLECINE
Watywamy g Torud

pozytywnie — mieszkancy wskazuja na kontynuowanie
usuwania barier architektonicznych we wspolpracy ze
spotdzielniami mieszkaniowymi. Pozadane sa rowniez
dalsze inwestycje zwigzane z udogodnieniami dla oséb
niepelnosprawnych takie jak: przystosowanie
autobusow i tramwajow do potrzeb niepelnosprawnych,
barierki, uchwyty, windy, niskie krawezniki.

- pomoc osobom bezdomnym — oceniana pozytywnie.
Do preferowanych dzialan mieszkancy zaliczali:
konieczno$¢ remontu i zagospodarowania pustych
lokali dla bezdomnych z programem ich
usamodzielniania, bardziej precyzyjny dobor narzegdzi
pomocy — w zaleznos$ci od sytuacji beneficjentéw,

- dozywianie dzieci i mtodziezy — nie zgtoszono
zadnych uwag,

- dostgpnos¢ ztobkow i1 przedszkoli — niska ocena,

- mieszkancy nie znaja zadnych dzialan miasta
zwiazanych z organizowaniem wypoczynku
wakacyjnego dla dzieci i mtodziezy — niska ocena,

- dziatania dotyczace aktywizacji spotecznosci
lokalnych — mieszkancy nie styszeli o takich
inicjatywach.
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KONSULTACIE
SPOLECINE
Wptywamy na Tarud

Miasto Torun

VII Podsumowanie

Konsultacje spoteczne ,,Strategii rozwigzywania problemow spotecznych dla Miasta
Torunia na lata 2014 — 2020 zostaly przeprowadzone przez Wydzial Komunikacji
Spolecznej 1 Informacji we wspotpracy z Wydziatem Zdrowia 1 Polityki Spotecznej w dniach

od 30 wrze$nia do 15 pazdziernika 2013 r.

30 wrzesnia 2013 r. (poniedzialek), godz. 16.00 — 18.00 odbyt si¢ dyzur
konsultacyjny w Punkcie Informacyjnym Urzgdu Miasta ul. Waty gen. Sikorskiego 8 - w
dyzurze nie wzigta udziatu zadna osoba. Dodatkowo w siedzibie Wydziatu przy ul. Legionow
220 pracownicy Wydziatu Zdrowia 1 Polityki Spolecznej prowadzili dyzury konsultacyjne w
dniach od 1 do 11 pazdziernika 2013 r. — w dyzurach nie wzigla udziatu Zadna osoba.
Urzednicy byli takze dostgpni na  czacie internetowym  poprzez — strong

www.konsultacje.torun.pl - droga elektroniczng wptyngto 5 uwag ze strony CISTOR

Stowarzyszenie Partnerstwo Spoteczne.

W czasie konsultacji spolecznych zostato takze przeprowadzone badanie jakosciowe
w zakresie pomocy spotecznej oraz profilaktyki zdrowotnej i ochrony zdrowia. Badanie
zostato przeprowadzone technika zogniskowanego wywiadu grupowego w dwoéch grupach,
z ktorych jedna sktadata si¢ z mieszkancow, a druga - z przedstawicieli instytucji
1 organizacji.

W trakcie konsultacji CISTOR Stowarzyszenie Partnerstwo Spoteczne zgtosito tacznie
5 uwag do Strategii: 1 uwage uwzgledniono, 2 - odrzucono, a 2 - uznano za zbyt
szczegOlowe, by uja¢ je w Strategii. Decyzji o odrzuceniu uwagi towarzyszy uzasadnienie.
Wyniki badania fokusowego pozwolity na wyodrebnienie 6 propozycji, ktore byty zbyt
szczegotowe, by uwzgledni¢ je w Strategii, jednakze zostana przekazane jednostkom
merytorycznym Urzgedu Miasta Torunia do przeanalizowania mozliwosci wdrozenia

w biezacej pracy.
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